La paz con ARN

legalidad Agencia para la Reincorporacién
es de todos y la Normalizacién

INFORME GLOBAL DE COMENTARIOS:

A continuacién, se presenta el informe global sobre los comentarios efectuados por los ciudadanos al
proyecto de resolucion: “Por la cual se reglamenta la modalidad laboral de Teletrabajo en la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion - ARN”.

El objeto del proyecto de resolucion es establecer los lineamientos para la seleccién, desempefio,
seguimiento y evaluacion de los empleados publicos a quienes se les autorice desempefiar su trabajo bajo la
modalidad de Teletrabajo, en la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN

El proyecto de resolucion estuvo publicado en la pagina web de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién www.reincorporacion.gov.co, desde el 22 al 28 de abril de 2022, en cumplimiento de las
disposiciones de técnica normativa previstas en el Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto 270 de
2017, y los articulos 3 y 8 de la Ley 1437 de 2011, tiempo en que se recibieron comentarios por parte de la
ciudadania.

1. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Sobre el proyecto de resolucion, se recibieron veintiséis (26) correos electronicos, los cuales contienen
sesenta y dos (62) observaciones presentadas por:

2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES NO ACOGIDAS:

A continuacion, se presente una relacion de las respuestas a las observaciones recibidas, no sin antes
precisar que una misma observacion, fue presentada en diversas oportunidades:

2.1. Solicitud a la entidad para establecer el trabajo auténomo y el mévil; de tal forma que se
pueda acceder al trabajo en casa de tiempo completo:

Si bien la Ley 1221 de 2008 consagra la modalidad de teletrabajo autbnomo y movil, adicional a la
suplementaria, lo cierto es que no es obligacidn del empleador acogerse a todos estas modalidades.

De alli que el articulo 2° de la citada norma sefiala las posibles formas que puede tener el Teletrabajo, asi:

“El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:
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- Auténomos (...)
-- Méviles {(...)
-- Suplementarios, (...)”

De conformidad con lo anterior, el Teletrabajo puede revestir cualquiera de las tres modalidades: autbnoma,
movil o suplementaria, sin que sea obligatorio para el empleador adoptarlas todas.

Por lo anterior, dentro de su autonomia, discrecionalidad administrativa, y considerando las necesidades del
servicio de la ARN y la facultad legal sefialada en la norma, se adopta Unicamente la modalidad
suplementaria como forma de organizacién laboral interna.

2.2. Una facultad del teletrabajo, es poderlo efectuar de forma movil y por ende no necesariamente
se debe sujetar a la misma ciudad; en consecuencia, se peticiona se permita que el teletrabajo
pueda realizarse desde el domicilio solicitado por el empleado:

Considerando que la modalidad de teletrabajo suplementaria requiere la presencia del funcionario dos (2) dias
a la semana y que, por necesidades del servicio, se pueda modificar los dias de Teletrabajo no se considera
viable trabajar en una sede diferente a la dispuesta por la entidad y registrada en la Oferta Publica de Empleo-
OPEC para la prestacion del servicio de acuerdo con el empleo, informacion conocida por parte del empleado
publico desde el momento mismo del nombramiento o encargo.

De otra parte, debe tenerse en cuenta que todo desplazamiento de un servidor ordenado por el empleador
genera el reconocimiento de viaticos y gastos de transporte, en esa medida, permitir a los funcionarios
teletrabajar en una ciudad diferente implicaria la erogacion de gastos a cargo de la entidad por los dias que
debe desplazarse presencialmente a la entidad.

Asi las cosas, considerando que el Teletrabajo a implementar en la ARN, requiere una alternancia entre
trabajo en casa y presencialidad cuyo traslado desde otra ciudad generaria el reconocimiento de viaticos por
la Entidad, no se acoge su sugerencia de teletrabajar en un domicilio diferente a la ubicacion del empleo.

2.3. Solicitud de suministro de elementos para desempenar el teletrabajo, tales como estacion de
trabajo o sillas de escritorio:

La norma, esto es, la Ley 1221 de 2008 no prevé de manera expresa la posibilidad de que se acuerde entre
las partes el suministro y/o compensacion de los escritorios y las sillas para el desarrollo del trabajo, como si
ocurre en el caso de suministro de equipos informaticos, es decir, no es una obligacion del empleador
suministrar el escritorio para uso en el domicilio del Teletrabajador y menos si ello demanda un presupuesto
adicional con el que actualmente no se cuenta. En su lugar, la ARN velara por asegurar un puesto de trabajo
en la sede de la Entidad donde presta sus servicios.

Es claro que la ARN no entregara estos bienes y en consecuencia tampoco trasladaré este mobiliario al
domicilio del teletrabajador Esto, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 6 numeral 7 de la Ley 1221
de 2008 que en materia de garantias laborales establece la obligacidon de los empleadores de proveer y
garantizar el mantenimiento de los equipos de los teletrabajadores.

2.4. Observacion relacionada con el articulo 10 (empleos teletrabajables). Se solicita
complementar incluyendo la posibilidad de teletrabajar, alternando con un compariero que
tenga las mismas funciones.
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De conformidad con el articulo 5° del presente proyecto normativo, “Los dias definidos para teletrabajar seran
acordados entre el jefe inmediato y el Teletrabajador siempre que sean desarrollados dentro de la jornada
laboral definida por la Entidad”.

Por lo anterior, es responsabilidad de cada jefe inmediato organizar los dias de teletrabajo de su personal a
cargo con el fin de coordinar la prestacién efectiva del servicio, sin que sea necesario complementar el
articulo 10° relacionado con los empleos teletrabajables.

2.5. Observacion relacionada con el articulo 12 que establece los deberes y obligaciones del
teletrabajador, donde sefiala la adecuacion del lugar de teletrabajo de acuerdo con las
exigencias y recomendaciones de la ARL en materia de riesgos laborales y lo dispuesto en el
Manual de Teletrabajo de la ARN. Se solicita incluir “siempre y cuando los requerimientos
sean razonables y viables y con el apoyo de la ARN”.

Los requerimientos de una ARL en materia de riesgos laborales no son irrazonables o inviables, ya que su
funcidn es el trabajo conjunto con la empresa para identificar y controlar los riesgos presentes en los lugares
de trabajo, con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

En virtud de lo anterior, el articulo 2.2.1.5.9 del Decreto 1072 de 2015 sefiala que “Las Administradoras de
Riesgos Laborales -ARL-, en coordinacion con el Ministerio del Trabajo, deberan promover la adecuacion de
las normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas propias del teletrabajo.

Las Administradoras de Riesgos Laborales, deberan elaborar una guia para prevencion y actuacion en
situaciones de riesgo que llegaren a presentar los teletrabajadores, y suministrarla al teletrabajador y
empleador”.

2.6. Observacion relacionada con el articulo 12 que establece los deberes y obligaciones del
teletrabajador, donde sefiala como obligacion, acudir a la Entidad en las condiciones que lo
solicite su jefe inmediato. Se solicita incluir que esa solicitud sea “dada con la debida y
oportuna antelacion, la cual en todo caso no podra ser con menos de cinco (5) dias habiles a
la fecha requerida”

Las solicitudes del jefe inmediato para acudir a la Entidad obedecen a las necesidades del servicio que
requieren atencién inmediata y en esa medida se puede requerir la presencia del funcionario a las
instalaciones sin que sea indispensable comunicar con previa anticipacion al funcionario sobre su obligacién
de concurrir presencialmente a la Entidad.

De otra parte, se aclara que no se puede conceder la opcion de acumular, reponer o sustituir el dia no
teletrabajable considerando que las condiciones en que se desarrollara el teletrabajo se plasman en un acto
administrativo, el cual se genera con vocacién de permanencia hasta que se mantenga la voluntad del
empleado o la administracién, o terminacion del periodo en que se habilita el teletrabajo; y no se emite con
vocacion de modificarse reiterativamente cada vez que se requiera la presencia del empleado publico en las
instalaciones de la Entidad. Ademas, los dias autorizados para teletrabajar responden a la organizacion
interna de cada jefe en relacion con su equipo de trabajo, la cual no puede verse afectada.

2.7. Observacion relacionada con la participacion en el Equipo Asesor de un miembro de los
empleados y otro del Sindicato:

El equipo asesor de Teletrabajo es un grupo de funcionarios del nivel directivo y asesor, en compafiia del
encargado de SST, designados por el Director de la Entidad para hacer seguimiento a la implementaciéon del
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Teletrabajo. No se trata de una instancia deliberativa de orden normativo que demande la vigilancia y co-
administracion por parte de los empleados o de los integrantes de la organizacién sindical o que implique la
representacion de los intereses comunes de los empleados frente a la administracién. La Entidad dentro de su
autonomia y discrecionalidad administrativa, facultada legalmente, implementa la modalidad de teletrabajo
suplementaria para el desempefio de las funciones por parte de los empleados, y es ella misma quien
establece un equipo asesor como apoyo al desarrollo de dicha modalidad de trabajo.

2.8. Observacion frente al articulo 21 relacionada con la custodia de los elementos a cargo del
teletrabajador, en el cual se sefiala que sera responsable por el dafio, perdida o mal uso de
los mismos. Se solicita de eliminar la responsabilidad del teletrabajador frente a la perdida de
los elementos:

Es responsabilidad del funcionario velar por el cuidado y custodia del equipo suministrado. Ahora bien, un
hurto si bien puede considerarse como una situacion imprevisible y en algunos eventos irresistible, sera el
funcionario quien ante la instancia competente debera demostrar aquellas circunstancias en donde se
constituya una causal de exoneracién de culpa, dado que, en principio, el funcionario estd obligado a actuar
con la debida diligencia en el cuidado de los elementos asignados por la Entidad para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Sin perjuicio de lo anterior, independientemente de su condicién de teletrabajador, una de las prohibiciones
generales para todo servidor publico sefialada en el numeral 12, articulo 39 de la ley 1952 de 2019 es:
“Ocasionar dafio o dar lugar a la perdida de bienes, elementos, expedientes o documentos que hayan llegado
a su poder por razon de sus funciones”.

2.9. Observacion frente al articulo 31 relacionada con la reversabilidad del teletrabajo: en cuanto a
las causales para la terminacién por parte del empleador, en el literal e) que establece el
incumplimiento de las condiciones tecnoldgicas, conforme a lo pactado en el Acuerdo
individual de Teletrabajo, que garanticen la ejecucion de la labor, se manifiesta que si los
elementos los suministra el empleador, no puede alegar su propia causa - error, para terminar
el teletrabajo:

Se aclara que uno de los requisitos para ser teletrabajador es contar con conexidn a internet con velocidad
adecuada y suficiente para las actividades del teletrabajador, de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Teletrabajo de la ARN. En especial frente a las caracteristicas de conectividad”. Por lo que, en caso que,
después de autorizado el Teletrabajado, el funcionario no cumpla con estas condiciones tecnoldgicas
previamente pactadas, sera causal de reversibilidad pues es de aclarar que, si bien existe un auxilio de
conectividad, sera cada teletrabajador responsable que dicho auxilio sea utilizado en un buen servicio que
garantice la adecuada conexion a internet.

2.10. Se solicita incluir a los contratistas en la modalidad de teletrabajo:

De conformidad con lo sefialado en articulo 2.2.1.5.2 del Decreto 1072 de 2015, “el teletrabajo es una forma
de organizacion laboral, que se efectia en el marco de un contrato de trabajo o de una relacion laboral
dependiente, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (negrilla y subrayado fuera de
texto).
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Por lo anterior, comoquiera que los contratistas no tienen una vinculacién laboral dependiente con el Estado
pues prestan sus servicios de forma auténoma, no es viable extender esta figura a los contratistas de la ARN.

De otra parte, el articulo 2° de la Ley 1221 de 2008, define el teletrabajo autdnomo, asi:

“son aquellos que utilizan su propio domicilio 0 un lugar escogido para desarrollar su actividad profesional,
puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan
siempre fuera de la empresa y sélo acuden a la oficina en algunas ocasiones”.

2.11. Observacion relacionada con la jornada laboral por cuanto la Ley 1221 de 2008 en el
articulo 6, numeral 1 establece que a los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus
labores, no les seran aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo:

La jornada laboral de los empleados publicos se encuentra prevista en el articulo 33 del Decreto-Ley 1042 de
1978, asi: “La asignacion mensual fijada en las escalas de remuneracion a que se refiere el presente Decreto,
corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro (44) horas semanales”

Por su parte, el numeral 12 del articulo 38 de la ley 1952 de 2019 sefiala que es deber de todo servidor
publico “Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones
encomendadas, salvo las excepciones legales”.

Ahora bien, el articulo 2.2.1.5.3 del Decreto 1072 de 2015 sefiala que “El contrato o vinculacién que se genere
en esta forma de organizacion laboral de teletrabajo (...) debera (...) Determinar los dias y_los horarios en
que el teletrabajador realizara sus actividades para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de
accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada maxima legal” (se subraya y resalta)

Asi las cosas, comoquiera que la condicidn de teletrabajador no cambia la condicidn de servidor publico y con
el fin de establecer los limites sefialados en el Decreto 1072 de 2015, es necesario que el Teletrabajador, en
igualdad de condiciones de los demés funcionarios de la ARN, cumpla con la jornada laboral establecida por
la Entidad.

2.12. Observacion relacionada con la ubicacion del Manual del Teletrabajo y las garantias
tecnoldgicas:

Actualmente la ARN cuenta con un Manual de Teletrabajo, publicado en el Software para la Administracion de
la Planeacion y la Gestion (SAPYG), en el proceso de Gestion del Talento Humano, en el cual se estable el
procedimiento y criterios para aplicar a esta modalidad; sin embargo, el citado documento esta siendo sujeto
de actualizacién que responda a los criterios sefialados en el presente proyecto normativo.

Desde Talento Humano se esta adelantado con los jefes de cada dependencia la verificacién de los cargos
que son teletrabajables de acuerdo con la misionalidad de cada cargo y dependencia. Asi las cosas, una vez
el presente proyecto normativo se encuentre suscrito y publicado, el empleado publico deberé diligenciar el
formato establecido en el manual de teletrabajo y solicitar la aprobacion de su jefe inmediato.

De otra parte, se informa que las garantias tecnoldgicas a cargo de la ARN estan sefialadas en el articulo 15,
numeral 3 del proyecto normativo.

2.13. Observacion relacionada con el valor diario que se reconoce al empleado en
teletrabajo:
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En relacion con el valor diario que se reconoce por energia al Teletrabajador, se advierte que el analisis fue
efectuado con anterioridad por esta Entidad, de acuerdo con el costo mensual establecido por kilowatt en
promedio estrato 4 para dia de trabajo y asi se determin6 en la Resolucion interna N°509 de 2017, valores
que se proyectaron fueron indexados afio a afio conforme al IPC de cada vigencia.

2.14, Observaciones relacionadas con la implementacion del trabajo remoto en la Entidad:

Es oportuno advertir que: El Teletrabajo (Ley 1221 de 2008), Trabajo remoto (Ley 2121 de 2021) y Trabajo en
casa (Ley 2088 de 2021) son modalidades diferentes de prestacion laboral del servicio por parte de un
empleado.

A la fecha la Entidad no ha reglamentado a su interior la modalidad de Trabajo remoto teniendo en cuenta que
bajo esta figura toda la relacién laboral, desde su inicio hasta su terminacion, se debe realizar de manera
remota mediante la utilizacion de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones u otro medio o
mecanismo, donde el empleador y trabajador, no interactuan fisicamente, en tanto el Teletrabajo requiere una
alternancia entre trabajo en casa y presencialidad, lo cual se adopta mediante el acto administrativo objeto de
publicacion.

Adicionalmente, el Articulo 5° de la Ley 2121 de 2021, establece que el Gobierno Nacional contara con un
plazo no mayor a seis (06) meses para disefiar e implementar una politica publica sobre los lineamientos para
la estructuracion y desarrollo del trabajo remoto en el pais, con el fin de desarrollar los propésitos y objetivo
de la ley.

Por lo tanto, el Gobierno Nacional se encuentra adelantando el proceso de estructuracion de dichos
lineamientos para poder implementar el Régimen de Trabajo Remoto creado por la Ley 2121 de 2021.
(Concepto DAFP 325341 de 2021).

En cuanto al trabajo en casa es habilitado en la medida que cumpla con las condiciones ocasionales,
excepcionales o especiales sefialadas en el Decreto 1662 de 2021.

2.15. Observaciones relacionadas con la garantia de la desconexion laboral durante el
teletrabajo:

La Entidad da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2191 de enero 6 de 2022, por medio del cual se regul6 lo
concerniente a la desconexién laboral. Sin embargo, le informo que desde Talento Humano se estd
trabajando en la expedicion de un documento que establezca los lineamientos para garantizar el derecho de
desconexion laboral de los empleados publicos, independientemente de su modalidad de trabajo, en particular
los teletrabajadores, con el fin de asegurar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso como
licencias, permisos y/o vacaciones que les permita conciliar la vida personal, familiar y laboral.

2.16. Observacion relacionada con dejar un espacio abierto en la pagina web en donde se
pudieran observar todos los comentarios que se estan realizando sobre la resolucion:

Frente al Régimen Juridico de la publicidad de los actos administrativos, la Constitucidn Politica de Colombia
en su articulo 209 determina los principios rectores de la funcion publica al establecer que esta funcion "esta
al servicio de los intereses generales y se desarrollé con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad...". De igual forma el articulo 3 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) sefiala la publicidad
como un principio para desarrollar las actuaciones administrativas, las cuales se daran a conocer mediante

comunicaciones, notificaciones o publicaciones que ordenen la ley. (subraya fuera de texto).
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A su vez, el articulo 8 de la citada norma, establece la obligacion de las autoridades de mantener a
disposicién de toda persona, informacién completa y actualizada, en el sitio de atencién y en la pagina
electrénica, y suministrarla a través de los medios impresos y electrénicos de que disponga, y por medio
telefonico o por correo, entre los que encontramos, los proyectos especificos de regulacion y la informacion
en que se fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas.

La publicidad es uno de los principios del Estado Social de Derecho y hace referencia a la divulgacion de los
actos proferidos por una autoridad, con el fin de que los intervinientes dentro del proceso o los terceros
afectados conozcan de las decisiones, con el fin de garantizar el debido proceso y los principios de la funcion
publica.

Atendiendo los anteriores postulados, la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién, publico el
proyecto de acto administrativo “Por la cual se reglamenta la modalidad laboral de Teletrabajo en la Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN”, para que los interesados presenten las observaciones,
sugerencias o propuestas frente al acto publicado, lo cual no implica obligacién alguna para la Entidad de
publicar los comentarios recibidos por parte de los ciudadanos, ya que estos no hacen parte de la actividad
institucional ni configura una actuacion administrativa, en los términos del articulo 3 numeral 9° de la Ley 1437
de 2011.

2.17. Observacion frente a los seis (6) meses de servicio en la Entidad, como requisito para
ser teletrabajador. Se solicita revisar la situacion de los empleados nombrados de forma
provisional:

Los seis (6) meses que establece la ARN como requisito minimo para acceder al teletrabajo se fundamenta
en lo sefialado en el articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998 que obliga a las entidades a incluir en sus
planes institucionales, programas de induccién y reinduccion para fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional y suministrarle informacién acerca de la Entidad.

Tal y como lo dispone la norma sefialada, la induccién inicia al empleado en su integracion en la cultura
organizacional; lo familiariza con la organizacion y sus funciones; le brinda herramientas para aprender sobre
las funciones de la dependencia y sus responsabilidades individuales; crea identidad y sentido de pertenencia
con la entidad.

Si bien el articulo 7 del Decreto 1567 de 1998 contempla el programa de induccion como un proceso dirigido
a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacion, lo cierto es que dada la importancia de lograr la integracion del empleado a la cultura
organizacional de la entidad, se establecid el plazo de seis (6) meses, tiempo prudencial para que el
empleado se pueda incorporar de manera efectiva al accionar de la entidad, facilitando el desempefio de sus
actividades, y generando un vinculo entre la Entidad, su jefe directo, compafieros y directivos. Posterior a ello
podra estar habilitado para prestar el servicio de forma alternada a través de teletrabajo.

Ahora bien, es oportuno aclara que el articulo 9° del presente proyecto normativo establece como uno de los
requisitos para ser Teletrabajador, ser empleado publico de la ARN, sin que haga distincion entre funcionarios
de carrera administrativa, libre nombramiento o provisionales.

Por lo anterior, los funcionarios provisionales pueden aplicar al Teletrabajo siempre que cumplan con las
demas condiciones sefialadas en la resolucién.
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2.18. Observacion relacionada con el manejo de casos excepcionales que requieren la
prestacion del servicio de forma 100% virtual:

El articulo 2.2.37.1.4 del Decreto 1662 de 2021 relacionado con Trabajo en casa define las Situaciones
ocasionales, excepcionales o especiales como “aquellas circunstancias imprevisibles o irresistibles que
generan riesgos para el servidor o inconveniencia para que el servidor publico se traslade hasta el lugar de
trabajo 0 haga uso de las instalaciones de la entidad. La ocurrencia de la situacion debe ser demostrable,
para eso, debera acudirse a los actos administrativos emitidos por las autoridades nacionales, locales o
institucionales, que las declaren o reconozcan. En todo caso, para la habilitacién de trabajo en casa, se
requiere que en el acto que determina la habilitacién, se haga un resumen sucinto de las circunstancias de
hecho y de derecho que estan ocurriendo”.

Por lo anterior, en caso de cumplir con las condiciones sefialadas anteriormente, un funcionario podra solicitar
trabajo en casa, figura diferente al Teletrabajo de que trata el presente proyecto normativo.

Ahora bien, en caso de que un funcionario no pueda realizar sus funciones por recomendacién de la EPS o la
ARL, debera allegar incapacidad médica por enfermedad general o laboral o adelantar los tramites
respectivos para obtener la pension de invalidez.

2.19. El proyecto de resolucion tiene como objeto “Establecer los lineamientos para la
seleccion, desempeno, seguimiento y evaluacién de los empleados publicos a quienes se les
autorice desempenriar su trabajo bajo la modalidad de Teletrabajo” (subrayado nuestro). Sin
embargo, los verbos rectores del objeto exceden las facultades que tiene la entidad:

Respecto a esta observacion es pertinente precisar que, en relacion con la facultad de cada entidad para
implementar la modalidad de Teletrabajo, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica mediante
concepto 20206000354801 sefiald:

“El Decreto 1083 en el articulo 2.2.5.5.54 sefiala que los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de
los ordenes nacional y territorial podran implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de
conformidad con la Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y deméas normas que los modifiquen o complementen; en
consecuencia, se considera que es facultativo de las entidades y organismos el implementar el
teletrabajo como modalidad laboral.

En el caso que decida implementar el teletrabajo como modalidad laboral en la entidad, la Administracion
debera verificar cuales empleos de su planta de personal son susceptibles de ser ejercidos mediante
esa modalidad, y para cada en particular, determinar si el empleado titular del cargo posee las
actitudes y aptitudes (entre otras, conocimiento y manejo de herramientas ofimaticas, de internet),
junto con las competencias laborales requeridas para el ejercicio de su empleo mediante esta
modalidad. (...)

De otra parte, se considera necesario que, en aras de brindar total claridad respecto de la modalidad,
responsabilidades, deberes y derechos tanto de la entidad publica como del servidor publico, se
reglamente al interior de cada entidad, de forma amplia los aspectos que comportan la
implementacion de dicha modalidad laboral” (Subrayado fuera de texto).

Por su parte, en relacion con los Criterios de seleccidn y voluntariedad, la Guia Juridica para el sector publico
Expedida por el Ministerio de Trabajo, sefiala:
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“Estimada la necesidad de implementar el teletrabajo en la organizacion publica, luego de definir las
funciones aptas para ser desempenadas por esta modalidad y las capacidades requeridas por los
funcionarios, se debe establecer un proceso en el cual se determinen los criterios de seleccion de
los teletrabajadores. La voluntariedad en el sector publico opera bajo el mismo esquema que en el sector
privado”. (Subrayado fuera de texto).

De conformidad con lo anterior, dentro de la autonomia, discrecionalidad y bajo el principio de
responsabilidad, es que la entidad establece los lineamientos para el procedimiento interno del Teletrabajo,
pues se trata de lineamientos que obedecen a su potestad de organizacion interna sin que estas medidas
apliquen para todos los servidores del Estado y en esa medida no puede predicarse un exceso de facultades
ni mucho menos la vulneracién de los derechos de los trabajadores.

De acuerdo a lo enunciado, no es procedente realizar ajuste a partir de esta observacion al proyecto de
resolucion que reglamenta el teletrabajo en la ARN.

2.20. Observacion relacionada con la seleccion de los empleados, lo cual supone por una
parte que los trabajadores deben cumplir unos criterios de elegibilidad mas alla de los
establecidos por la ley para teletrabajar:

Se debe tener en cuenta que es deber de la entidad verificar los empleos de la planta susceptibles de ser
ejercidos mediante modalidad de teletrabajo y definir las capacidades requeridas por los funcionarios dentro
de un proceso de seleccion. Es oportuno advertir que el proyecto normativo no se refiere a “empleados” como
criterio de seleccién sino de “‘empleos”, de alli que el mismo articulo décimo del proyecto normativo
establezca cuales son los empleos teletrabajables, asi:

“son aquellos que se pueden desarrollar fuera de las sedes de la Entidad sin necesidad de contacto
fisico permanente con superiores, compafieros, usuarios, proveedores o demas entidades y entes de
control, siempre que se cuente con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC,
necesarias para adelantar actividades relacionadas con las responsabilidades por fuera de las sedes de
la Entidad’.

2.21. Observacion frente a los empleos teletrabajables: no se establece con criterios
objetivos qué empleos son teletrabajables, ni como se define si lo son y quién los define.

Los empleos que pueden aplicar para Teletrabajo son aquellos que:
i.  Pueden desarrollar sus funciones fuera de las sedes de la Entidad.

i.  Que no requieran de contacto fisico permanente con superiores, compafieros, usuarios, proveedores
o demas entidades y entes de control, y

iii. ~ Que para la adelantar sus actividades fuera de las sedes de la Entidad lo puedan realizar a través de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC.

Establecer mas condiciones o especificar cada uno de los empleos en el presente proyecto normativo podria
precisamente resultar en una definicion subjetiva y limitada de aquellos empleos que realmente son
teletrabajables. De alli que, como se sefialé en el numeral anterior, el equipo de Talento Humano en
coordinacion con los jefes y de acuerdo con la revision de las condiciones anteriormente sefialadas y segun el
manual de funciones, definen cuéles son estos empleos con el fin de facilitar el proceso de aplicacion y
autorizacion de Teletrabajo.
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3. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES ACOGIDAS:

3.1 Observacion relacionada con el articulo 12 que establece los deberes y obligaciones del
teletrabajador, donde sefiala como obligacion, el abstenerse de suministrar informacion falsa
sobre la ocurrencia de hechos y condiciones de tiempo, modo y lugar en las cuales existi6 un
presunto accidente laboral, caso en el cual le sera suspendido definitivamente el Teletrabajo.
Se solicita la eliminacién de lo subrayado.

Es importante que el funcionario cumpla con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo por lo que es su deber informar presuntos accidentes laborales en los tiempos establecidos por la
normatividad vigente. De modo que, cualquier omision en el reporte de la informacién o que no sea veraz
implica suspension de la modalidad de teletrabajo y si es del caso, investigacidn disciplinaria por la omision a
su deber como servidor publico.

Sin embargo, para evitar imprecisiones pues la investigacion disciplinaria no surge a raiz del accidente laboral
sino por omitir su deber de informarlo, se acoge su parcialmente su observacion y en esa medida se modifica
la redaccion del numeral 20, articulo 12, asi:

“20. Suministrar informacion veraz sobre la ocurrencia de hechos y condiciones de tiempo, modo y lugar en
las cuales existid6 un presunto accidente laboral. La omision en el reporte o la imprecision en los hechos o
condiciones del mismo, causara la suspension definitiva del Teletrabajo, sin perjuicio de la responsabilidad
disciplinaria en que pueda incurrir el funcionario”.

3.2 Observacion relacionada con el articulo 12 que establece los deberes y obligaciones del
teletrabajador, el numeral 14 sefiala que se deben emplear los equipos y bienes que le sean
asignados de conformidad con lo acordado entre el empleado publico y la Entidad y
unicamente para el cumplimiento de sus funciones. No es claro si solo se refiere a los bienes
en teletrabajo, ya que el empleado puede tener a su cargo equipo fijo.

Se acoge la observacion y se ajusta la redaccion del numeral 14 del articulo décimo segundo, asi:

“Emplear los equipos que le sean asignados para la modalidad de Teletrabajo en
cumplimiento de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Teletrabajo, sin desconocer los bienes asignados para el desarrollo de las funciones de
manera presencial”

3.3 Frente al articulo décimo quinto que regula las obligaciones de la ARN a través de Talento
Humano, frente a la verificacién de la suscripcion del Acuerdo Individual de Teletrabajo entre
el jefe inmediato y el empleado publico, el cual debe reposar en la historia laboral. Dicho
Acuerdo debera contener las metas y objetivos que debe cumplir el Teletrabajador. Se solicita
la eliminacién de lo subrayado.

Las metas y objetivos de todos los servidores se encuentran sefialadas en la concertacion de objetivos.

Asi las cosas, se acoge la observacion y en esa medida se elimina lo contenido en el literal a) numeral 3 del
articulo 15: “Dicho acuerdo deberé contener las metas y objetivos que debe cumplir el Teletrabajador”.
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3.4 Frente al articulo décimo quinto que regula las obligaciones de la ARN a través de la
Subdirecciéon Administrativa y Oficina de Tecnologias de la Informacion OTI, relacionado con
cargar en el inventario del empleado publico cualquier material o elementos que le sean
entregados para el desarrollo del Teletrabajo dado el caso. No queda claro a que material o
elementos se hace referencia.

Se acoge la observacion y se ajusta la redaccién del literal ¢, numeral 4 del articulo décimo quinto, asi:

“Cargar en el inventario del empleado publico el equipo de computo que le sea asighado
para el desarrollo del Teletrabajo dado el caso, segun lo establecido en el Manual de
Teletrabajo”.

3.5 Observacion relacionada con el articulo vigésimo primero relacionado con la custodia de los
elementos de trabajo y presente algun siniestro (hurto, perdida o daio. Se debe modificar
indicando lo siguiente: (...) debera realizar lo que indica el procedimiento para el tramite de
reclamaciones ante la aseguradora GA-P-04.

Se acoge la observacion y se ajusta la redaccién del parrafo 20 del articulo vigésimo primero, asi:

“El empleado publico que haga uso del equipo asignado por la Entidad para teletrabajar y
presente algun siniestro (hurto, perdida o dafio), debera reportarlo conforme a los
lineamientos de la entidad para el tramite de reclamacion ante la aseguradora, establecidos
por la Subdireccion Administrativa”.

3.6 Observacion relacionada con el articulo trigésimo primero (causales de reversabilidad) en
donde se contempla por parte del empleador, el cambio de empleo, dependencia o jefe
inmediato. Se solicita eliminar lo subrayado:

De conformidad con lo sefialado en la seccion de preguntas frecuentes de la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para la implementacion y desarrollo del Teletrabajo, “la administracion
debera proceder a expedir la reglamentacion del caso, sefialando en forma clara la forma de acceder al
beneficio, sequimiento al teletrabajo, asi como las causales para su terminacion, sin que dicha connotacion
(teletrabajador) le otorque al empleado algun tipo de estabilidad laboral o derive en derechos
adquiridos a favor de este” (negrilla y subrayado fuera de texto)

Ademas de no ser un derecho adquirido, uno de los requisitos para ser teletrabajador sefialados en el articulo
9° del proyecto normativo es la autorizacion del jefe inmediato, por lo que, en el eventual cambio de este, es
necesario un nuevo Acuerdo de Voluntades de Teletrabajo como se sefiala.

Sin embargo, con el fin de evitar imprecisiones, se acoge su observacion y se modifica la redaccién para
diferenciar que en los casos de cambio de jefe solo es necesario un nuevo acuerdo de voluntades, por lo que
la redacci6n quedaré asi:

“f. Por cambio de empleo o dependencia. En caso que el Teletrabajador cambie de jefe
inmediato, pero contintie con el mismo empleo e igual dependencia, podra continuar en esta
modalidad siempre que asi lo solicite; situacion que se informara mediante comunicacion escrita
0 correo electronico dirigido a Talento Humano, sin que se expida un nuevo acto administrativo y
solo sera necesario firmar un nuevo Acuerdo de Voluntades de Teletrabajo’.
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3.7 Observacion relacionada con el articulo trigésimo segundo (condiciones de reversabilidad) en
el cual se establece que si el teletrabajador desea dar por terminada la modalidad laboral de
Teletrabajo debera diligenciar el formato dispuesto para tal fin con una antelacién minima de
15 dias previos a la fecha de finalizacion de esta modalidad laboral. Precisar si se trata de dias
hébiles o calendario.

La Ley 42 de 1913, al regular lo relacionado con el concepto de dias habiles establecio:

"ARTICULO 62. En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos
los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan segun el
calendario; pero si el tltimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.”

Es decir, de manera general los plazos de dias que se sefialen en lasleyesy actos oficiales, se
entenderan habiles, en el evento de que se trate de dias calendario, tal circunstancia debera ser expresa
(Concepto 60051 de 2019 Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Para evitar confusiones, se procedera a precisar el aparte del articulo asi:

“(...) Si el teletrabajador desea dar por terminada la modalidad laboral de Teletrabajo debera
diligenciar el formato dispuesto para tal fin con una antelacion minima de 15 dias habiles previos
a la fecha de finalizacién de esta modalidad laboral y remitirla a Talento Humano {(...)".

3.8 Observacion relacionada con el articulo trigésimo (prérroga del teletrabajo), en el cual se
establece en el literal a) que el sequimiento al cumplimiento de los entregables debera ser
documentado por el empleado publico y entregados con quince (15) dias habiles de
antelacion a la fecha de terminacion del Teletrabajo a Talento Humano. Se sugiere que debe
ser entregado al jefe inmediato y no a Talento Humano de manera directa, que es quien dara
su concepto de continuar o no el teletrabajo.

El seguimiento a los entregables de cada empleado se hace al jefe directo y en consecuencia se acoge la
observacién y en esa medida se ajusta la redaccién del literal a) del articulo 30 eliminando la obligacién de
entregar a Talento Humano y en su lugar se sefiala que se debera entregar al jefe directo, asi:

a. Que el empleado publico haya cumplido como minimo con el ochenta y cinco por
ciento (85%) de los entregables planeados en el tiempo sefialado para tal efecto.
El seguimiento al cumplimiento de los entregables debera ser documentado por el
empleado publico y entregados con quince (15) dias habiles de antelacion a la
fecha de terminacion del Teletrabajo al jefe inmediato.

3.9 Dar prioridad a las condiciones especiales que tengan algunos empleados, como por ejemplo
los que tiene hijos menores de edad o personas con incapacidad a cargo para los cuales
tienen dificultad con su cuidado etc.:

La Entidad decidié incluir el siguiente articulo con el fin de dar prioridad a los funcionarios que cumplan con
ciertas condiciones especiales:

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. PRIORIDAD PARA EL TRAMITE DE LA SOLICITUD
AUTORIZACION DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO. Durante el tramite de solicitud
de postulacion a la modalidad de Teletrabajo se dara prioridad a aquellos empleados
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publicos de la Entidad que cumplan con algunas de estas condiciones, siempre que asi lo
hayan manifestado y soportado:

a. Tenga condicion de discapacidad o movilidad reducida;
b. Tenga indicaciones médicas especiales;

c. Sea cuidador de hijos o personas del grupo familiar que se encuentren en situacién de
discapacidad fisica, sensorial o psiquica;

d. Conviva con hijos en etapa de primera infancia de 0 a 5 afios de edad;
e. Sea mujer gestante o lactante;

f. Habite en zonas rurales apartadas o periféricas dentro del area metropolitana de la ciudad
de su sede de trabajo.

g. Sea madre cabeza de familia con hijos dependientes menores de 25 afios y que estén
estudiando

PARAGRAFO. Las anteriores condiciones no exoneran el cumplimiento de las condiciones
sefialadas en el Capitulo Il de la presente resolucién ni excluye a los demas funcionarios
para postularse a la modalidad de Teletrabajo”.

3.10 Observacidn relacionada con la parte considerativa al afirmar que “se considera necesario la
reactivacion del Teletrabajo al interior de la entidad, con el fin de continuar fortaleciendo en
los empleados publicos de la Entidad los factores extralaborales:

Se acoge la observacion y se modifica el parrafo once de la parte considerativa del proyecto normativo
quedando asi:

“Que en el marco de lo expuesto se considera necesario la reactivacion del Teletrabajo al
interior de la entidad, con el fin de establecer una forma de organizacion laboral de los
empleados publicos de la Entidad para que desempefien sus actividades alternando la
presencialidad con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC), siendo procedente adoptar la modalidad de Teletrabajo al interior de
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)”.

3.11 Observacién relacionada con el desempeiio, seguimiento y evaluacién de los empleados
publicos, materia que esta ya reglamentada para la funcion publica, por lo que incluir
elementos adicionales de seguimiento y evaluacién al desempeno excederia la competencia
que tiene la entidad en reglamentar el acceso al teletrabajo

El proyecto normativo no reglamenta una forma diferente a la evaluacion de desempefio a través del sistema
propio del sector presidencia establecido en la Resolucion 10 de 2017 del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica -DAPRE, el cual se hace a partir de la concertacion de objetivos para el
seguimiento y evaluacion de los Teletrabajadores. Sin embargo, con el fin de evitar imprecisiones, se acoge
parcialmente su observacion y en su lugar se modifica el articulo primero del proyecto normativo quedando
asi:
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“ARTICULO PRIMERO. OBJETO. Adoptar la modalidad de Teletrabajo suplementario,
reglamentar el procedimiento, directrices y demas aspectos para su adecuado
funcionamiento en la Agencia pa eincorporacion y la Normalizacion (ARN)”.

ARTURO ARTINEZ ARTETA
Jefe Pficina Asesora Juridica
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