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Resumen

El grupo de investigacién “Construccién de paz, Desarme, Desmovilizacion y Reintegracién” de la Agencia para
la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN), es una iniciativa que se enmarca dentro de la Estrategia de Gestién
del Conocimiento 2Q, 15-2018 de la ARN, y cuyo propdsito es visibilizar las experiencias que ha desarrollado
la entidad en términos de construccion de paz y DDR tanto a nivel nacional como territorial. Con el propdsito
de difundir estas experiencias, el grupo de investigacién de la ARN trabajé en la construccién de este libro de
investigacién con enfoque en reintegracién comunitaria, el cual se encuentra compuesto por 8 capitulos. En
la primera parte del texto se elabora una revision de literatura acerca de los intentos de definicidn, asi como la
identificacion de los debates, consensos y vacios de las diversas investigaciones y estudios que se han esforzado
por encontrar los factores de éxito y fracaso de la reintegracion comunitaria. En un segundo apartado se describe
el Modelo de Reintegracién Comunitaria implementado por la ARN 'y, enseguida, se realiza un analisis de dicho
modelo a partir del concepto de imaginacién moral de J. Lederach. Posteriormente se presenta la incidencia que
ha ejercido la cooperacién internacional en el proceso del Modelo de Reintegracién Comunitaria en el marco de
la nueva perspectiva politica del pais como resultado de la firma del acuerdo de paz. A partir del cuarto capitulo
hasta la finalizacién de este libro, se describen y analizan las diferentes actividades y experiencias en el marco
de la Reintegracién Comunitaria realizadas en los siguientes grupos territoriales: Atlantico, Bolivar, Bogotd y
Antioquia, Bajo Magdalena Medio y Tolima. Las metodologias involucradas en los capitulos incluyen desde el
trabajo documental, la investigacién accién participativa, la conversién del conocimiento ticito en explicito
mediante sistematizaciones, hasta estudios de caso.

Palabras clave: Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN), modelo de reintegracién comuni-
taria, reintegracién, reintcgracién comunitaria, territorio.

Community reintegration of ex-combatants in Colombia: A territorial perspective

Abstract

The research group “Peacebuilding, Disarmament, Demobilization, and Reintegration” of the Agency for
Reincorporation and Normalization (ARN) is an initiative that forms part of the Knowledge Management
Strategy 2Q, 15-2018 of the ARN, and its purpose is to make visible the experiences developed by the institute
in terms of peacebuilding, disarmament, demobilization, and reintegration, both nationally and territorially.
Aiming to disseminate these experiences, the ARN research group developed this study on community reinte-
gration, which consists of eight chapters. The first chapter presents a literature review on attempts to define
community reintegration, as well as identifies debates, consensus, and voids in researches and studies that have
tried to determine the factors of its success or failure. The second chapter describes the Community Reinte-
gration Model implemented by the ARN and presents an analysis of that model based on the concept of moral
imagination proposed by J. Lederach. Subsequently, the impact of international cooperation on the process of
the Community Reintegration Model is examined in the country’s new political perspective as a result of the
signing of the peace agreement. Starting with the fourth chapter and to the end of the book, different activities
and experiences are described and analyzed, which are carried out within the framework of the model in the
following territorial groups: Atldntico, Bolivar, Bogot4 and Antioquia, Bajo Magdalena Medio and Tolima.
The methodologies involved in these chapters include documentary work, participatory action research, the
conversion of tacit knowledge to explicit knowledge through systematizations, and case studies.

Keywords: Agency for Reincorporation and Normalization (ARN), community reintegration model, reintegra-
tion, community reintegration, territory.
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Prélogo

El reto de construir un libro que recoja la experiencia acumulada por la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) sobre las experiencias de la
reintegracion comunitaria fue asumido por el grupo de investigaciéon “Cons-
truccion de paz, desarme, desmovilizacién y reintegracion”, conformado por
colaboradores de la ARN comprometidos con la divulgacion y transferencia del
conocimiento producido por la Agencia, para contribuir a la paz, la seguridad
y la convivencia ciudadana en el pais.

Laimplementacién del Modelo de Reintegracion Comunitaria (MRC) se ha
construido con base en las lecciones aprendidas y buenas practicas acumuladas,
asi como en las necesidades identificadas por los grupos territoriales respecto
a la relacién entre las personas que adelantan su proceso de reintegracién y las
comunidades receptoras. Para las vigencias 2013-2014, 2015-2016, se focaliza-
ron 9 municipios para realizar las intervenciones de reintegracién comunitaria
y 10 municipios para la vigencia 2017-2018, generando un total de 3780 per-
sonas beneficiadas. De todo este universo de intervenciones, esta obra presenta
experiencias obtenidas en los departamentos de Bolivar, Atldntico y Tolima.

El proceso de construccion del texto contd con la participacién de trece
profesionales de diferentes grupos territoriales de la ARN, la mayoria de los cuales
han participado en la implementacién regional del Modelo de Reintegracion Co-
munitaria. El libro Reintegracién comunitaria de excombatientes en Colombia:
una mirada desde lo territorial es un documento formulado con el propdsito de
efectuar un aporte a la literatura académica consolidada en esta materia desde
la perspectiva de los profesionales de una entidad que, como la ARN, acumula
experiencias en reintegracién por mis de quince afios.

La publicacién también recoge valiosos insumos para la formulacién

de iniciativas comunitarias asociadas al proceso de reincorporacién de los
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exintegrantes de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército
del Pueblo (FARC-EP), por lo cual en este documento se incluye una seccién
que recopila las principales lecciones aprendidas y buenas practicas que deja
la implementacién del Modelo de Reintegracién Comunitaria y que creemos
deben ser consideradas en el disefio de estrategias, proyectos y actividades en el
marco de la reincorporacién.

El esfuerzo de los integrantes del grupo de investigacion de la ARN para lograr
la publicacion de este libro hace parte de las metas establecidas en la Estrategia
de Gestién del Conocimiento. Disenada en 2015 e implementada en los afios
siguientes, esta estrategia busca asegurar el conocimiento de la entidad a través
de la identificacion, creacion, aplicacién, transferencia y almacenamiento de
informacién que la ARN gestiona. De esta manera contribuye a que la operacién
y las intervenciones sean més eficientes y eficaces, y posiciona ala ARN como un
laboratorio de innovacién social.

Esperamos que las reflexiones que se encuentran en las hojas de esta obra
incentiven a todas las personas que apuestan por un pafs en paz a seguir cons-
truyendo conocimiento alrededor de las estrategias de fortalecimiento de las
capacidades comunitarias e institucionales en los territorios, para consolidar

procesos de convivencia, reconciliacién y fortalecimiento del tejido social.
Andrés Felipe Stapper Segrera

Director General

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
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Presentacion

La Agencia para la Reincorporacién y Normalizacién (ARN) es una entidad
adscrita a la Presidencia de la Republica de Colombia, encargada de gestionar,
implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las instancias com-
petentes, la politica, los planes, programas y proyectos de reincorporacioén y
normalizacién de los integrantes de las FARC-EP; y de la politica de reintegra-
cién de personas y grupos alzados en armas, con el fin de propender por la paz,
la seguridad y la convivencia.

La ARN lleva catorce afos coordinando e implementando la Politica de
Reintegracion Social y Econdmica para personas y grupos al margen de la ley.
Actualmente, el programa liderado por la ARN proporciona alos excombatientes
herramientas sociales, educativas y personales para facilitar su regreso a la vida
en sociedad, convertirse en ciudadanos, obtener empleo e ingresos sostenibles y
superar las condiciones de vulnerabilidad. Es un proceso que brinda apoyo eco-
ndémico, atencidn psicosocial, asesoria para acceder a educacion, formacién para
el trabajo y cobertura en salud. Los beneficios del proceso estin condicionados
a que las personas desmovilizadas cumplan con los compromisos adquiridos,
participen de las actividades propuestas por la ARN y no cometan ningutin delito
después de su desmovilizacién.

La ARN ha desarrollado una politica de reintegracién a largo plazo que
involucra el desarrollo comunitario, los servicios sociales, la convivencia y la
consolidacion de la paz en los territorios. Por ello, la clave del éxito de la politica
no es solo el desarrollo de habilidades laborales, sino también la reconciliacién
en las comunidades que reciben a los excombatientes desmovilizados.

Las cifras demuestran que un enfoque verdaderamente holistico que aborde
las multiples dimensiones de una ciudadania respetuosa de la ley y productiva

puede sentar las bases de una paz sostenible en Colombia. Por ejemplo, de acuerdo
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con un estudio independiente realizado en 2014 por la Fundacién Ideas parala
Paz, el 76 % de la poblacién desmovilizada se mantiene en lalegalidad, mientras
que solo el 24 % ha vuelto a participar en un acto ilegal (r1p, 2014).

Los desatios siguen siendo formidables. Es dificil eliminar el estigma de la
violencia, y es necesario seguir apostando por la reconciliacién en los territorios.
Para mantener a las personas desmovilizadas en la legalidad y garantizar la no
repeticion de actos violentos, es necesario fortalecer la institucionalidad y gene-
rar alternativas y oportunidades. Esto es posible silos empresarios, las entidades
publicas y privadas, los cooperantes y la sociedad en general se comprometen
con el proceso de construccién de paz.

Con el énimo de recoger toda la experiencia, buenas practicas y lecciones
aprendidas durante estos catorce afos, la ARN ha implementado una estrategia de
gestion de conocimiento. Este proyecto editorial surge como parte de la iniciativa
de consolidar un grupo de investigacién dentro de la ARN. Dicho grupo tiene
como objetivo visibilizar a través de la divulgacion de conocimiento cientifico
el trabajo de la Agencia a nivel nacional, ademas de contribuir a la literatura
académica sobre el fenémeno de reintegracion.

En esta primera publicacién se busca profundizar sobre las dindmicas de
la reintegracién comunitaria. Asi, el libro se enfoca en presentar el Modelo
de Reintegracién Comunitaria (MRC) disefiado desde la Agencia, asi como en
sistematizar y describir algunas experiencias regionales de la implementacién
de dicho modelo.

La obra tiene un enfoque principalmente cualitativo y de corte descriptivo.
En un primer momento, se realizé una revision de literatura con el objetivo de
identificar algunos debates, consensos y vacios de las investigaciones en torno
a la reintegraciéon comunitaria. También se hizo uso del andlisis del discurso
de autores como Lederach y Fisas, con la intencién de contrastar el Modelo de
Reintegracién Comunitaria a la luz de su teoria.

Posteriormente, el texto se construye a partir de una base empirica, la cual
incluye cuatro experiencias aterrizadas al Modelo de Reintegracién Comunitaria,
validadas y sistematizadas por el equipo de colaboradores de los grupos terri-
toriales de la ARN. Para llevar a buen puerto las experiencias que se encuentran
inmersas en este documento, se desarroll6 una estrategia cualitativa, la cual tuvo
como finalidad conocer, interpretar y describir casos especificos teniendo en
cuenta el territorio de estudio. Aunado a lo anterior, se determinaron mecanis-

mos de recoleccién de informacion, como observacion no participante, revision
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documental y entrevistas semiestructuradas, que permitieron conocer las diné-
micas sociales, econdmicas y politicas dentro de la comunidad en observacién.

Como punto de partida, el primer capitulo presenta una revisién de lite-
ratura sobre la reintegraciéon comunitaria, identificando los principales debates
conceptuales. A partir de ello, se identifican factores de éxito y fracaso que in-
ciden en el desarrollo de la reintegracién comunitaria.

En el segundo capitulo se hard una descripcién del trabajo de la ARN, la
Ruta de Reintegracién y el Modelo de Reintegraciéon Comunitaria, para dar un
marco de referencia a la obra.

En el siguiente capitulo, la autora se encarga de describir el Modelo de Rein-
tegracion Comunitaria planteado desde la ARN y analizarlo alaluz del concepto
de imaginacién moral de J. Lederach.

En el cuarto apartado se explican el rol y la participacién que ha asumido la
cooperaci6n internacional en el marco del Modelo de Reintegraciéon Comunita-
ria, por medio de estrategias que hacen posible el desarrollo de la reintegracién
y el mantenimiento de la paz.

A continuacidn, se exponen cuatro experiencias de reintegracién comu-
nitaria lideradas por la ARN. En el quinto capitulo se presenta el Laboratorio
Tecnolégico de Ideas Tahamies: “Construyendo paz y reconciliacion’, el cual
busca fortalecer los vinculos y la convivencia de la comunidad mediante el uso de
diferentes metodologias fundamentadas en el émbito educativo y familiar, para
que estas puedan incidir en la construccion de paz dentro del territorio estudiado.

Posterior a esta estrategia, en el capitulo sexto se describe la segunda inicia-
tiva, titulada “Saberes de paz con mirada de juventud en el barrio, la cuadray el
hogar”. Este proyecto busca abrir espacios de deliberacién con fundamento en
la educacion parala paz en aras de construir una cultura de paz y reconciliacién
ante las problemdticas que aquejan al suroriente de Barranquilla.

En el siguiente capitulo, se encuentra el proyecto denominado “Una expe-
riencia de construccién comunitaria de territorios alternativos en la comuna 3
de Chaparral (Tolima). La geografia critica como enfoque de un modelo de re-
integracién comunitaria de la ARN”, que muestra un primer acercamiento sobre
el MRc llevado a cabo en Chaparral, con el objetivo tltimo de presentar algunas
consideraciones sobre el potencial teérico y practico que tiene la geografia critica
para la ejecucion de proyectos sociales en territorio.

A continuacién, el ultimo capitulo se interesa por mostrar la evolucién

que ha tenido la dimensién en salud en la Ruta de Reintegracién de las PPR,
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ofrecida por los profesionales reintegradores a las personas desmovilizadas en
Bogota y Antioquia.

El libro cierra con unos comentarios finales que recogen las principales
lecciones aprendidas y recomendaciones sobre el presente y futuro de la reinte-

gracion comunitaria.
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Capitulo 1
Perspectivas de la reintegraciéon comunitaria:
debates, avances y retos

Javier Cérdenas, Nadia Stefanfa Pérez y Ana Marfa Torres

Oficina Asesora de Planeacién de la ARN

Durante los ultimos 30 afos, la implementacién de programas de desarme, des-
movilizacién y reintegracién (DDR) ha demostrado que el rol de las comunidades
receptoras resulta determinante en el éxito de la reintegracién de excombatien-
tes a la vida civil. A partir de las experiencias, lecciones aprendidas y resultados
mixtos de los programas, uno de los principales consensos es hacer énfasis en el
enfoque de reintegraciéon comunitaria. Aunque en la teorfa existen algunos refe-
rentes para determinar el éxito de los programas de DDR, como la permanencia
en la legalidad, atin no existen indicadores estandarizados que revelen cuindo
un programa ha tenido éxito y cudndo no. Asi, se hace necesario responder ¢ qué
factores inciden en el éxito o fracaso de la reintegraciéon comunitaria?

Este trabajo buscar plantear un estado del arte sobre la reintegracion co-
munitaria, identificando debates sobre su definicién y los factores que inciden
en el éxito o fracaso de esta. En la primera parte de este andlisis se hard un breve
recuento de la literatura académica sobre DDR, con el fin de enmarcar la discusién
sobre reintegracién comunitaria. En la siguiente seccion se presentara el debate
actual sobre la definicién de reintegracion comunitaria. En el tercer apartado,
se identificardn los factores que inciden en el éxito y fracaso de la reintegracién
comunitaria. Seguidamente, se expondran las conclusiones de la revision de

literatura. Y, por ultimo, se brindard un analisis bibliométrico de la literatura
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estudiada, con el fin de identificar los autores y trabajos que se han convertido

en referencia obligada para estudiar la reintegracién comunitaria.

1.1. DDR y reintegracion comunitaria

Los procesos modernos de DDR emergen a finales de la década de los ochenta,
con las operaciones de paz implementadas por las Naciones Unidas. La con-
ceptualizacién de dichos términos ha ido evolucionando a la par de su praxis.
En este sentido, la definicién de DDR ha cambiado significativamente durante
los ultimos 30 afios. Inicialmente se concebia como un proceso inmediato, que
brindara asistencia humanitaria a las personas que estaban dejando las armas. Era
usual que el DDR terminara con la entrega de ayudas contingentes e inmediatas,
como dinero, algun kit de salud basica, hasta herramientas de trabajo. Ahora
estos procesos son entendidos como un proceso a largo plazo, que involucra en
la mayoria de los casos aspectos como la asistencia econdmica, el apoyo psico-
16gico y la formacién académica (CIDDR, 2009).

Junto con las practicas del DDR, los andlisis también han evolucionado. En
los estudios académicos sobre DDR, por ejemplo, Nussio (2013) identifica tres
momentos de evolucién. El primero responde al enfoque tradicional del DDR,
que se dio principalmente durante la década de los noventa, y se caracteriza
por perspectivas descriptivas y prescriptivas, como lecciones aprendidas y reco-
mendaciones de politica publica sobre los programas de DDR implementados.
Un segundo momento, en que los estudios se vuelven mds criticos y empiezan a
incluir otros factores que influyen en el proceso de DDR. Esta segunda genera-
cién surgié a mediados de la década de 2000. Asi, explora la relacién con otros
procesos sociales, como la reparacién, el fortalecimiento institucional y local,
y la justicia transicional. En este momento surge la importancia de estudiar el
contexto, y especificamente las comunidades receptoras, como un factor de-
terminante de la reintegracién. Finalmente, el tercer momento presta especial
atencion al nivel micro, y cémo los individuos influencian los procesos de DDR.

Asi mismo, la literatura académica ha estudiado varios factores que inciden
de manera positiva o negativa en el éxito del DDR. Banholzer (2014) los agrupa
en tres grandes niveles: macro, meso y micro. El nivel macro hace referencia al
contexto y a las caracteristicas especificas de cada pais, como los factores politi-
cos y econdémicos; en el nivel meso se enmarcan los aspectos que corresponden

especificamente al programa de DDR; vy, por ultimo, el nivel micro abarca las
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caracteristicas y experiencias individuales de cada excombatiente y sus habili-
dades para iniciar un proceso de reintegracion a la vida civil.

Con el paso del tiempo, el término de DDR se ha ido desagregando, y los es-
tudios especificos sobre cada término han surgido. Muggah (2013), Humphreysy
Weinstein (2007) han hecho importantes conceptualizaciones sobre los términos
de desarme y desmovilizacién. Mientras tanto, autores como Jennings (2007)
y Ozerdem (2012) han coincidido en que mientras que las etapas de desarme y
desmovilizacién son relativamente claras en teoria y practica, ain nolo es cémo
conceptualizar el proceso de reintegracion. El concepto de reintegracion estd lleno
de imprecisiones y ambigiiedades, lo que contribuye a problemas de ejecuciény
delimitacién de responsabilidades. Por ejemplo, todavia no es claro cémo debe
ser la relacién entre los diferentes actores involucrados, qui¢nes deben ser par-
ticipantes y beneficiarios de los programas, cudndo debe terminar el proceso de
reintegracion y qué aspectos estin fuera de los limites de los procesos. Muggah
y Baaré (2009) han afirmado que el término “reintegraciéon” es singularmente
subconceptualizado y existen pocos intentos de generar un concepto coherente
¢ integral de lo que la reintegracion realmente significa.

Aun asi, tanto académicos como profesionales (practitioners) han hecho
esfuerzos por llegar a consensos y definir qué es reintegracién. Por ejemplo, los
Estandares Internacionales de las Naciones Unidas, la Iniciativa de Estocolmo
en DDR y la Contribucién de Cartagena al DDR (CDDR) recogen las lecciones
aprendidas y diferencian dos momentos. En primer lugar, la reinsercion se en-
tiende como una asistencia transitoria que se brinda para facilitar el trdnsito a
la vida civil. Por su parte, la reintegracién es un proceso de largo aliento, a tra-
vés del cual los excombatientes adquieren un estatus civil, un empleo e ingresos
sustentables. La reintegracién es esencialmente un proceso econémico y social
en un perfodo de tiempo indefinido, desarrollado en las comunidades, a nivel
local (c1DDR, 2009).

Hasta ahora, la etapa de reintegracion es la que mas cambios ha sufrido
durante estas ultimas tres décadas. Esto se debe a que es mucho mis facil en la
préctica establecer pardmetros estandarizados para la desmovilizacién y el desarme
(medido por el nimero de personas desmovilizadas, el nimero de armamento
y entrega de bienes) que determinar hasta qué punto un excombatiente ha sido
reintegrado a la vida civil. Los ideales de la reintegracion y la reconciliaciéon son
las etapas cualitativamente més etéreas de la construccién de paz. La dificultad en

la definicién del alcance, propésitos y resultados de la reintegracion se ve ademas
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agravada por el hecho de que, en su mayoria, los programas de DDR han sido
disenados e implementados por organizaciones internacionales en condiciones
de poca fortaleza institucional nacional. Estos programas se encuentran expues-
tos entonces a limitantes de indole presupuestal, politico y operativo, los cuales
facilitan que estas misiones se concentren en la implementacién del desarme y
la desmovilizacién. Esto es asi porque los resultados de estas fases pueden ser
evidenciados ante la presion de la opinién publica en un corto plazo, mientras
desatienden los propdsitos de las ‘R’ (reinsercién, reintegracion, reconciliacion),
cuyos horizontes de intervencién requieren movilizar recursos financieros, ins-
titucionales y humanos en un margen de tiempo considerablemente mayor, y,
por ende, sus resultados expuestos exclusivamente en el largo plazo. Esta es la
paradoja de las ‘R’: a pesar de constituirse en la etapa mds importante para evitar
el regreso a las hostilidades y tener como propésito la restitucion del excomba-
tiente al marco de la ciudadanfa, sus resultados usualmente no son apreciados
por la sociedad civil y la opinién publica, pues su éxito dificilmente puede ser
medido a través de un criterio numérico, y ademas sus efectos solamente son
evidenciables en el largo plazo.

Laliteratura académica ha identificado los alcances de un programa dedicado
alafase dela‘R dependiendo de la duracién del programa (reinsercién en el corto
plazo, reintegracién en el largo plazo) y dependiendo de los beneficiarios (zarger
group), que puede concentrarse en la reintegracién individual del excombatiente,
o en su reintegracion en el marco de su contexto local y territorial, usualmente
denominada reintegracion comunitaria. Es en esta segunda tipologfa en la que

se inscribe este estudio.

1.2. Reintegracion comunitaria

Como se ha mencionado previamente, uno de los principales debates que con-
tindan en la literatura académica es la definicién del concepto de reintegracion.
Con el 4nimo de estandarizar la implementacién de los programas de DDR en
el mundo, las Naciones Unidas definen la reintegracién como “el proceso que
permite a los excombatientes y sus familias adaptarse econémica y socialmente
a una vida civil productiva” (United Nations, 2000). Ademis, identifica algu-
nos aspectos de la reintegracién: por ejemplo, la reintegraciéon econémica se
da cuando los excombatientes logran alcanzar ingresos por medios pacificos y
sostenibles. La reintegracién politica hace referencia a la aceptacién por parte

de los excombatientes de las normas y leyes de la sociedad civil como unico
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medio legitimo para alcanzar beneficios personales o politicos (Hanson, 2007;
Pouligny, 2004; United Nations, 2000, 2010; World Bank, 2002).

Algunos autores entienden la reintegracién como un proceso de mediano
o largo plazo, enfocado en las necesidades de los excombatientes y sus familias.
La reintegracién tanto de prisioneros (Maruna, Immarigeon y LeBel, 2004)
como de excombatientes busca brindar herramientas a los individuos para el
desarrollo de una vida sostenible en la legalidad. Otros autores, como Muggah
(2013), por su parte, afirman que la reintegracién debe ser un proceso inscrito
en una visién mucho mas amplia de desarrollo e incluir diferentes grupos vul-
nerables como victimas, comunidades y excombatientes.

Atin no existe consenso sobre silos programas de reintegracién deberfan estar
enfocados solo a excombatientes y sus familias, o si, por el contrario, deberian
incluir a todala comunidad. Algunos argumentan que la reintegracién es una fase
transicional que debe enfocarse en la asistencia bésica hacia los excombatientes
(Jennings, 2008; Muggah, 2005; Willems, 2015). Mientras que otros defien-
den que, con el animo de evitar celos, rechazo y estigmatizacién, los beneficios
deben estar enfocados en brindar a las comunidades las herramientas necesarias
para hacer posible la reintegracion (Howarth, Andreouli y Kessi, 2014; Phayal,
Thyne y Khadka, 2015; Porto, Parsons y Alden, 2007; Rodriguez, Andreouliy
Howarth, 2015; Ozerdem, 2012). En este contexto surge la reintegracién co-
munitaria o reintegracién basada en comunidades.

Esta falta de definicién implica que ain no es claro cudl es el alcance y la ma-
nera de medir el éxito o el fracaso de la reintegracion. Parte de la literatura acadé¢-
mica propone que la forma més comtn de medir la efectividad de un programa
de reintegracion es a través de la reduccién o neutralizacién de reincidencia en
actividades delictivas o la movilizacién de antiguos grupos armados. Por ejem-
plo, Alison Shinkfield y Joseph Graffam (2009) argumentan que los esfuerzos en
promover una reintegracién exitosa estdn centrados en reducir la reincidencia.
Por otra parte, autores como Oliver Kaplan y Enzo Nussio (2016) argumentan la
deficiencia de este enfoque al aseverar que, si bien la reincidencia es la forma mas
clara y severa del fracaso de la reintegracion, no todos aquellos que fracasan en
reintegrarse reinciden. Existen otros factores que no permiten que la reintegracion
sea exitosa, como no establecer vinculos sociales 0 no obtener un empleo sostenible.

Esta misma falta de definicién repercute en otro de los principales deba-
tes: el rol de la comunidad en estos procesos de reintegracion. Por un lado, se

puede identificar el enfoque de reintegracién social. En general, la reintegracion
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social se entiende como un proceso que tiene lugar en las comunidades locales
(Humphreys y Weinstein, 2007; Porto, Parsons y Alden, 2007), pero en el que
la comunidad tiene un rol pasivo y receptor. Por ejemplo, en el articulo “Past
horrors, present struggles: the role of stigma in the association between war
experiences and psychosocial adjustment among former child soldiers in Sierra
Leone”, se indica que el rol de la comunidad es aceptar o rechazar a las personas
que intentan reintegrarse (Betancourt, Agnew-Blais, Gilman, Williams y Ellis,
2010). Por su parte, Kaplan y Nussio (2015) definen la reintegracién social
como el proceso por el cual los excombatientes se involucran y participan acti-
vamente en sus comunidades. Sobre esta postura, algunos autores, como Stovel
(2008), argumentan que los programas de reintegracién se limitan a establecer
una coexistencia pacifica entre el excombatiente y sus comunidades receptoras,
sin llegar a entablar mecanismos para construir confianza y lazos sociales. Para
Ozerdem (2012), la reintegracién social ademas implica el restablecimiento de
lazos sociales entre excombatientes y la comunidad. Aun asi, la linea es difusa
entre reintegracién social y comunitaria.

Por su parte, existen estudios que indican que la reintegracién comunitaria
busca posicionar a la comunidad como un agente activo y determinante parala
reintegracién. En esa misma linea, otros andlisis han sefialado que la reintegracién
comunitaria busca ademds responder a la tensién existente entre los excomba-
tientes y los demds grupos vulnerables (Holguin, 2010). Por ejemplo, estudios
cualitativos como el de Asiedu y Berghs (2012) resaltan la importancia de demo-
cratizar los procesos de decisién ¢ incluir actores locales y lideres comunitarios
en los procesos de formulacién e implementacién de programas de reintegraciéon
comunitaria. Dzinesa (2006), por su parte, buscé explicar el rol de las institu-
ciones locales, como las iglesias, las organizaciones sociales de base y los lideres
sociales, en la reintegracién comunitaria. Asi, los programas que tienen como
propésito involucrar activamente a las comunidades receptoras han sefialado la
importancia de la participacién y coordinaciéon con autoridades y otros actores
locales (CIDDR, 2009), ademds de enfocarse en brindar a las comunidades las
herramientas para facilitar la reintegracién de excombatientes (Caramés, 2008).

En el caso especifico de la reintegracién de exprisioneros, se afirma que la
comunidad es un ente de control social que debe ser incluido dentro del mode-
lo de reintegracién (Bazemore y Erbe, 2004; Taxman, Young y Byrne, 2004).
La razon principal por la cual se define ala comunidad como un ente de control

social es porque ejerce un papel de vigilancia sobre los excombatientes para que
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no reincidan en actividades ilicitas. Aun asi, los diferentes estudios sobre rein-
tegracién comunitaria no han logrado un consenso sobre su definicidn, alcance,

y las variables determinantes que inciden en su desarrollo.

1.3. Factores que inciden en la reintegracion comunitaria

Es posible agrupar en cuatro grandes categorias los factores que inciden en los
procesos de reintegracién comunitaria y que han sido estudiados por la literatu-
ra: en primer lugar, algunos autores han identificado que el contexto especifico
y las caracteristicas de cada comunidad receptora determinan el desarrollo del
enfoque comunitario (necesidades de la comunidad, pricticas de reconciliacién
y nivel de afectacién del conflicto armado). En segundo lugar, otras investiga-
ciones han sefialado las caracteristicas de la familia y de las redes de apoyo de los
excombatientes como soporte para el reingreso ala comunidad. En tercer lugar,
la forma en que los excombatientes se desenvuelvan durante el proceso de rein-
tegracion (agencia individual) ha sido analizada como un factor que promueve
su reintegracién en el marco de las comunidades receptoras. En cuarto lugar, la
literatura también ha tenido en cuenta los efectos que tienen sobre la reintegra-
cion de los excombatientes en las comunidades los aspectos relacionados con el

enfoque con el que se disenan e implementan los programas de reintegracion.

1.3.1. Caracteristicas de la comunidad receptora
Con el fin de identificar los factores de éxito de la reintegracién comunitaria,
la literatura parte de la premisa de que la fase de reintegracion no puede ser im-
plementada de manera homogénea en todos los paises. Segin Robert Muggah
(2009), el contexto es una parte esencial en el proceso de reintegracion. A partir
de las expectativas y necesidades de la poblacién es posible determinar cudl es la
ruta indicada para obtener resultados exitosos y favorables en la reintegracién
comunitaria. De acuerdo con lo anterior, la literatura ha coincidido en que no
existe un modelo estandar para el disefio e implementacién que asegure el éxito
de la fase de reintegraciéon (Howarth, Andreouli y Kessi, 2014; Phayal, Thyne y
Khadka, 2015; Porto, Parsons y Alden, 2007; Rodriguez, Andreouli y Howarth,
2015; Ozerdem, 2012). Por esa razdn, el contexto especifico y las caracteristicas de
cada comunidad receptora son el punto de partida para el desarrollo de la reintegra-
cién comunitaria. Algunas de estas caracteristicas seran expuestas a continuacion.
En primer lugar, se ha demostrado que las comunidades afectadas por el

conflicto armado presentan desafios especificos que deben ser tenidos en cuenta
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durante la fase de reintegracion (Dwyer, 2012; Hazen, 2005; Porto et al., 2007;
Pugel, 2008). La exposicion al conflicto influye directamente en el tipo de acogida
que la comunidad va a dar a los excombatientes, el cual puede desarrollarse de
dos maneras: por un lado, los excombatientes pueden ser recibidos como héroes
de guerra, como sucedié en el caso de Kosovo e Indonesia (Cérdenas, Pérez y
Triana, 2016; Ozerdem, 2003). Por otro lado, los impactos de la guerra producen
en cada comunidad un sentimiento de miedo y desconfianza hacia la poblacién
que inicia el proceso de reintegracién (Holguin, 2010; Humphreys y Weinstein,
2007; Ozerdem, 2012). Sin embargo, esta posicién fue discutida por Guilligan,
Pasquale y Samii (2011), quienes argumentan que las poblaciones con mayor
exposicion a la violencia establecen nuevas instituciones para buscar soluciones
cooperativas con el fin de reducir los efectos de la guerra, y con la culminacién
del conflicto estas instituciones tienden a mantenerse y contribuyen en la tran-
sicién hacia la paz. Este argumento fue comprobado por estos autores en Nepal
con comunidades que estuvieron expuestas a la violencia durante la guerra civil.

En segundo lugar, las iniciativas que promueven escenarios de reconcilia-
ciény perdén son consideradas como elementos que fortalecen los procesos de
reintegracion comunitaria. El contexto cultural de cada pais define los espacios
y rituales que permiten otorgar el perdén a los excombatientes por los actos
cometidos durante el conflicto y otorgarle un nuevo comienzo a esta poblacién
¢ incluirlos como miembros de sus comunidades (Basini, 2013; Granjo, 2007;
Stovel, 2008). Por ejemplo, las creencias religiosas juegan un papel importante
como factor unificador entre excombatientes y las comunidades receptoras. En
la provincia de Aceh, en Indonesia, las tradiciones del islam facilitaron la celebra-
cién de rituales de purificacién, perdén y reconciliacién entre diferentes grupos
de la comunidad (Cardenas, Pérez y Triana, 2016). En general, el factor cultural
ha sido determinante en el reingreso de excombatientes a las comunidades en
Liberia, Mozambique y Sierra Leona.

En tercer lugar, tradicionalmente los procesos de reintegracién estaban
pensados en términos econémicos dirigidos inicamente y disefiados desde las
agencias internacionales (Holguin, 2010; Kilroy, 2010; Metsola, 2006; Nussio
y Howe, 2012). A partir de la segunda ola de DDR que plantea Nussio (2013),
y que fue descrita en la primera parte de este texto, se ha generado la necesidad
de ampliar el alcance de esta ultima fase del DDR a través de la inclusion de las
comunidades tanto en el disefio como en el proceso de implementacion de la
fase de reintegracién (Hazen, 2005; Kilroy, 2010; Theidon, 2007). Para esto es
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importante establecer un didlogo continuo con las comunidades a fin de poder
identificar las necesidades y las caracteristicas de cada uno de los entornos a los
que vaa ingresar la poblacién desmovilizada (CIDDR, 2009; Dwyer, 2012; King-
ma, 2004; Knighty Ozerdem, 2004; Porto et al., 2007; Rodriguezetal.,2015).
Este ejercicio produce un mayor empoderamiento y participacién por parte de
la comunidad durante los procesos de reintegracién, lo cual se ha identificado
como un factor de éxito en la reintegracion comunitaria (Caramés, 2008; Hol-
guin, 2010; Kilroy, 2010; Veale, McKay, Worthen y Wessells, 2013). Esto ha
sido probado en los casos de Chad, Sierra Leona y Mozambique.

Dentro de las necesidades que se han identificado como resultado de incluira
las comunidades en el proceso de reintegracion, se encuentran, por un lado, tener
en cuenta el mercado laboral ofertante en cada una de las comunidades (Agudeloy
Espinal, 2009; Basini, 2013; Ozerdem, 2012). Esto con el fin de no generar falsas
expectativas y aumentar la posibilidad de emplear a los excombatientes, lo cual
implica que los programas de formacién para el trabajo estén enfocados en los
contextos econdmicos y en las ofertas laborales existentes en cada comunidad. En
el caso de Camboya, el programa de reintegracién estuvo enfocado a la vocacién
agricola del pais, lo cual beneficié6 a la poblacién en proceso de reintegracién y
a las comunidades (Caramés, 2008). En el caso de Aceh, los excombatientes se
dedicaron principalmente ala construccién con el fin de impulsar la reconstruc-
cién del pais tras el tsunami (Cérdenas, Pérez y Triana, 2016).

Por otro lado, se haidentificado la necesidad de garantizar la seguridad tanto
de la poblacién desmovilizada como la de la comunidad receptora durante los
procesos de reintegracién (Agudclo y Espinal, 2009; Holguin, 2010; Phayal
etal,, 2015; Rozema, 2008). Segtin Ralph Rozaema (2008), un aumento en la
percepcién de seguridad en las comunidades receptoras, que puede ser medido
con la reduccién de los indices de violencia en los barrios, es un factor de éxito
que promueve la aceptacién de la poblacién en proceso de reintegracién. Este
argumento fue comprobado por el autor en el proceso de desmovilizacién y rein-
tegracion de paramilitares que tuvo lugar en la ciudad de Medellin (Colombia),
y hasido respaldado por la investigadora Zara Daly en su obra Organized violence
after civil war: the geography of recruitment in Latin America. Los programas de
reintegracién en Colombia se han estudiado bajo condiciones muy particulares,
pues estos procesos se han llevado a cabo en medio del conflicto armado, lo cual
no permite garantizar la seguridad de todas las comunidades. Las investigaciones

han debido considerar en su andlisis la existencia de grupos armados dentro de
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las comunidades (Daly, 2016; Derks, Rouw y Briscoe, 2011; Rozema, 2008).
Cuando no se tienen en cuenta las condiciones especificas de las comunidades
receptoras, se puede generar falsas expectativas y la poblacién se puede sentir
insatisfecha con los programas de reintegracién (Peters, 2007).

Adicionalmente, algunos investigadores de procesos de reintegracién
comunitaria han usado factores como el nivel de aceptacion por parte de
las comunidades (Jordans et al., 2012; Pugel, 2007) y el nivel de participacién
ciudadana de los excombatientes (Blattman, 2009; McKay, Veale, Worthen y
Wessells, 2011; Veale et al., 2013) como indicadores para medir el éxito de este
programa. Esto con el fin de identificar si se esta cumpliendo con el objetivo de
la reintegracién comunitaria, que es brindar alos excombatientes y a las comuni-
dades la satisfaccion de sentirse como iguales social, politicay econémicamente
(Ozerdem, 2012).

De acuerdo con lo anterior, el grado de aceptacion de las comunidades hacia
los excombatientes y sus familiares es un elemento critico en la construccién de
paz (Ozerdem, 2012). Sentirse parte de la comunidad reduce la estigmatizacién
generada por la nocién que otorga el titulo de desmovilizados o excombatientes,
lo cual produce un soporte y apoyo psicolégico a esta poblacién (Morenoff y
Harding, 2014). La aceptacién estd ligada a condiciones que han sido identifica-
das anteriormente como: favorables condiciones de seguridad (Rozema, 2008),
sentirse como iguales con los demds miembros (Veale et al., 2013), el impacto
de la guerra en las comunidades (Humphreys y Weinstein, 2007) y aspectos cul-
turales de perdén y reconciliacién (Granjo, 2007; Stovel, 2008). Es importante
tener en cuenta que factores como el rechazo, la discriminacién y la exclusién
son un desafio que se debe superar dentro de cada una de las comunidades, con
el propésito de un correcto desarrollo de la reintegracién comunitaria (Baumer,
Wright, Kristinsdottir y Gunnlaugsson, 2002; Blattman, 2009; De Vries y Wie-
gink, 2011; Hazen, 2005; Rodriguez et al., 2015).

Segtin Humphreys y Weinstein (2005), el nivel de aceptacién de los ex-
combatientes en sus comunidades no difiere si esta persona se encuentra activa
dentro de un proceso de reintegracion o no. Sin embargo, esta posicién es discu-
tida por James Pugel (2007), quien demuestra que el grado de aceptacién es més
alto dentro de las comunidades para las personas que culminan exitosamente su
proceso de reintegracion. Esto se debe a que en el interior de las comunidades se
reducen factores como el miedo o rechazo a esta poblacidn. Esto ha sido probado

a través de la experiencia de reintegracién en Liberia.
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Por otro lado, la participacién de los excombatientes esta definida por las
normasy los valores de cada comunidad (Hazen, 2005; Taxman, Youngy Byrne,
2004). Asi mismo, como lo exponen Kaplan y Nussio (2015), el contexto de
las comunidades determina el nivel de participacién de los excombatientes: es
més probable que la poblacién en proceso de reintegracion participe cuando la
comunidad a la que ingresa tiene altos indices de participacion.

Ademas, los escenarios de participacion han sido usados como mecanismos
para establecer un didlogo continuo entre los excombatientes y las comunida-
des receptoras. Conforme con esto, Veale, McKay, Worthen y Wessells (2013)
utilizaron en Sierra Leona, Liberia y Uganda un mecanismo denominado
community-based participatory action research (PAR), el cual involucra tanto a
las comunidades como a la poblacién de excombatientes, especialmente muje-
res jovenes, con el fin de identificar las necesidades de ambos grupos durante el
proceso de reintegracion. A pesar de que estos escenarios fortalecen el proceso
de reintegracién comunitaria, no existe evidencia empirica que demuestre una
relacion causal entre la participacion ciudadana y la probabilidad de reincidir

en actos delictivos (Uggen, Manza y Thompson, 2006).

1.3.2. Redes de apoyo de los excombatientes
Las redes de apoyo, como la familia y las comunidades en las que vivian los com-
batientes antes de ingresar al grupo armado, pueden incidir en la elecciéon del
sitio donde un excombatiente se va a reintegrar. El lugar donde se lleve a cabo la
reintegracion puede ser un factor tanto de riesgo como de éxito para el proceso,
teniendo en cuenta la cercanfa que exista entre companeros excombatientes (Ro-
zema, 2008). Segtin Sarah Daly (2016), en los lazos que se crean en el interior
de los grupos armados que fueron conformados de forma local, es decir, con
poblacién del mismo lugar donde operan, se genera un alto nivel de confianza
y de cohesidn, y existe un mayor riesgo de reincidencia. Por el contrario, una
organizacién que estaba compuesta por combatientes extranjeros que luego de
su desmovilizacién presenta un alto nivel de fragmentacién reduce las posibi-
lidades de reincidir (Densley, 2015; F1p, 2014; Papachristos, Hureau y Braga,
2013; Parkinson, 2013). Estas condiciones fueron evidenciadas y analizadas en
los procesos de reintegracién de Colombia y el Libano.

En cuanto a las redes sociales que existen dentro de una comunidad, la
literatura ha coincidido, sin importar el contexto de cada pais, que la familia

juega un rol determinante en la reintegracién. El vinculo con el grupo familiar
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provee un fuerte soporte y acompafiamiento, el cual incide en la aceptacion, la
reconciliacién y en la reduccién la reincidencia (Dodge y Pogrebin, 2001; Farrall,
2004; Laub y Sampson, 2001; Porto et al., 2007; Seymour, Lambie y Russell,
2013; Visher y Travis, 2003, 2011; Ozerdem, 2012). Ademads, esta variable es
concebida como el primer apoyo psicosocial, emocional y econémico de los ex-
combatientes, reduciendo la vulnerabilidad a la que se ve expuesta el excomba-
tiente durante su proceso de reintegracion (Betancourt, Agnew-Blais, Gilman,
Williams y Ellis, 2010; Corbin, 2008; Farrall, 2004; Ross y DeVoe, 2014). Esto
ha sido comprobado en los casos de Sierra Leona, Uganda, Etiopia y Colombia.

Los vinculos familiares débiles son usualmente considerados como una de
las principales barreras en los procesos de reintegracion y de acogida en las co-
munidades receptoras (Seymour et al., 2013). Los lazos familiares son los que
definen principalmente el lugar donde el excombatiente elige reintegrarse y a qué
comunidad acogerse, por lo cual, cuando una persona se reintegra alejada de su
hogar y de su familia, es menos probable que esta se considere a si misma como
parte de la comunidad (Porto et al., 2007; Ozerdem, 201 2). Las investigaciones
también coinciden en que las familias ejercen un papel de control sobre los ex-
combatientes para que no reincidan en actividades delictivas (Bhatia y Muggah,
2009; Kaplan y Nussio, 2016; Taxman et al., 2004; Visher y Travis, 2003). De
modo que los procesos de reintegracién deben hacer un diagnéstico y evaluar

las estructuras de apoyo con las que cuentan los excombatientes.

1.3.3. Los excombatientes dentro del programa
de reintegracion (agencia individual)
A nivel individual, la forma en que los excombatientes se desenvuelvan durante el
proceso de reintegracion también es considerada como un factor que promueve
el reingreso de esta poblacién en las comunidades. Clare Dwyer (2012) argumen-
ta que las expectativas y pretensiones de los excombatientes pueden determinar
el éxito de la reintegracién comunitaria. En su investigacién “Expanding DDR:
the transformative role of former prisoners in community-based reintegration
in Northern Ireland”, demuestra que las intenciones de los excombatientes como
agentes de cambio y de transformacién de los escenarios de violencia contribu-
yeron a su reintegracion en las comunidades.

Sumado a esto, la decision de tomar un rol activo en los mecanismos de
decisiones de su comunidad y a nivel nacional también es un factor que per-

mite el éxito del reingreso de esta poblacién en las comunidades de acogida.
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La participacién en escenarios de toma de decisiéon permite transformar la
identidad de combatientes a ciudadanos (Porto et al., 2007; Ozerdem, 2012).
Aspecto que aumenta la estigmatizacién, al identificar a esta poblacién como
los ‘excombatientes’ y no reconocerlos como parte de las comunidades. En este
sentido se ha evidenciado que la negociacién es una de las estrategias que em-
plean las PPR para disminuir la estigmatizacion producto de la asociacién entre
su pasada pertenencia a un grupo armado y las etiquetas que les son fijadas so-
cialmente. Asi, “los excombatientes que utilizan la negociacién para lidiar con
el estigma ponen su identidad como desmovilizados a un lado” (Nussio, 2012).

De acuerdo con lo anterior, Juan Esteban Ugarriza (2013) propone que a
nivel individual la participacién implica una apropiacion personal del concepto
de ciudadania, que puede implicar en algunas ocasiones pertenencia a colectivos
organizados. La reintegracién politica de los excombatientes, reconocida como
la “nocién olvidada” (Ozerdem, 2012; Ugarriza, 2013), es un factor que puede
incidir en la reintegracién comunitaria. Esto se debe principalmente a que los
escenarios deliberativos en el interior de las comunidades son una oportunidad
paradiscutir las ideas de reconciliacién politica y es el primer paso parala profun-
dizacién de la democracia. Sin embargo, investigaciones realizadas en Colombia
demuestran que en algunas ocasiones estos escenarios deliberativos tienden a
polarizar més los ideales de los excombatientes frente a los de sus comunidades
receptoras (Ugarriza, 2016; Ugarriza y Nussio, 2016).

Finalmente, la posicién social y econdmica en la que se encuentra un in-
dividuo dentro de su comunidad son factores determinantes para influir en el
deseo de reincidir en la violencia. Segun Sara Daly, Laura Paler y Cyrus Samii
(2016), los excombatientes que dentro del grupo tenfan una posicién que les
otorgaba privilegios econdmicos tienden a reincidir cuando su nueva posicién
social no les permite tener un ingreso econémico ni un estilo de vida como el
que tenian antes de su desmovilizacién. En consecuencia, la reincidencia estd

directamente relacionada con la experiencia del excombatiente durante su etapa

de reintegracion (Humphreys y Weinstein, 2008; Shinkfield y Graffam, 2009).

1.3.4. Enfoque del programa de reintegracion

Otro factor que ha sido estudiado como determinante en el desarrollo de pro-
gramas de reintegracién comunitaria es el enfoque, individual o colectivo, con
el que sean diseiados e implementados los procesos de reintegracién. Se ha

argumentado que uno de los principales retos del proceso de reintegracién es
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romper con los lazos sociales que se crean en el interior de los grupos armados
(Hazen, 2005). Mantener las relaciones sociales que se crearon del grupo puede
incidir en los niveles de aceptacion y sentimiento de miedo por parte de las co-
munidades receptoras (McMullin, 2013), ademds aumenta las probabilidades
de reincidencia (Densley, 2015; Papachristos et al., 2013). Los programas de
reintegracion deben intentar romper las estructuras de mando y de control
de los grupos armados siempre que sea posible (De Vries y Wiegink, 2011), por lo
cual estas investigaciones han recomendado que los programas de reintegraciéon
se formulen, disenen e implementen desde un enfoque individual.

Sin embargo, esta posicion ha sido discutida porque se conciben las orga-
nizaciones militantes como sistemas cerrados, en los que no existen relaciones
sociales con algunas comunidades de manera cotidiana (Parkinson, 2013).
Cuando se rompen completamente los lazos sociales constituidos dentro de los
grupos armados, se puede afectar el éxito de la reintegracion (Daly, 2011). Estos
procesos producen que los excombatientes pierdan su estatus social, el sentido
de pertenencia, identidad, o el acceso a bienes basicos (Bhatiay Muggah, 2009;
Hazen, 2005), por lo que se ha argumentado que las estructuras establecidas
dentro de los grupos armados se convierten en la principal red de relaciones y
oportunidades sociales y econdémicas para los excombatientes (Wiegink, 2015;
Zyck, 2009). Tales estructuras pueden ser relativamente constructivas para su
reintegracién social y pueden reducir las actividades ilegales dentro de las comuni-
dades (Themnér, 2015). En algunas ocasiones, como sucedid en El Salvadory en
Sri Lanka, estas estructuras militares se transforman y crean un partido politico,
lo cual promueve la existencia de la identidad del grupo (Nussio y Howe, 2012;
Wood, 2008). Los beneficios de este enfoque colectivo han sido demostrados
en los procesos de reintegracion de Mozambique, Sierra Leona y Afganistan.

Del mismo modo, otros académicos han sefialado que los procesos de rein-
tegracion deben tener un enfoque especial en el cual se aborden las necesidades
de poblacidn especifica de excombatientes, como los menores de edad, durante
el proceso de acogida de las comunidades. Segun Mazurana, McKay, Carlson
y Karper (2002), en el disefio de los programas de DDR no se han abordado las
experiencias durante la guerra y necesidades de los menores de edad al salir de
un grupo armado, lo cual ha generado que esta poblacién sea marginada y no
reciba un acompanamiento psicosocial en los programas de reintegracion na-
cional y comunitario. Esta posicién es respalda por Leone Mckay (2004), quien

anade que la reintegracién de los menores de edad debe procurar encontrar
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una sanacion fisica y psicosocial de sus experiencias de guerra, ademas de rein-
corporarse exitosamente a una comunidad que les permita identificarse como
parte de estay asegurar un futuro significativo. Conforme con esto, los casos de
Uganda, Sierra Leona, Angola y Mozambique demuestran que los programas
de reintegracién deben tener un enfoque especial para los menores de edad, el
cual cuente con el respaldo de las comunidades para lograr una exitosa reinte-
gracion de la poblacién vulnerable.

Respecto al enfoque de los programas de reintegracién, la literatura también
ha analizado la incidencia de la cooperacién internacional en los procesos de
reintegracion y sus efectos en las comunidades. Sobre este factor hay un menor
numero de hallazgos, en relacidon con variables anteriormente mencionadas. Esto
se debe principalmente a que no existe evidencia que compruebe la incidencia
de cooperacion internacional en los procesos de reintegracion, tanto a nivel in-
dividual como comunitario (Alden, 2002; Weinstein y Humphreys, 2005). En
cuanto a la reintegracion comunitaria, segiin Weinstein y Humphreys (2005),
la presencia de tropas de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en las
comunidades en las que se llevan a cabo procesos de reintegracién no condu-
ce a elevar los indices de seguridad ni promueve la aceptacién por parte de las
redes de apoyo de los excombatientes. Asi mismo, se ha argumentado que los
procesos de cooperacién internacional han estado enfocados a temas macro
de los procesos de DDR y que en su mayoria brindan un apoyo financiero que
promueve las condiciones econémicas de la poblacién desmovilizada, mas no
su reintegracion en un entorno social ni politico (Ball y Hendrickson, 2005;
McFate, 2010; Muggah, 2009).

Por lo tanto, no se ha identificado una relacién directa entre la coopera-
cién internacional y el éxito de la reintegracién comunitaria. Sin embargo, es
importante mencionar que esta variable no ha sido considerada aislada y sin
incidencia en los procesos de DDR en general. Segtin Alden (2002), el objetivo
de la ayuda internacional es brindar estabilidad al pais que se encuentra en una
fase de posconflicto y promover las condiciones para que los excombatientes no
reincidan. La cooperacién internacional en los procesos de DDR ha proporciona-
do principalmente apoyo econdémico, acompanamiento en temas de seguridad
y vigilancia, y supervisién al proceso (Caramés y Sanz, 2009; McMullin, 2013;
United Nations, 2010). Casos como el de Afganistin, Angola, Burundi, Chad,
Colombia, Costa de Marfil, Eritrea, Indonesia, Liberia, Reptiblica del Congo,

Ruanday Sudén cooperaron con organizaciones internacionales, organizaciones
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no gubernamentales y otros paises durante el posconflicto y en el desarrollo de
los programas de DDR (Caramés y Sanz, 2009).

A modo de conclusién, la etapa de reintegracion de los programas de DDR
es la que mas cambios ha tenido durante su implementacion en los diferentes
procesos de construccion de paz, lo cual ha generado una dificultad para definir
su propdsito, su alcance y los factores de éxito y fracaso que inciden en ella. Sin
embargo, desde la literatura se ha hecho un esfuerzo para definir el concepto de
reintegracién que se adapte a las necesidades del excombatiente y de su entorno.
Uno de los debates académicos que persiste alrededor de la reintegracion es si
este proceso debe estar dirigido unicamente a los excombatientes y sus familias
o si se deberia incluir a toda la comunidad.

Respecto ala reintegracion comunitaria, la literatura ha identificado la ne-
cesidad de posicionar a las comunidades como un agente activo y determinante
durante los procesos de reintegracién. Ademds, se ha demostrado que el éxito
de este proceso depende principalmente del contexto de la comunidad que va
recibir ala poblaciéon desmovilizada, lo cual conduce a que no existe un modelo
universal que pueda ser aplicado en todos los paises. Factores como las redes de
apoyo y el enfoque con el que sea disefiada la reintegracién pueden contribuir
aresultados favorables en el proceso, sin embargo, no son elementos necesarios
que deben ser tenidos en cuenta en todos los programas de reintegracion.

A continuacién, se presentan los hitos acerca de la reintegracién comuni-
taria en materia de investigacién académica, y sobre los cuales se ha basado esta

revision de literatura.

Tabla 1.1. Hitos de reintegracion comunitaria

. Porcen-
Autor Nombre Cita- taje (per- Disciplinas Lugares
del articulo ciones | "JE\P P 8
centil)
H 0,
1. Ciencias sociales 70 % L Estadolsl Un:)dos .
2. Psicologfa 17 % ; éis.fmllsl %
3. Humanidades y e
« . 4.Republica Checal%
Transitions from artes 4 % .

. . .. S. Dinamarca 1 %
Christy prison to commu- 4. Medicina y odonto- 6. Alemania 1%
Visher nity: understand- | 229 98% |logia3% 7' Grecia 1% 0

ol . .. ., . o
o T | i st |3 X s
pathway da(fZ % y 9. Portugal 1%
6 Ecor(:omia finan- 10. Puerto Rico 1 %
o Y 11. Rusia 1%
? 12. Reino Unido 1 %
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. Porcen-
Nombre Cita- | . s
Autor del articulo ciones | B¢ (per- Disciplinas Lugares
centil)
1. Ciencias sociales 85 %
2.Economiay finan- | 1. Estados Unidos 4 %
zas 5 % 2. Reino Unido 2%
“Does conflict 3. Humanidades y 3. Bélgica 1%
Barbara F. beget conflict? arces 3% 4 Canadd 1%
Walter Explaining recur- 156 99% | 4. Administraciénde |5.China 1%
ring civil war” empresas y contabili- 6. Pakistan 1 %
dad 2% 7. Portugal 1%
5. Filosofia 2 % 8. Suiza 1%
6. Ciencias agricolasy | 9. Turquia 1%
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Capitulo 2
La apuesta de la ARN: la Ruta de Reintegraciéon
y el Modelo de Reintegraciéon Comunitaria

Laura Barros Vega y Nadia Stefania Pérez

Oficina Asesora de Planeacién de la ARN

La experiencia acumulada por el gobierno colombiano a través de tres décadas en
programas de desarme, desmovilizacién y reintegracion (DDR) se ha caracteriza-
do por una constante evolucidn institucional que responde a las necesidades del
contexto. Durante el gobierno de Belisario Betancur en la década de los ochenta,
se promovié el Plan Nacional de Rehabilitacién (PNR) para atender a los gue-
rrilleros que recibieron amnistia en 1982. En la década de los noventa, con las
desmovilizaciones masivas del M-19, se dio un proceso de amnistia e indulto. En
2003, desde el Ministerio del Interior surgi6 la necesidad de brindar atencién a
los desmovilizados individuales a través del Programa de Reincorporacién a la
Vida Civil (Prvc). De forma paralela, la Oficina del Alto Comisionado aten-
dia alas personas de las desmovilizaciones colectivas de grupos de autodefensa.
Principalmente, la atencién de estos programas tenia una visién a corto plazo,
limitandose a una asistencia humanitaria para un periodo de transicién.

Dado el creciente niimero de personas desmovilizadas en el ano 2006, asi
como las dificultades que implicaba la coexistencia de dos procesos de aten-
cién a esta poblacién, se crea la Alta Consejeria para la Reintegracién Social y
Econdmica de Personas y Grupos Alzados en Armas (ACR,2014a).En2011,1la
Alta Consejerfa se transforma en la Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR), reflejando el cambio de la atencién hacia una visién a mediano plazo y

con un enfoque de superacién de la vulnerabilidad, partiendo del disefio de una
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ruta de reintegraciéon que tiene en cuenta dimensiones fundamentales para el
desarrollo de la vida civil, individual y colectiva.

Con el fin de responder a las necesidades planteadas en el Acuerdo de Paz
firmado con las FARC, en 2017 la entidad se transforma en la Agencia para la
Reincorporacién y Normalizacién (ARN). Ahora la ARN asume el liderazgo del
disefio e implementacion del programa de reincorporacién para los integrantes
de las FARC cobijados por el proceso de paz, en conjunto con el Consejo Nacio-
nal de Reincorporacién (CNR).

Sibien la ARN lidera la implementacién de los programas de reintegracion
y de reincorporacién, este libro se centrard en los procesos comunitarios que se
dieron en el marco de la politica de reintegracion. Esto se debe a que las expe-
riencias recopiladas en este documento se implementaron entre 2015 y 2016,
cuando todavia era Agencia Colombiana para la Reintegracién y solo estaba

vigente dicho programa.

2.1. Ruta de Reintegraciéon
La Ruta de Reintegracion tiene como objetivo generar un acompanamiento psi-
cosocial a las personas en proceso de reintegracion (PPR) y a sus familias. Esto
se hace por medio de un conjunto de condiciones, beneficios, estrategias, meto-
dologias y acciones delimitadas por la ARN, para asi poder lograr la superacién
de su situacién de vulnerabilidad, llegar a un ejercicio efectivo de su ciudadania
y promover el desarrollo de sus capacidades. Esta perspectiva psicosocial se en-
cuentra fundamentada en los siguientes elementos: vision sistémica de la realidad
que busca entender las problematicas desde un sistema interdependiente donde
se desarrolla el individuo; nocién positiva de la salud mental, la cual se entiende
como una nocién dindmica que enmarca el desenvolvimiento diario de los indi-
viduos a nivel personal y en la comunidad; comprensién contextualizada de las
fortalezasy de las afectaciones emocionales, psicoldgicas, relacionales y sociales
derivadas del conflicto armado; y la conviccidn de que el acompanamiento que se
realiza debe encaminarse al fomento y desarrollo de las capacidades del individuo.
Para llevar a la prictica esta ruta, son necesarias tres categorias de avance
transversales a las ocho dimensiones que la componen, y que serdn expuestas

més adelante. Estas categorias son:

o Cognitiva: tiene como objetivo proveer el conocimiento necesario para

que los involucrados en el proceso logren tener claridad e informacién
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sobre el nuevo contexto, los servicios a los que tienen derecho, los pro-
gramas en los que pueden participar y cudles son sus rutas de atencién
dentro del territorio donde se encuentran asentados.

o Reflexiva: pretende que las personas en proceso de reintegracién (PPR)
y sus familias puedan llegar a etapas de introspeccién que les ayuden a
entender cudles son sus retos, y qué recursos poseen para poder cimentar
una vida sostenible en la legalidad.

o  Prictica: se buscallevar ala realidad los mecanismos construidos por los
participantes con el objetivo de generar cambios en la perspectiva que
tienen de la vida, del contexto y de los comportamientos que impactan

en su proyecto a corto, mediano y largo plazo (AcR, 2017).

Las ocho dimensiones de la ruta tienen como objetivo garantizar la atencién
integral de las PPR y sus familias, ya que son “comprendidas como categorias
heuristicas y variables que inciden en el desarrollo y/o fortalecimiento de las
capacidades de la PPR y en las de su grupo familiar, conducentes al ejercicio au-
ténomo de la ciudadania en el marco de la legalidad” (acr, 2017, p. 4).

En primer lugar, se trabaja la dimensién personal, la cual se encuentra en-
marcada en una posicién positiva de la salud mental donde prima la relacién
individuo-sociedad, entendiendo que el contexto sociocultural y las relaciones
que se tejen son la base de la conformacién de la identidad propia del ser hu-
mano. Es decir, es una construccién que se da en un entorno biopsicosocial. En
esta dimensidn se trabaja en la resignificacién de las experiencias vividas por las
PPR, para que por medio de ellas se fortalezca la forma como crean vinculos y
se relacionan con las demds personas (ACR, 2017).

La segunda es la dimension productiva, donde se promueve la insercién eco-
némica de las PPR y sus familias, por medio de los mecanismos contemplados
en el proceso de reintegraciéon. Sin embargo, no solo se concentra en esta fase,
sino que busca la comprension de las capacidades, habilidades y del entorno pro-
ductivo que lo rodea. La dimensién familiar pretende reconocer la importancia
de la familia como el entorno protector del individuo, pero a su vez se resalta su
papel como creadora del sistema de creencias que delimita la forma en que el ser
humano crea sus relaciones interpersonales. Por lo tanto, se genera un proceso
de fortalecimiento de vinculos, alejados de la violencia fisica, que fomente el

bienestar de todos los integrantes del nucleo familiar (AcCR, 2017).

29



Reintegracién comunitaria de excombatientes en Colombia: una mirada desde lo territorial

En la dimension de hdbitat, se parte de la nocidn de hébitat integral, donde
se contempla la vivienda en términos fisicos, pero también las relaciones que se
generan en su interior y con su entorno, entendiendo la necesidad de superar las
condiciones de vulnerabilidad y psicolégicas de los integrantes. Por lo tanto, el
objetivo principal en esta dimensién es desarrollar las capacidades que ayuden
al mejoramiento de la calidad de vida y de la calidad habitacional de la vivienda,
para fomentar el arraigo y fortalecer las redes de apoyo comunitario. Igualmente,
se contempla una concientizacién sobre los posibles usos econémicos y/o pro-
ductivos que se pueden dar dentro de la vivienda, con el fin de equilibrar el uso
econdmico que se le daala vivienda y su propiedad habitacional (AcRr, 2017).

La quinta es la dimensién salud, la cual debe ser trabajada para su fortaleci-
miento, no solo desde el proceso de reintegracién establecido, sino articulando
su accionar con los diferentes programas que en esta drea se desarrollan a nivel
nacional. Lo que se busca es que las PPR y sus familias accedan al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (sGsss) y se concienticen sobre la necesidad de
un buen cuidado fisico, emocional, social y mental. Por otro lado, la dimensién
educativa tiene como objetivo el reconocimiento de la educacién como elemento
central para adquirir los conocimientos que potencien el aprendizaje formal e
informal clave para el mejoramiento de las condiciones, calidad y libre desarrollo
de su proyecto de vida.

La séptima es la dimensién ciudadana, la cual entiende la ciudadania como
el goce efectivo de los derechos y deberes del individuo, que a su vez es parti-
cipante y constructor activo de una realidad comunitaria. El propésito de esta
dimensidn estd enfocado en el restablecimiento de la relacién de la PPR con la
sociedad dentro del marco de la legalidad, reconociendo al Estado y sus meca-
nismos de participacién democrética. Sumado a lo anterior, segtin su condicién
juridica, se deberdn respetar los compromisos pactados en el acuerdo de desmo-
vilizacién, por lo que su vinculacién con los procesos de reconciliacién y justicia
transicional son determinantes.

Por tltimo, se encuentra la dimension de seguridad, que se enfoca en evitar
condiciones de revictimizacién y reincidencia, por medio de la promocién de
factores positivos de la legalidad y contemplando la proteccién y mitigacién
de situaciones de riesgo. Esta dimension se trabaja de manera transversal, ya que
en ellainfluyen todas las condiciones positivas o negativas que se puedan generar

tanto en la PPR como en su entorno.
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2.2. Modelo de Reintegracién Comunitaria

En el afio 2007 se inici6 la implementacién del Modelo de Reintegracién Co-
munitaria (MRC). Este tiene como objetivo generar espacios donde las comuni-
dades, los participantes de los programas, las autoridades y las organizaciones
de orden municipal y departamental interactiien en un proceso continuo de
mejoramiento de la convivencia, reconciliacién y fortalecimiento social de las
comunidades receptoras de poblacién desmovilizada, por medio de programas
que respondieran a las condiciones sociales y territoriales del entorno en el que
se desenvuelven (Fundacién Social citada por ARN, 2017).

EIMRC se desarrolla en seis fases. La primera de ellas es el alistamiento, donde
se realiza la preparacion de las condiciones técnicas, metodoldgicas, financieras,
juridicas y administrativas para el desarrollo del modelo (ARN, 2017). Segui-
do a esto, se ejecuta el diagndstico participativo, con el objetivo de “identificar
la situaci6n inicial de las comunidades de la zona por intervenir en torno a la
convivencia, la reintegracion, la reconciliacidon y frente a la identificacién de las
problemiticas de la nifiez y la juventud en relacién con la vulneracion de sus
derechos y especificamente frente al reclutamiento forzado” (ARN, 2017, p. 4).

La tercera fase es la formacién ciudadana, cuyo eje principal es generar un
espacio comun para fomentar el didlogo y la deliberacién de asuntos publicos
para la definicion de acuerdos alrededor de acciones colectivas que propicien
entornos de convivencia y reconciliacién en las comunidades receptoras. En
ese sentido, durante esta fase se ofrecen espacios pedagdgicos para fortalecer
el conocimiento y apropiacion en temas fundamentales para las comunidades,
previamente identificados y priorizados por ellos.

Posteriormente, se realiza la formulacion del proyecto comunitario, definido
como “el ejercicio a través del cual los beneficiarios directos de la formacién ciu-
dadana deliberan, conciertan, disefian e implementan iniciativas que resuelven
problemdticas de interés colectivo para promover la convivencia, la reintegracién
y la reconciliaciéon” (RN, 2017, p. 13).

Asi mismo, se ejecuta una accidn de visibilidad, entendida como un espacio
donde se hacen publicos los compromisos ciudadanos orientados a la construc-
cién de paz por medio de un engranaje de los diferentes actores que influyen en
la construccidn de la realidad social del territorio, los avances y los resultados
obtenidos con el modelo. Por tltimo, se lleva a cabo la retroalimentacion de la

experiencia, “ejercicio que consiste en recuperar, consolidar, organizar, interpretar,
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aprender nuevos conocimientos y compartirlos a través de la presentacién de un
documento al final de la intervencién” (ARN, 2017, p. 16).

Es importante aclarar que si bien existen unas fases especificas, la realizacion
de cada intervencion del Modelo de Reintegracion Comunitaria responde a las
necesidades del contexto. En este sentido, la versatilidad y capacidad de adap-
tacion del MRC se refleja en las diferentes iniciativas estudiadas en esta obra.

Adicionalmente, es relevante destacar que para laimplementacién del MRC
los grupos territoriales y el grupo de comunidades de la ARN lideran y desarrollan
diversas acciones de corresponsabilidad y articulacion interinstitucional, con el
fin de posicionar el modelo y la estrategia de reintegracién comunitaria. Esto
se evidencia, por ¢jemplo, durante la fase de visibilizacion, en la cual se busca
vincular a diferentes actores del territorio, que pueden ser de la administracién
local o de la sociedad civil, para que generen acciones o aportes que contribu-
yan a la construccién de paz y a la promocion de la convivencia en el marco de
los objetivos del modelo. El MRC también ha contado con el apoyo de algunos
actores del sector privado que, por medio de voluntariados o aportes de orden
econdmico o humano, fortalecen la estrategia. Aun asi, la corresponsabilidad no
se limita inicamente a esta fase, sino que se aborda de forma transversal a todas
las fases del modelo, con el fin de que los aprendizajes y resultados del proceso

sean sostenibles y dejen capacidades instaladas en los territorios.

2.3. Socio implementador

Es preciso indicar que, para la implementacién del Modelo de Reintegracién
Comunitaria, la ARN cuenta con el apoyo de un socio implementador que tiene
idoneidad para el trabajo con comunidades en contextos de vulnerabilidad y con-
flicto, asi como en procesos de formacion parala convivenciay la reconciliacion.
Este socio acttia dentro de la figura de operador o contratista, y es seleccionado
antes de iniciar la implementacién de modelo.

En ese sentido, el socio implementador se encarga de desarrollar el modelo
en territorio a partir de los lineamientos técnicos y operativos que brinda la ARN
de acuerdo con las necesidades de la intervencién y de la comunidad, siempre en
articulacién con los grupos territoriales de la Agencia, que se encargan de hacer
el respectivo seguimiento y acompafiamiento.

Conforme con las fases, este contratista debe responder a ciertas tareas es-
pecificas. En la segunda etapa es el encargado de desarrollar la metodologia de

investigacién participativa que permita identificar y reconocer la problematica
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del territorio que se va a intervenir, no solo por parte de fuentes primarias, sino
secundarias, que enriquezcan el analisis de las situaciones. En la fase de formacion
ciudadana, el operador es el responsable de garantizar que al menos 120 de los
150 beneficiarios del programa en las entidades territoriales cumplan minimo
con €l 90 % de las sesiones de formacién realizadas.

En el proyecto comunitario, el socio implementador es el encargado de acom-
pafary presentar la elaboracidn de al menos un proyecto que haya sido concer-
tado con la comunidad beneficiaria. Asi mismo, en la quinta fase se encarga de
presentar por lo menos tres acciones de visibilizacién simbdlica de los resulta-
dos obtenidos, pero estas deben ser concertadas y aprobadas por la comunidad,
y todos los actores participantes en el MRC deben estar involucrados.

Por tltimo, en la fase de retroalimentacion de la experiencia, acttia como el
responsable de recuperar, consolidar, organizar, interpretar, aprender nuevos
conocimientos y compartirlos a través de la presentacion de un documento al
final de la intervencién.

En general, el socio implementador trabaja de la mano con la Agencia a
través de metodologias innovadoras, asi como de estrategias pedagdgicas, con
el fin de que el modelo pueda cumplir sus objetivos e impacte de forma positi-
vay sostenible a las comunidades y a las personas en proceso de reintegracion.

Finalmente, es pertinente senalar que, aunque este producto académico se
enfoca en una estrategia especifica como lo es el MRC, la ARN, en aras de fortalecer
el proceso de reintegracion y el cumplimiento de sus objetivos institucionales,
también promueve otras iniciativas: la estrategia “Mambri no va ala guerra,
este es otro cuento’, enfocada en la prevencién del reclutamiento en NNja; la
implementacién de las acciones de servicio social (ass); y la utilizacién de nue-
vas iniciativas territoriales promotoras de convivencia y reconciliacién en los
territorios (ARN, 2017).
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Capitulo 3
El Modelo de Reintegracién Comunitaria:
tejiendo redes para la paz y la reconciliacion
desde la imaginacién moral

Lina Margarita Perea Mojica

Introduccién

En los estudios sobre desarme, desmovilizacién y reintegracién (DDR), el com-
ponente de reintegracion abarca dos fases especificas. La primera de ellas es la
reinsercion, en la cual se provee a los excombatientes de todos aquellos recur-
sos y medios de tipo material que son necesarios para su retorno a la vida civil:
atencion bésica en materia de salud, alimentacidn, posibilidades de educacién
y acceso al mercado laboral. Este proceso debe ser corto a fin de no generar re-
laciones de dependencia. La segunda etapa es la reintegracion, cuya duracién
es mucho mids larga, pues en esa fase es donde los desmovilizados reciben todos
los insumos y formacion de capacidades para el trabajo y para una insercién
efectiva en la vida civil.

Adicionalmente, esta ultima fase tiene dos componentes: el individual y el
comunitario. En el primero se le proporciona al desmovilizado un conjunto de
beneficios de tipo juridico, formativo, y de insercién laboral. En el segundo, por
el contrario, el énfasis reside en focalizar y beneficiar a la comunidad receptora
de manera que se restablezcan las relaciones de confianza y aceptacién. Ademds,
el excombatiente recibird el apoyo para insertarse en su comunidad a través de

acciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus conciudadanos

(Fisas, 2011, pp. 11-12).
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Entendiendo laimportancia delo anterior, la Agencia para la Reincorporaciéon
y la Normalizacién (ARN) (antes Agencia Colombiana para la Reintegracion)
haincluido dentro de su proceso el componente comunitario. La experiencia ha
revelado que la reintegracién comunitaria es fundamental, pues, ademds de
abonar el terreno para la reconstruccion de las relaciones de confianza entre el
excombatiente y su comunidad de acogida, contribuye a la mitigacién de riesgos
de reincidenciay repeticion de hechos violentos. Desde luego, reducir las percep-
ciones de estigmatizacion hacia el desmovilizado es un elemento fundamental
de esta etapa. Con ese prop6sito, la Agencia ha disefiado una estrategia denomi-
nada Modelo de Reintegracién Comunitaria (MRC), cuyo objetivo es justamente
favorecer las capacidades comunitarias e institucionales en los territorios para
consolidar procesos de convivencia, reintegracién y reconciliacion.

Este capitulo se propone develar cémo el MRC ha sido una estrategia efec-
tiva para la consolidacién de procesos locales de paz y de reconciliacién entre
las comunidades y los excombatientes. Esto supone explicar, en primer lugar, el
surgimiento y desarrollo del MRC, exponiendo sus principales alcances y desafios,
asi como su estructura técnica de implementacién. Y, en segundo lugar, descri-
bir de qué manera este proceso puede ser analizado a la luz del planteamiento
de John Paul Lederach sobre la construccién de redes comunitarias para la paz
desde la imaginacién moral.' De este modo se pretende analizar la forma en la
cual el MRC ha permitido evidenciar las capacidades comunitarias de resiliencia
de cara a un mejor proceso de reconciliacién en cuyo seno participan actores
comunitarios, institucionales y personas en proceso de reintegracién (PPR).

Si bien el acervo de investigaciones alrededor del DDR es muy amplio, to-
davia hay un vacio importante en la literatura que se ocupe de reflexionar sobre
las especificidades de la reintegracién comunitaria, pues el énfasis ha sido, en

particular, el andlisis sobre los procesos de reintegracién individual. A su vez,

' John Paul Lederach es un profesor de construccién de paz en la Universidad de Notre Dame

(Indiana, Estados Unidos). Su trayectoria académica y profesional se ha caracterizado por una
amplia experiencia en el campo dela conciliacién y la mediacién. Ademds, ha conducido programas
de transformacién, mediacién de conflictos y construccion de paz a nivel internacional, con la
participacién de lideres comunitarios, iglesias, lideres de movimientos nacionales de oposicién y
actores gubernamentales, en mds de 25 paises. Entre algunas de sus publicaciones més destacadas
se encuentran: i) Building peace: sustainable reconciliation in divided societies (1997), ii) Preparing
for peace: conflict transformation across cultures (1995) y iii) The moral imagination: the arte and

soul of building peace (2005).
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no existe atin un trabajo que tome la experiencia de una entidad gubernamen-
tal y la analice a la luz de la propuesta conceptual de Lederach.” En su obra Lz
imaginacién moral: el arte y el alma de la construccién de paz (2008), Lederach
retoma cuatro historias que reflejan la complejidad de la resolucién de conflic-
tos por medios ajenos a la violencia en comunidades que han sido fuertemente
golpeadas por algun conflicto de tipo cultural, armado o socioeconémico. Sin
embargo, atin no existe un trabajo que analice de forma especifica cémo un pro-
grama de gobierno, que ademds ha contado con la participacién directa de sus
beneficiarios, puede incidir en la creacién y transformacién de conflictos desde
las herramientas comunitarias de la imaginacién moral que propone Lederach.

A nivel metodoldgico, en este capitulo se utilizé fundamentalmente el andlisis
documental de diversos textos sobre el modelo y evaluaciones y sistematizaciones
de la ARN que dan cuenta de las dimensiones de la reintegracién con enfoque
comunitario. Gracias a esos documentos se pudieron dilucidar algunos de los
desafios propios de la reintegracién comunitaria, pues con el tiempo los actores
y dindmicas que subyacen al fenémeno cambian o mutan en nuevas necesidades
para las PPR y sus comunidades. Asi mismo, se tomé como referencia el libro de

John Paul Lederach La imaginacion moral: el arte y el alma de construir la paz.

3.1. Modelo de Reintegracién Comunitaria:

tejiendo redes locales para la paz y la reconciliacién’

El Conpes 3554 de 2008 establece que la Politica de Reintegracién Social y
Econdmica (PRSE) debe contemplar como minimo tres condiciones: i) la in-
tegracién de la oferta social y econdmica del Estado; ii) el acompanamiento
para incrementar la probabilidad de que las intervenciones mejoren las con-

diciones de calidad de vida de la poblacién desmovilizada y de sus familias;

Hay algunos trabajos de investigacion que han analizado los procesos de DDR a la luz de lo pro-
puesto por Lederach (Ascencio, 2015; Grandas, 2011; Bello, 2015; Alzate, 2014). También hay
una metodologfa producida por la ACR en el afo 2010 en la cual se explica el componente de
convivencia y reconciliacién de la estrategia basada en comunidades, en donde se abordan algu-
nos conceptos de Lederach, pero no especificamente sobre su trabajo alrededor del concepto de
imaginacién moral.

Buena parte del contenido experiencial de este apartado del capitulo estd basada en lo consignado
en el informe final del Centro Nacional de Consultoria realizado en el afio 2011. Este informe
fue elaborado con base en entrevistas semiestructuradas dirigidas a operadores del modelo y a
lideres comunitarios participantes de este. Asi mismo, conté con informacion secundaria, como

documentos de sistematizacién y evaluacion de la ARN.
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yiii) la construccién de un marco de corresponsabilidad que, por un lado, apoye
al desmovilizado a regresar y convivir constructivamente en su entorno familiar
y comunitario; y, por el otro, lo comprometa a él y sus dependientes con la supe-
raciéon de su situacion y la permanencia en la legalidad (Conpes 3554/08, p. 2).

Ese ultimo componente sobre la corresponsabilidad de los entornos del
desmovilizado y de su comunidad es justamente el que da origen ala creacién de
la Unidad de Trabajo Comunitario (UTc) de la ARN en el afio 2007. Su objetivo
era esencialmente “liderar procesos de convivencia, acciones de reconciliaciéon
y de prevencidn del reclutamiento de nifios y jévenes en los municipios recep-
tores priorizados por la UTC a través del Modelo de Reintegracién Comunita-
ria. Se esperaba que a través de este modelo se pudieran estimular espacios de
deliberacién publica entre la institucionalidad, las comunidades receptoras, las
organizaciones comunitarias, los participantes del proceso de reintegracién y
otros actores sociales” (Centro Nacional de Consultoria, 2011).

Desde su creacion, la ARN ha liderado una ambiciosa apuesta con relacién
a fortalecer el trdnsito de la ilegalidad a la legalidad por medio de espacios y
herramientas que les permitan a las personas en proceso de reintegracién y a las
comunidades vivir en un ambiente propicio en el cual las diferencias se subsanen
mediante mecanismos de participacién ciudadanay de resolucién de conflictos.
En esa linea, el modelo parte de metodologias participativas muy cercanas al
enfoque de investigacién accidn participativa (IAP), en donde son las personas
las encargadas de liderar y orientar desde la base el proceso de reintegracién y
reconciliacién comunitaria. Desde luego, dicho interés no es esponténeo, pues
responde a una necesidad de generar capacidades instaladas, asi como una mejor
apropiacién y sentido de pertenencia por el modelo.

En esencia, el MRC nace con el propdsito de fortalecer espacios de encuentro
entre actores sociales y comunitarios para la deliberacién de asuntos publicos y de
interés general, que permitan la reconstruccién de confianza entre los miembros
de la comunidad y, a su vez, la de ellos con las personas en proceso de reintegra-
cion. Desde su creacion en el ano 2007 se han realizado 141 intervenciones en
104 municipios de todo el pais. La seleccién de estos municipios responde a una
rigurosa metodologia que contempla diversos criterios, como dindmicas locales
y regionales de violencia, trayectoria de procesos comunitarios previamente de-
sarrollados en el territorio y posibilidades de alianzas y generacién de procesos

de corresponsabilidad con actores locales.
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EI MRC se desarrolla a través de las siguientes fases: i) alistamiento, ii) diag-

néstico participativo, iii) formacién ciudadana, iv) proyecto comunitario y

v) evaluaciéon comunitaria. Por tltimo, el modelo contempla unas fases transver-

sales a suimplementacién, que son las acciones de visibilizacién, sistematizacién

de la experiencia y corresponsabilidad.

A continuacidn, se describen las fases centrales del modelo:

A) Alistamiento y diagnéstico participativo:

En esta etapa se preparan todas las condiciones técnicas, administrativas
y metodoldgicas para la implementacién del MRc. En esta fase se esta-
blecen las acciones de coordinacidn y articulacién entre el nivel central
dela ARNy el local.

Asi mismo, se realiza el diagndstico participativo, cuyo propdsito es
recabar toda la informacién necesaria para efectuar una intervencion
contextualizada que responda a las necesidades y particularidades
propias de los territorios. Ademds, este levantamiento de informacién
permite definir las lineas de intervencién en términos de convivencia,
reintegracion y reconciliacién. Esta fase se lleva a cabo a través de me-
todologias participativas (como el disefio de drboles de problemas o
mapas de cuerpo y territorio) que permitan una identificacion clara de
las problematicas y oportunidades de la comunidad.

En ese sentido, laimportancia del diagndstico es que se constituye como
el primer espacio de socializacion con las comunidades y con las personas
en proceso de reintegracion, a fin de generar una ruta clara a partir del
conocimiento profundo de las realidades de la zona de intervencién.
Adicionalmente, en el diagndstico se involucran actores estratégicos,
quienes no desempenan unicamente un rol de proveedores de infor-
macién, sino que son justamente los que adquirirdn compromisos y
responsabilidades para el buen desarrollo y sostenibilidad del modelo.
Por ultimo, el diagndstico permite que la intervencion no vaya en con-
travia de las practicas o creencias comunitarias tradicionales, sino que

més bien se adapte a ellas e incorpore nuevos elementos.
Formacidn ciudadanay proyecto comunitario:

La formacién ciudadana es un proceso pedagdgico considerado como el

corazén del MRC, pues en ella se generan capacidades paralas comunidades
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y las personas en proceso de reintegracion y sus comunidades receptoras
en tres dimensiones fundamentales: i) la integracién de los ciudadanos
hacia la convivencia, la reintegracién y la reconciliacién; ii) la actuacion
sobre su entorno social y politico; y iii) la promocién de una actitud
critica para la transformacion social en el marco del Modelo de Reinte-
gracién Comunitaria (Centro Nacional de Consultoria, Informe final,
2011, p. 20).

Durante esta fase los beneficiarios del modelo reciben e intercambian
conocimientos y herramientas de formacién y habilidades ciudadanas,
deliberacion, resolucion no violenta de conflictos y educacién para la
paz, entre otros ¢jes temdticos. Ademds, la formacion ciudadana se com-
plementa con el diagnéstico, toda vez que parte del reconocimiento y
socializacién de las problematicas derivadas del conflicto armado, pe-
ro también de un ejercicio ciudadano en el cual los participantes de la
fase reconocen las oportunidades de su territorio en materia de cons-
truccién de paz.

Es preciso destacar que las tematicas de esta fase son identificadas y
seleccionadas por las comunidades, pues son justamente ellas las que
conocen las necesidades de su municipio. Por ejemplo, en la inter-
vencién realizada en Santa Fe de Ralito (2008-2009), la comunidad
solicité formacidn en temas relacionados con planeacion, planes de
accidon y comunicacién, mientras que en Palmira (2010-2011) las per-
sonas consideraron estratégico recibir formacién sobre la problematica
de la vulneracién de derechos de infancia y adolescencia, asi como en
prevencién de violencia intrafamiliar, liderazgo y participacion. Si bien
las tematicas han variado a lo largo de estos diez afos de implementa-
cion del MRC, es habitual que las comunidades soliciten formacién en
materia de estrategias de organizacién comunitaria y conformacién/
formalizacién de organizaciones locales de base, formulacién de pro-
yectos sociales, derechos y mecanismos de participacién ciudadana,
convivencia y derechos humanos. Ademds, durante esta fase se sientan
las primeras bases para la definicién del proyecto comunitario.

Con relacién alas metodologias aplicadas parala formacién, la ARN ha
procurado utilizar técnicas didacticas basadas en educacién popular,
pedagogia critica, ladicas, juegos y expresiones artisticas. La razén de

esta seleccion de herramientas es basicamente su utilidad para trabajar
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en contextos comunitarios en los cuales la confianza interpersonal y las
relaciones entre los diferentes actores se han visto fragmentadas como
consecuencia del conflicto armado. Este enfoque metodolégico actta
como un catalizador de mediacién, ya que su objetivo central “no es
que las personas que participan aprendan arte, cultura o algun deporte,
sino que las actividades sean una herramienta educativa que permita a
los facilitadores incidir en otros objetivos, encaminados mayoritaria-
mente a fomentar la autonomia de las personas y a promover procesos
de inclusién social” (Moreno Gonzélez citado en Alta Consejerfa Pre-
sidencial para la Reintegracion, 2010, p. 68). También, las actividades
de tipo artistico permiten generar conexiones en el sujeto con su propia
individualidad, asi como con su colectividad. Desde los imaginarios o
simbolismos pricticos (como el teatro o la danza), un individuo puede
confrontarse y entender situaciones que quizés en la cotidianidad de sus
acciones no son de ficil comprensién. Este abordaje es especialmente
relevante para un escenario en el cual una comunidad se (re)encuentra
con excombatientes, pues las fracturas generadas por la violencia dejan
como consecuencia la desconfianza, la estigmatizacién y el miedo. So-
bre este particular profundizaremos un poco més adelante, dado que
justamente alli reside algo que Lederach explica como la capacidad de
imaginarnos en una red de relaciones que incluyan a nuestros enemigos.
Por su parte, el proyecto comunitario es un ejercicio en el cual se formu-
lan e identifican posibilidades para implementar un proyecto que
pretenda resolver una problemitica de convivencia y reconciliacién
identificada por los beneficiarios del modelo. En cada comunidad se
debe realizar como minimo un proyecto comunitario concertado en el
cual participen también y si es posible, los mismos actores estratégicos
que elaboraron el diagndstico y que participaron de la fase de formacién
ciudadana.

Sibien el proyecto comunitario puede ser, por ejemplo, la adecuacion
de un parque, de un espacio de reunién, el fortalecimiento de una or-
ganizacion social o artistica, en realidad el proyecto es inicamente una
excusa para materializar en acciones puntuales los aprendizajes y habi-
lidades adquiridos por la comunidad en las fases anteriores. Una vez la
comunidad ha decidido el proyecto, es muy comun que se organicen a

través de comités para el diseno, la ejecucion y sostenibilidad de este.
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Por ¢jemplo, en la intervencién de Santuario (Risaralda) (2008-2009),
uno de los proyectos comunitarios consistié en el embellecimiento
de una institucién educativa, paralo cual se llevaron a cabo jornadas de
trabajo en las que participaron actores comunitarios y personas en pro-
ceso de reintegracion (Centro Nacional de Consultoria, 2011, p. 28).
Sibien la concertacién e implementacién de un proyecto comunitario en
el cual participan lideres, victimas y personas en proceso de reintegracion
no genera por si solo relaciones de confianza o de reconciliacién (pues
para que eso ocurra hay una multiplicidad de factores que inciden), el
modelo si permite propiciar espacios para el encuentro entre actores
que en otras condiciones, y dadas las particularidades de sus vivencias
en el marco del conflicto, no hubieran podido encontrarse y deliberar

sobre un proceso local especifico.

Acciones de visibilizacién:

Esta fase consiste en la visibilizacién de los resultados y los cambios ge-
nerados a partir de la intervencién comunitaria. En el seno de esta etapa
se busca que todos los beneficiarios directos del modelo, asi como otros
actores comunitarios de relevancia territorial, conozcan y se vinculen de
forma activa a los compromisos ciudadanos en materia de convivencia
y reconciliacién. Esta fase de divulgacién responde a un interés mucho
més profundo que el de simplemente dar a conocer resultados, pues al
llevarla a cabo se espera poder sensibilizar a quienes no participaron
directamente del modelo pero que tienen un rol fundamental en la
comunidad. Puntualmente, estas acciones se concretan a través de un
acto publico y visible que guarde relacién con las tradiciones cultura-
les de la comunidad beneficiaria, y cuya planeacién requiere también
de todos los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo del
proceso de formacién. Por ejemplo, en Unguia, Chocé (2008-2009) el
acto simbolico de la intervencidn se organizé en el marco de las fiestas
tradicionales del mango, en donde se buscé que la comunidad que no
participé de forma directa del modelo conociera los avances y apren-
dizajes en materia de reconciliacién comunitaria (Centro Nacional de
Consultoria, 2011, p. 31).

Asi como el proyecto comunitario es un medio para propiciar escenarios

de confianza e interaccion comunitaria, la visibilizacidn constituye una
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plataforma para aunar esfuerzos y vincular actores estratégicos a la ini-
ciativa. Como consecuencia, se espera que la sostenibilidad del proceso
sea mayor, puesto que genera apropiacion global sobre el modelo.

Finalmente, la sistematizacién y retroalimentacién de la experiencia
se realiza de forma transversal al desarrollo de toda la estrategia, con el
objetivo de recuperar, consolidar e interpretar las lecciones aprendidas y
los desafios del proceso. Ademds, retroalimentar y evaluar la experiencia
es algo que se hace de forma constante entre los miembros beneficiarios
del MRC, toda vez que los escenarios de discusion y deliberacion estin

constantemente activos.

3.2. Hacia la construccién de una imaginacién moral
desde la reintegracién comunitaria
El retorno de un excombatiente a la vida civil representa enormes desafios para
su seguridad, estabilidad y restablecimiento de derechos ciudadanos. Més alla
del proceso de adquirir conocimiento y habilidades para la vida que le permitan
ubicarse laboralmente, ingresar a un proceso de formacion académica o iniciar su
propio proyecto productivo, se encuentra con el reto de la estigmatizacién. En
buena parte de los conflictos armados, los excombatientes regresan a entornos
sociales extremadamente dificiles, en los que es muy probable que se les perciba
simplemente como victimarios y como una carga adicional para la comunidad,
en lugar de como un valor afadido. Es por eso que las actividades que se dirigen
especialmente a los excombatientes sin ofrecer beneficios evidentes para el resto
de la comunidad pueden hacer peligrar el entorno local (Caramés, s. £, p. 3).
En ese sentido, més alld de fortalecer economias locales en el marco de la
finalizacién de un conflicto o de la transicién de un excombatiente a su comuni-
dad, es fundamental trabajar en el restablecimiento de las relaciones de confianza
fragmentadas no solo entre la comunidad y los excombatientes, sino también
entre la comunidad y las autoridades locales. En ese orden de ideas, el MRC ha
procurado la construccién de un disefio conceptual y metodolégico orientado
por cinco caracteristicas fundamentales de la reintegracién con enfoque comu-
nitario, planteadas por la Escola de Cultura de Pau: i) zonas geograficas defini-
das, ii) cardcter participativo, iii) necesidades y exigencias de los beneficiarios,
iv) gestion de actores locales y sistemas descentralizados, y v) requerimiento de

un alto nivel de cooperacion interinstitucional.
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No obstante, tener un disefio técnico y conceptual adecuado a las condiciones
del territorio no siempre es garantia de éxito en este tipo de procesos. Reconstruir
la confianza no es un proceso de pocos meses, todo lo contrario, requiere de afios
¢, incluso, décadas, pues los vestigios de un conflicto armado penetran en lo mas
profundo del tejido comunitario y de las relaciones interpersonales, obstaculi-
zando el didlogo y la deliberacion. Sin embargo, la complejidad del proceso no
puede desestimar la necesidad de llevarlo a cabo, ya que las consecuencias de
omitir los procesos de reintegracién comunitaria pueden ser devastadoras para
los excombatientes y sus comunidades de acogida. Es por esa razén que la imple-
mentacién de una estrategia como el MRC ha sido tan cuidadosa de los tiempos
y necesidades de los actores involucrados, gracias a que hace unalectura juiciosa
del territorio y de sus miedos, percepciones y oportunidades.

Lederach ha evidenciado esas complejidades de forma muy clara en su libro
La imaginacidn moral: el arte y el alma de construir paz (2008). Este texto fue
escrito por el autor con la intencién de romper con algunos de los paradigmas
delos estudios sobre mediacidn, resolucién de conflictos y construccion de paz.
Para Lederach, muchas veces “creemos en el conocimiento que generamos, pero
no en el proceso intrinsecamente enredado y personal por el que lo hemos ad-
quirido” (2008, p. 11). En otras palabras, presumir de objetividad en el analisis,
apartando las experiencias y complejidades reales de un proceso social, habi-
tualmente puede conducir a la formulacién de marcos tedricos o conceptuales
muy rigurosos que aportan ‘férmulas’ o soluciones mucho mds concretas a los
problemas de construccién de paz, pero que toman distancia de la trayectoriay
de la experiencia que condujo a ese andlisis tedrico.

En esta obra, Lederach se ocupa més por abordar reflexiones sobre la paz
y la mediacidn a partir de ideas y planteamientos que quizd pueden quedar
incompletos o son dindmicos en su origen. En esa linea, Lederach propone la
construccién de paz justamente como un proceso de cambio social que es dificil
de predecir y teorizar, pues la naturaleza de todos los conflictos es cambiante,
las percepciones de los individuos involucrados no es siempre la misma y las so-
luciones casi siempre emergen de escenarios inesperados muchas veces aunados
ala imaginacién y a la creatividad. A partir de ese propdsito, Lederach expone
cuatro casos de estudio en los cuales unas comunidades profundamente afecta-
das por un conflicto armado, étnico o religioso encontraron medios de solucién

inesperados cuyo origen es eso que ¢l llama “la imaginacién moral”.
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Elautor expone los casos del conflicto étnico y religioso de Ghana, el conflicto
social y armado en Kenia, el conflicto en Tayikistén y, por tltimo, la experiencia
de resistencia civil de la comunidad de paz del Carare en el Magdalena Medio
en Colombia. Por ser un caso puntualmente relacionado con nuestro contexto
geografico, tomaremos algunos apartados de dicha experiencia del Carare para
evidenciar la propuesta de Lederach y posteriormente mostrar cémo en escena-
rios comunitarios la imaginacién moral es esencial para la construccién de paz
y la reconciliacién. Esta experiencia que se narra a continuacion hace parte de
los relatos consignados en Hijos de la violencia, de Alejandro Garcia, y también
de las experiencias que tuvo el mismo Lederach con los campesinos del Carare.

A finales de la década de los setenta, las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC) llegaron a los territorios del Carare, en especial a un mu-
nicipio llamado La India, ubicado en el Magdalena Medio. Esa situacion hizo
que el gobierno preparara una fuerte ofensiva militar a fin de reducir las acciones
de este grupo armado. No obstante, ante el evidente fracaso gubernamental por
mitigar la accién guerrillera, varios terratenientes de la zona se organizaron para
contrarrestar el fenémeno aun cuando ello significé un inminente riesgo parala
poblacién civil, que qued6 en medio de dicho enfrentamiento. Luego, en 1987,
la situacién de violencia escald y el temor de la poblacién se alimenté por las
sistemdticas masacres, amenazas y desapariciones de lideres o de cualquiera que
fuera sospechoso de pertenecer auno u otro bando armado. En alguna ocasién, un
capitan del Ejército colombiano, cuya trayectoria era reconocida como violenta
por la comunidad, reunié a los pobladores de La India y les ofrecié amnistia si
aceptaban las armas y se unian a las milicias locales para combatir a los grupos
guerrilleros. Para este individuo, los campesinos apoyaban a la guerrilla, por lo
que decidid ofrecerles la alternativa de armarse y unirse a las fuerzas militares
estatales. Naturalmente, la reaccion de la comunidad fue de miedo y silencio
absoluto, solo hasta que alguien levanté la voz y pronuncié unas palabras que

hoy todavia recuerdan muchos habitantes de la zona. Lederach lo describe asi:

La multitud se quedé anonada. En medio del silencio, un campesino de me-
diana edad, Josué, hablé desde la multitud y desde su corazén. Su discurso
fue tan memorable que hoy todavia se encuentran personas en La India que
pueden recitar palabra por palabra su respuesta al capitdn [...]. “Usted habla
de perdén, pero ¢qué tiene que perdonarnos? Son ustedes lo que han agre-

dido. Nosotros no hemos matado a nadie. Nos quieren dar millones en armas
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pagadas por el Estado; sin embargo, no facilitan ni el minimo crédito para
nuestras necesidades agrarias. Hay millones para la guerra, pero nada
para la paz [...] Hemos llegado a la conclusién de que las armas no han re-
suelto nada, y de que no hay ni una sola razén por la cual debamos armarnos
[...] Capitdn, con el debido respeto, no tenemos intencién de unirnos a su
bando, al de los otros, 0 al de nadie. Y no nos vamos de aqui. Vamos a buscar

nuestra propia solucién (Garcia citado por Lederach, 2008, p. 37).

Ese discurso fue la puerta de entrada parala consolidacién de un movimien-
to de resistencia civil no violenta que encontraria su base en la Asociacién de
Trabajadores Campesinos del Carare (aTCC). Si bien el propésito de este texto
no es explicar el detalle del movimiento, se trae a colacién la historia, pues Le-
derach explica cémo este tipo de transformaciones sociales surgidas de la misma
comunidad suscitan un especial interés para el analisis sobre la construccion de
paz: ellos, los campesinos del Carare, inicialmente carecian de toda formacién
o conocimiento tedrico en técnicas o estrategias de mediacién. En realidad,
no fue ni la participacién de un experto en construccién de paz, ni la interme-
diacién de un poder politico local, nacional o internacional lo que permitié el
cambio. Para Lederach, lo que permitié el cambio fue precisamente “la oportu-
na aparicién de la serendipia® de la imaginacién moral en los asuntos humanos”
(2008, p. 43).

Desde luego, es oportuno mencionar que, si bien estos mecanismos locales
de deliberacién y resolucién de conflictos suelen tener un impacto positivo en
la memoria local de las comunidades afectadas por el conflicto, también tienen
limitaciones importantes frente a las l6gicas de la guerra.’

Pese a esas limitaciones, la experiencia ha demostrado que el Modelo de
Reintegracién Comunitaria —y en general los procesos que emergen a partir
de ¢é]— tiene una gran dosis de esa serendipia de la que habla Lederach. El di-

sefo técnico existe y se lleva al territorio, pero una vez ingresa a la comunidad

‘Serendipia’ es un descubrimiento que se hace de forma inesperada y que surge cuando se estd

buscando una cosa distinta.

Desafortunadamente, el 26 de febrero de 1990 Josué fue asesinado, junto a Satl Castafieda, Mi-
guel Angel Barajas Collazos y la periodista de la BBc Silvia Duzén (Verdad Abierta, 2015). En
ese sentido, si bien muchas de las estrategias de construccién de paz, reconciliacién y convivencia
pretenden apelar a la imaginacién moral y a la resistencia frente a la violencia, hay contextos en

los cuales este tipo de iniciativas se enfrentan a enormes desafios y limitaciones.
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es ellala encargada de transformar el modelo en acciones que susciten procesos
de cambio. Aqui cabria hacerse preguntas fundamentales como ¢de qué manera
tramita una comunidad el dolor del conflicto antes de ser capaz de convivir con
un excombatiente? ¢Es probable que el dolor permanezca, pero la capacidad de
resiliencia permita convivir con ély con quién infligi6 el dano? ¢Cémo generar
confianza en un escenario en el cual primdé el miedo y el silencio? ¢Cémo tra-
mitar las emociones individuales y colectivas para brindarle una oportunidad a
un individuo o grupo de individuos que fragmentaron las relaciones interper-
sonales de una comunidad?

Por la experiencia y por los testimonios de los beneficiarios del modelo, es
muy probable que exista una respuesta a estas preguntas: imaginacién moral.
Segun Lederach, este tipo de imaginacién se caracteriza por la existencia y per-
manencia de cuatro componentes: i) la capacidad de imaginarnos en una red
de relaciones que incluyan a nuestros enemigos; ii) la habilidad de alimentar
una curiosidad contradictoria que abarque la complejidad sin depender de una
polaridad dualista; iii) una firme creencia en la bisqueda del acto creativo; y iv)
la aceptacién del riesgo inherente a avanzar hacia el misterio de lo desconocido
que estd més alld del demasiado conocido paisaje de la violencia (2008, p. 24).

A partir de esos cuatro pilares de la imaginacién moral, el autor desarrolla
una serie de ideas que soportan su tesis. En ese sentido y para efectos de este
texto, se tomardn Unicamente tres elementos que ilustran la experiencia del
Modelo de Reintegracién Comunitaria. Ellos son e/ riesgo, la autenticidady la
capacidad de tejer relaciones.

En primer lugar, la imaginacién moral demanda voluntad para asumir rzes-
gos. “Arriesgar es adentrarse en lo desconocido sin ninguna garantia de éxito o
ni siquiera de seguridad [...] la gente que vive en escenarios de conflictos muy
enraizados se enfrenta a una extraordinaria ironia: la violencia les es conocida,
el misterio es la paz. Por su propia naturaleza, por lo tanto, la construcciéon de
paz exige un camino guiado por la imaginacién del riesgo” (Lederach, 2008,
p- 71). Desde su misma concepcidn y desarrollo, el Modelo de Reintegracién
Comunitaria entiende los riesgos inherentes a un ejercicio de reintegracion.
Los escenarios a los cuales se enfrenta un excombatiente cuando retorna a su
comunidad de acogida pueden ser altamente emotivos, pues los imaginarios que
hay a su alrededor estdn por lo general asociados al miedo y a la desconfianza.

Un operador del MRC de Unguia (2008-2009) describié perfectamen-

te esta situaciéon cuando menciond que una vez finalizé la intervencién fue
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posible percibir que “la comunidad acepta y cree en las personas en proceso de
reintegracion y éstos creen y aceptan a la comunidad, pues se generaron lazos
de confianza [...].° De acuerdo con su experiencia, es posible evidenciar esto
cuando los excombatientes llegan al casco urbano de la vereda y ya no se genera
miedo ni prevencién en el resto de personas, como ocurria antes de la interven-
cién” (Centro Nacional de Consultoria, 2011, p. 34).

No obstante, también se han presentado casos en los cuales la capacidad
de las comunidades para asumir el riesgo es limitada e, incluso, ausente. Segun
elinforme del cNC sobre el Modelo de Reintegracion, “en muchos territorios el
reintegrado actuaba en el mismo sitio en el que se reintegré y permanecié con
su familia’, lo que de alguna manera genera mayores obstéculos para que la co-
munidad se permita la oportunidad de confiar en el desmovilizado. Eso supone
unas l6gicas complejas de desarrollo de confianza que muchas veces son dificiles
de tramitar desde las acciones o estrategias puntuales de una entidad guberna-
mental del orden nacional.

Esto no quiere decir, por supuesto, que el reconocimiento del riesgo sea ne-
cesariamente un obstéculo. Todo lo contrario, es més probable que al aceptar los

riesgos y procurar su transformacion surjan oportunidades para las comunidades.

¢ Al respecto s importante mencionar que las relaciones de confianza pueden manifestarse de

formas distintas no siempre asociadas al perdén o ala reconciliacién. En muchas ocasiones, dicha
confianza se puede evidenciar en relaciones de coexistencia o de convivencia pacifica que suscita
procesos comunitarios entre actores que en medio de la guerra eran ‘enemigos’ o mantenian la
dicotémica relacién de ‘victima-victimario’. No obstante, si es posible afirmar que los procesos
comunitarios de la Agencia han generado escenarios de interaccion comunitaria que han permitido
la desestigmatizacién de las personas desmovilizadas en sus comunidades de acogida. Por ¢jemplo,
existen un poco mds de trece personas en proceso de reintegracién o culminadas que lideran pro-
cesos comunitarios de prevencion de reclutamiento o de reintegracién y paz en Cali, Florencia,
Santa Marta, Popayén, Tierralta, Puerto Boyacd y Barrancabermeja. Si bien esto no implica que
las comunidades ‘perdonen’ a quienes en su pasado fueron combatientes de un grupo armado,
si se han generado relaciones de confianza que se evidencian, por ejemplo, en que las familias de
un barrio permiten que sus hijos vayan a una escuela de futbol liderada por un excombatiente
que ahora es lider comunitario. Asi, la confianza puede entenderse desde una visién horizontal
que estd determinada por la confianza entre los ciudadanos, y una de tipo vertical asociada a la
conflanza de los ciudadanos en las instituciones y, en consecuencia, en las normas y valores promo-
vidos por estas (De Greiff, 2005, p. 7). Si bien determinar la existencia o aparicién de relaciones
de confianza como consecuencia de una estrategia o modelo gubernamental especifico seria una
falacia post hoc, st ha sido posible evidenciar cambios importantes en las comunidades a partir de

la implementacién de estrategias participativas que involucran a diversos actores, como el MRC.
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Con ese panorama claro, el MRC trabaja desde el territorio a partir de dindmicas
locales que permitan intervenciones sostenibles en el tiempo y no entradas ré-
pidas a las zonas de intervencién que puedan generar dafos a las PPR y sus co-
munidades, puesto que el tiempo y permanencia de las acciones de integracién
comunitaria pueden motivar a los beneficiarios a asumir apuestas en pro de la
reintegracion aun cuando eso implique un escenario incierto de éxito o fracaso.

En segunda instancia, la autenticidad tiene que ver con la percepcién de un
cambio social genuino. Lederach explica que, naturalmente, los ciclos de violencia
rompen la confianzay generan divisiones muchas veces dificiles de comprender.
Sin embargo, la falta de confianzay el pesimismo no son actitudes necesariamente
negativas para los procesos de construccion de paz: “El pesimismo constructi-
vo nos ensefia que se necesita la desconfianza como mecanismo de control de
realidad para asegurar que el cambio no sea superficial, eternamente optimista
o que no encubra otras intenciones. La desconfianza nos da la certeza de que
no estamos yendo en picada y promoviendo una falsa esperanza, nos mantiene
auténticos” (Lederach, 2008, p. 101).

En efecto, el MRC parte de la necesidad de confiar y ser persistentes en el
proceso para culminar de forma exitosa la intervencion. Los espacios que genera
el modelo a lo largo de su desarrollo permiten que las comunidades y las PPR se
encuentren en actividades en las cuales pueden expresar sus opiniones, cono-
cerse y generar lazos que muy posiblemente son dificiles de construir en otros
espacios. El arte, por ejemplo, cumple la funcién de reducir las prevenciones y
prejuicios frente al proceso, toda vez que permite que “la persona se posicione
con sentido critico ante su realidad y que se proyecte en el futuro de una forma
mds integrada [...], pues ayuda a que una persona en situacién de dificultad se
mire a si misma para imaginarse de otra forma y en otras circunstancias” (Alta
Consejeria Presidencial para la Reintegracién, 2010, p. 68).

Sin embargo, pese a buscar la reconstruccién de la confianza, el modelo no
asume que su consecucion sea inmediata y que sin ella sea completamente im-
posible adelantar el proceso. Contrario a eso, el MRC reconoce potencialidades
en los riesgos y dificultades para la transformacion social de las comunidades en
funcién del proceso de reintegracién. Reconocer que la desconfianza es apenas
natural a una comunidad golpeada por la violencia es casi lo mismo que identificar
el conflicto de forma positiva: el conflicto genera cambios, permite el reconoci-

miento de la diversidad y se sitta en escenarios de diferencias estructurales para

49



Reintegracién comunitaria de excombatientes en Colombia: una mirada desde lo territorial

buscar soluciones. El conflicto no es necesariamente malo mientras se tramite
por las vias de la deliberacién y la discusion sin armas.

Es mas, el reconocimiento de esa desconfianza y del pesimismo constructivo
permiten que las comunidades o individuos se pregunten, por ejemplo, cémo
trascender los patrones relacionales destructivos y los ciclos de violencia aun
cuando todavia se vive en el contexto que la produjo (Lederach, 2008, p. 102).
En algunas intervenciones se identificd, por ejemplo, que las PPR conformaban
grupos independientes del resto de la comunidad, evitando interactuar con los
demds miembros y autoridades locales participantes del modelo. En dichas oca-
siones era muy habitual que participaran de las acciones de visibilizacién, pero
sin hacer parte de la construccién y deliberacién de todo el proceso (cNc, 2011,
p- 34). A pesar de eso, un tiempo después y sin presionar a los participantes, ellos
mismos se iban acercando a la comunidad o la comunidad los iba integrando.
Ese pesimismo constructivo y la desconfianza de la que habla Lederach no
pueden ser vistos como factores desestabilizadores de la intervencidn, sino que
mds bien deben ser ubicados en un contexto de oportunidad que les permita a
los participantes mantenerse constantemente activos y criticos frente a lo que
estan desarrollando.

EIMRc hasido construido para entender las fracturas de una comunidad y no
forzar procesos que creen en la inmediatez de las transformaciones. El cambio y la
conflanza toman tiempo, y trabajar desde el pesimismo constructivo puede dejar
como consecuencia procesos mas solidos, honestos y sostenibles en el tiempo.

Por tltimo, la telarafia de relaciones como mecanismo de construccién de
paz es esencialmente una de las principales caracteristicas del MRc. El modelo
estd construido para tejer relaciones o, ms bien, reconstruirlas y fortalecerlas.
Los esfuerzos en ese sentido estdn orientados basicamente a entender que “el
cambio constructivo, quizds mds que cualquier otra cosa, es el arte de tejer es-
tratégica e imaginariamente redes relacionales a través de espacios sociales en
escenarios de conflicto violento prolongado [...]. En esencia, la construccién de
cambio social es el arte de ver y construir redes [...] es un proceso de creacién
de estructuras complicadas en un entorno impredecible” (Lederach, 2008, p. 131).
Por supuesto, tejer redes con actores que antes eran considerados los enemigos o
una amenaza para la supervivenciay la paz de un pueblo es un desafio mayusculo.
Cuando las personas en proceso de reintegracién se retinen con sus comunida-

des a discutir temas en la formacién ciudadana o a discutir las posibilidades del
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proyecto comunitario, estin construyendo redes que pueden ser sostenibles o no,
dependiendo de la solidez del proceso. Ahi el reto es que las redes permanezcan
en la cotidianidad aun en ausencia de un modelo.

Taly como lo revela una entrevista del informe del cNcC sobre el Modelo de
Reintegracion, un beneficiario manifestd: “Antes todo era muy diferente, porque
antes de llegar a este proceso veiamos a los reinsertados como esas personas
que nos hicieron tanto dafo, los mirdbamos con resentimiento, yatravés de esto
se generd una hermandad, como una amistad, como una familia que somos, no-
sotros sabemos que ellos son unas excelentes personas” (entrevista a beneficiario
del MRC en Carmen de Bolivar, cNc, 2011, p. 36).

En cuanto a esto, Lederach destaca una premisa fundamental que justamente

ha sido evidenciada desde que existe el MRC y es que

los constructores de paz, sea cual sea su ubicacién o creencia, tienen que
eliminar la equivocada nocién de que el cambio puede darse al margen de
personas que no tienen un pensamiento comun y no estdn situadas en un
espacio social, politico o econémico similar [...] el cambio constructivo y la
paz no se logran intentando ganar adeptos a una parte o la otra, o forzando
una u otra parte. Tejer redes plantea que el tejido del cambio se configura
reconociendo y construyendo espacios relacionales que no existian o que
deben ser reforzados para crear un todo que, como la telarana, haga que las

cosas se mantengan (2008, p. 132).

Al respecto, un beneficiario de Riosucio en Chocé (2010-2011) manifesté:
“Yo no quiero que mi hija o que yo estemos al lado de un desmovilizado [...] la
entrada fue muy dificil, y de hecho nos tocé trabajar en un grupo aparte hasta que
poco a poco algunos fueron accediendo y yalos grupos quedaron mezclados con
diferentes actores”. Esa complejidad en la construccién de relaciones es todavia
mas evidente en escenarios en los cuales el ‘otro’ es considerado un peligro para
mi subsistencia. Ese imaginario individual y colectivo del ‘enemigo’ complejiza
atin més las relaciones, pues genera nociones sobre diferencias irreconciliables.
¢Qué tiene que ver ¢l conmigo y por qué debo incluirlo a mi comunidad? O
desde el excombatiente ¢ por qué debo integrarme si al hacerlo estoy expuesto
al juicio constante de los demds? Esas son preguntas muy habituales en este tipo

de procesos. Sin embargo, tal y como lo propone Lederach, el reconocimiento
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y flexibilidad del proceso es fundamental para no forzar cambios frente a los
cuales la gente no esta preparada. De ahi que el modelo esté construido en fases
que van siendo sistematizadas y evaluadas frecuentemente con el fin de dilucidar
posibilidades y mecanismos de didlogo en el cual sea la misma comunidad la que

se plantee las soluciones.

Conclusiones

Como ha quedado en evidencia, la reintegracién comunitaria demanda una
comprensién profunday rigurosa de las causas que generaron el conflicto, de las
rupturas relacionales y del pesimismo constructivo como motor de cambio. Es
preciso que su implementacidn se realice cuidando los tiempos de las comunida-
des y también reconociendo su desconfianza hacia este tipo de procesos, ya que
dichas actitudes no son espontaneas, sino que estan bien fundamentadas en las
experiencias individuales y globales de un territorio afectado por la violencia 'y
la debilidad institucional. Es importante entender que la reintegracién no es un
proceso simple que necesariamente encuentre solucién en actividades artisticas,
culturales o deportivas. Estas tlltimas son herramientas o canales que permiten la
sensibilizacién frente al proceso y que facilitan la expresion de percepciones que
de otra manera no podrian emerger. No debe atribuirse al arte un poder global
emancipador que por si solo logra cambios sociales, sino que las manifestacio-
nes artisticas o deportivas son medios para despertar procesos creativos que le
apuesten al cambio desde la imaginacion, es decir, desde escenarios improbables
en los cuales el riesgo es latente.

Mis atn, en contextos de violencia las fracturas son tan grandes que reducir
las soluciones en estas comunidades solo a ejercicios esporddicos de arte o de-
porte serfa una enorme irresponsabilidad. Como menciona Lederach, “debemos
afrontar nuestro actual sistema de respuesta a los ciclos de patrones violentos
precisamente porque nuestra imaginacién ha sido acorralada y encadenada
por los mismos pardmetros y causas que crean y perpetran la violencia” (2008,
p- 257). En ese sentido, la reintegracién comunitaria supone desafios que van
més alld de una politica publica, pues implica una construccidn histérica de los
hechos que ocasionaron la violencia para poder entender posibilidades para su-
perarla. Ademds, implica generar “una capacidad de prever y actuar sobre la base
de que vivimos en, y formamos parte de una red de relaciones interdependientes,

que incluye a nuestros enemigos” (Lederach, 2008, p. 257).
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Por tltimo, conviene subrayar que las comunidades son en suma las que
tienen el potencial transformador para sus propios procesos y desafios. En ellas
reside el conocimiento y la creatividad para idear soluciones pertinentes al con-
texto, que no violenten sus mecanismos de participacién ni vayan en contravia

de los recursos de los cuales disponen.
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Capitulo 4
La cooperacidn internacional
en los procesos comunitarios para
la construccién de paz en Colombia

Natalia Vargas Talero y Juanita Ardila Hidalgo

Introduccién

La cooperacién internacional ha tenido diferentes roles y objetivos en Colom-
bia; uno de los momentos hito en esta trayectoria es el ingreso del pais en la lista
de paises de renta media en 1990. Durante los anos previos a dicho cambio, la
politica exterior colombiana no contemplaba de manera precisa la cooperacién
para el desarrollo como una de sus lineas. Sin embargo, a partir de ese afio, la
estrategia de cooperacién internacional se ha fortalecido y la articulacién entre
las entidades ptblicas ha mejorado (Henao Escobar, 1991).

En los gobiernos de la década de los noventa, se desarrollaron iniciativas
tendientes a unificar y organizar las acciones de cooperacién internacional
(Ramirez, 2005). Uno de los resultados de este proceso fue la expedicién del
Conpes 2968 de 1997, con el cual se quiso mejorar el flujo de recursos de paises
donantes, el cual venia reduciéndose a partir de 1990.

Para el mismo periodo en que se expidié el Conpes 2968, el conflicto ar-
mado en Colombia se habia expandido, de la misma forma que los hechos de
violencia y la inseguridad se habian incrementado. Esto trajo como resultado
que las solicitudes de apoyo a las ONG internacionales y a los organismos multi-
laterales se hicieran cada vez mis frecuentes, y, por lo tanto, a pesar de no ser un

pais de primera prioridad sobre la base de su economia, Colombia si continuaba
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recibiendo atencidn de las organizaciones y gobiernos internacionales para apo-
yar humanitariamente a la poblacién civil (Ramirez, 2005).

Posteriormente en 2010, Colombia fue categorizada como un pais de
renta media alta, lo cual también propuso un nuevo panorama de accién para
el Estado. Los cambios en materia econdmica, social y politica en el pais han
implicado a su vez cambios en el enfoque de la politica exterior y, en particular,
en cuanto a los lineamientos de la cooperacion internacional. En este sentido,
la estrategia actual del pais 2015-2018 le apunta, por un lado, a diversificar la
agenda de cooperacion, y, por otro lado, se enfoca en la participacién de Colom-
bia en proyectos de cooperacién sur-sur y triangular para ofrecer ayuda técnica
a paises en desarrollo (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2018).

No obstante, para la comunidad de donantes y en el marco de los proyectos
de ayuda oficial al desarrollo,' en Colombia hay temas de relevancia politica,
como los proyectos relativos al posconflicto. Es por esto que en los objetivos de
cooperacidn internacional y en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se
han priorizado los asuntos relacionados con la implementacién de los acuerdos
de paz logrados entre el gobierno nacional y las FARC en 2016.

En el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia para el periodo 2014-2018,
se prepard un marco de politica publica en el que se priorizd la construccion de la
paz, dependiente no solo de la firma de un acuerdo entre las FARC y el gobierno,
sino que de manera general se propuso el desarrollo de acciones para ampliar la
presencia publica en las regiones del pais, mejorar la competitividad, contribuir
a la movilidad social y disminuir las brechas sociales, optimizar los indices de
acceso a servicios en salud y educacion, asi como el desarrollo de estrategias para
la modernizacién del campo.

Asi mismo, en la hoja de ruta de la cooperacién internacional 2015-2018
de la Agencia Presidencial de Cooperacidn Internacional (APC) también se prio-
rizaron los temas de posconflicto (Apc-Colombia, 2016). Consecuentemente,
una de sus tres dreas temdticas busca que a través de la cooperacién internacional

se aporte a la consolidacion de la paz en los temas de:

Definicién tomada de la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia:

“Ayuda oficial al desarrollo: transferencia de recursos desde los paises donantes a los paises en
desarrollo, en condiciones de favor, para promover el desarrollo social y econémico. El término
también designa los recursos oficiales que facilitan los miembros del Comité de Asistencia para
el Desarrollo de la Organizacién parala Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (0cpE)” (Mi-

nisterio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2018).
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e Justicia transicional.

e Reparacién integral de victimas.

e Restitucion de tierras.

o Estrategias para el desminado.

o Fortalecimiento de la memoria histérica.

e Apoyo al proceso de desmovilizacién y reintegracién de actores del
conflicto.

e Desarrollo de otras acciones o actividades alineadas con la construcciéon

de paz.

4.1. Objetivo general del capitulo

En el actual contexto social y politico de Colombia después de la firma del
Acuerdo de Paz de La Habana, varios cooperantes internacionales han puesto
su atencidn en las iniciativas comunitarias enmarcadas en los compromisos del
gobierno nacional para la construccién de paz. En ese sentido, dos casos en los
que la cooperacién internacional ha apoyado este tipo de proyectos constituyen
un referente para la definicién de la agenda de cooperacién internacional de los
proximos afos.

En este documento, se describen dos de estos casos: en primer lugar, el Modelo
de Reintegracién Comunitaria desarrollado en el marco de una alianza entre la
Unién Europeay la actual Agencia parala Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN), cuyo objetivo fue reducir la extrema vulnerabilidad de la poblacién des-
arraigada y de las comunidades receptoras en Colombia (Comunidad Europea
y Republica de Colombia, 2007).

En segundo lugar, el programa de cooperacion bilateral Argentina-Colombia
(2016-2018), el cual se encuentra en desarrollo actualmente y tiene como ob-
jetivo fortalecer la capacidad protectora de las comunidades de los municipios
de Popayén (Cauca), Puerto Asis (Putumayo) y Algeciras (Huila) frente a los
riesgos de reclutamiento y utilizacién de ninas, nifios, adolescentes y jovenes, a
través del fortalecimiento de tres bibliotecas comunitarias como espacios para
la reconstruccion del tejido social y la promocién del desarrollo comunitario
(Fundacién Los Grobo, 2017), que se implementard en otros municipios del
pais en las fases subsecuentes.

En la primera parte de este texto, se presentan algunas nociones genera-
les sobre el rol de la cooperacién internacional en Colombia, especificamen-

te en el marco del posconflicto. En un segundo apartado, se realizan algunas
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consideraciones sobre el enfoque de intervencioén en las comunidades receptoras
que es desarrollado en el marco del proceso de reintegracion. Posteriormente, se
presentan dos casos de articulacién y coordinacién desde el gobierno nacional
parael desarrollo de proyectos con participacion de la cooperacién internacional y
su contribucidn e impacto en los procesos comunitarios. En tltimo lugar y a
manera de conclusion, se presentan reflexiones finales frente a la prospectiva del
trabajo de la cooperacién internacional en Colombia, teniendo en cuenta la expe-

rienciadela ARN en la articulacién para el desarrollo de proyectos comunitarios.

4.2. Cooperacion internacional en Colombia

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais’, Colombia es el pais de América Latina que recibe més recursos de
ayuda oficial al desarrollo (A0D) debido, en parte, al conflicto armado interno.
El pais cuenta con la presencia de 23 agencias del sistema de las Naciones Uni-
das, 3 bancos multilaterales y la cooperacién de 18 de los 24 paises miembros
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
Asi mismo, a través de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional
de Colombia (apc-Colombia), se gestionaron 2205 millones de délares de
cooperacion en el cuatrienio 2010-2014.

Histéricamente, Colombia se ha caracterizado por tener una politica ex-
terior abierta a la cooperacion internacional, especialmente con Estados Uni-
dos y Europa, pero en las tltimas décadas el gobierno nacional se ha enfocado
principalmente en la diversificacién geogréfica y temdtica, lo que ha facilitado
que dentro de las agendas bilaterales y multilaterales se hayan incluido areas
diferentes a las tradicionales (seguridad, defensa y comercio), como medio am-
biente, cultura y educacion.

Al mismo tiempo se han promovido y fortalecido las relaciones de coope-
racién con los paises de América Latina, Asia y Africa, por medio de diferentes
mecanismos bilaterales (comisiones mixtas de cooperacién técnica) y multila-
terales (mecanismos de coordinacién y concertacidn regionales), para el forta-
lecimiento de capacidades, el intercambio de conocimientos y experiencias, y el
posicionamiento de los aprendizajes nacionales y buenas practicas en multiples
escenarios.

Seguin el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, la cooperacién
internacional en sus diferentes modalidades traza lazos de amistad con las dife-

rentes regiones mediante el intercambio de experiencias y capacidades, la ayuda
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oficial al desarrollo y el relacionamiento multilateral, donde el objetivo comtn
es hacer frente a desafios nacionales e internacionales y contribuir al desarrollo

econémico, social y medioambiental de Colombia y sus paises socios.”

4.3. La cooperacion internacional en el posconflicto

Las negociaciones de paz en Colombia constituyeron una ventana de oportunidad
para que diferentes representantes de la comunidad internacional se interesaran
desde el primer momento en colaborar con el proceso de didlogo con las FARC.
El més claro ejemplo de ello es la participacién de dos paises garantes: Cuba'y
Noruega, y dos paises acompanantes: Venezuela y Chile.

Asi mismo, en la mesa de negociacién participaron otros representantes de
gobiernos extranjeros y organizaciones internacionales, que aportaron su cono-
cimiento y experiencia en materia de resolucién de conflictos para el éxito del
proceso en Colombia. Esto hizo visible el apoyo y respaldo de dichas naciones
aun asunto de alta importancia en la politica nacional.

Por su parte, la cooperacién internacional también adquiere una posicién
relevante en la transicién del conflicto armado a la paz. Organismos y agencias
internacionales, las representaciones diplomdticas y sus oficinas de cooperacion,
las ONG internacionales, entre otros actores, tienen una fuerte presencia en
Colombia y pueden ser un claro aliado del pais para estos propdsitos. Su valor
agregado en Colombia es multiple. Disponen de recursos, capacidad técnica,
confianzas en los territorios y conocimientos que pueden contribuir a un proceso
de construccién de paz innovador, que apoye la implementacion rdpida de los
eventuales acuerdos de paz, al mismo tiempo que acompana en el medio y largo
plazo las transformaciones de fondo que Colombia necesita (PND, 2014, p. 423).

El gobierno nacional ha realizado esfuerzos para articular y administrar de la
mejor forma los recursos financieros y técnicos internacionales que se destinardn
parala etapa de posacuerdo. Esto con el fin de evitar la dispersién o atomizaciéon
de los flujos de cooperacién y con ello aumentar su impacto y su aprovechamiento
por parte de los territorios mds afectados por la guerra.

Como resultado de ese esfuerzo del gobierno, se autorizé la creacion del
Fondo Colombia en Paz, mediante el Conpes 3850 del 24 de noviembre de

Recuperado de http://www.cancilleria.gov.co/international/politics/cooperation
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2015, con una vigencia de diez afios y cuya administracion sera ejercida por la
Alta Consejeria para el Posconflicto, Derechos Humanos y Seguridad.

Dentro del esquema de operacién, el Fondo Colombia en Paz es una cuenta
que serd creada por ley, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Su
papel central es el de servir de vehiculo o nodo de articulacién de las diferentes
fuentes (fondos u otros mecanismos) para la movilizacién y coordinacién de
recursos y esfuerzos dirigidos al propdsito de consolidar la paz en el pais. Con
ese objetivo, el Fondo Colombia en Paz operard como un holding que articulard
los demds instrumentos existentes, programard las contrapartidas nacionales que
concurrirdn al financiamiento de las inversiones priorizadas, bajo los mecanismos
que para el efecto establezca el gobierno nacional, y podrd administrar parte de
estas, en particular aquellas que no se asignen directamente a través de los pre-
supuestos de las entidades sectoriales (Conpes, 2015, p. 34).

Segun las directrices previas, el Fondo Colombia en Paz abarca cinco fondos

de cooperacién internacional:

e Fondo Fiduciario de la Unién Europea en materia de desarrollo rural

e Fondo Multidonante parala Paz y el Posconflicto del Banco Mundial
e Fondo Fiduciario Colombia Sostenible liderado por el BID

e Mecanismo del sistema de las Naciones Unidas (SNU)

e Instrumentos ya existentes como el Fondo parala Accién Ambiental o

el Fondo de Patrimonio Natural

De acuerdo con esto, existe un interés por parte del gobierno colombiano
paraimpulsar que los temas de desarrollo que hasta la fecha han sido priorizados
por la cooperacién internacional se entrelacen con la agenda de construccién
de paz y que, de esta forma, los cooperantes aporten al cumplimiento de los

acuerdos de paz de manera estratégica y organizada.

4.4. La cooperacion internacional: socio estratégico
de la reintegraciéon de excombatientes en Colombia
En 2017 se expidié el Decreto-Ley 897, a través del cual el Presidente de la
Republica de Colombia cambié el nombre de la Agencia Colombiana para
la Reintegracion (ACR) a Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN), lo cual implicé una reforma en la estructura de la entidad y la creacién de

funciones adicionales.
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Ademas de estas nuevas funciones, y considerando la trayectoria y expe-
riencia de la entidad, la ARN contintia siendo la entidad del gobierno encargada
del diseno y la implementacién de la politica publica de reintegracion social y
econdmica. Es decir que paralelamente presta atencién a la poblacién desmo-
vilizada individual y perteneciente a otros grupos armados, bajo el enfoque de
atencién de la ruta de reintegracién.’

En este sentido y desde la experiencia de la ARN, uno de los elementos
fundamentales para el éxito de los procesos de reintegracién y reincorporacién
es el desarrollo de iniciativas que fomenten la corresponsabilidad con actores
externos. Segun esto, asi como el gobierno nacional reconoce y promueve el
relacionamiento con otros paises, organizaciones internacionales y organis-
mos multilaterales para la consecucién de respaldo politico y financiero para
la consolidacién de la paz, la ARN da continuidad a ese lineamiento y busca la
construccion de alianzas con organizaciones externas en distintos niveles de
profundidad para generar respaldo politico, visibilizar la gestién y logros de la
entidad, al igual que para fomentar la apropiacién del proceso de reintegraciéon
por parte de la comunidad internacional (ARN, 2017).

Mediante estas alianzas se busca beneficiar a los excombatientes, sus familias
y las comunidades receptoras, para asi contribuir a la convivencia, la reconci-
liacién, el desarrollo y la construccién de paz en el pais (Grupo de Correspon-
sabilidad, 2016).

En ese sentido, bajo los lineamientos de la Politica de Reintegracién Social
y Econémica (PRSE), el Plan Estratégico 2015-2018 de la ARN, y a través de las
modalidades de cooperacién tradicional o ayuda oficial al desarrollo, cooperaciéon
sur-sur y cooperacion multilateral, el Grupo de Corresponsabilidad trabajaen la
generacion de espacios de encuentro con actores internacionales para socializar
el proceso de reintegracién y reincorporacion, asi como para explorar escenarios

que favorezcan la concrecidn de acciones y proyectos de cooperacion técnicay

El proceso de reintegracion se refiere al acompafiamiento que se ofrece a los desmovilizados indivi-
duales y ala poblacién acreditada en la desmovilizacion colectiva de las Auc. La reincorporacion,
por su parte, hace alusion al proceso para la formalizacion juridica de los excombatientes de las
FARC y su colectivo a partir de la firma del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccién de una Paz Estable y Duradera. Este proceso ofrece herramientas que favorezcan
su retorno a la vida civil en lo econdmico, lo social y lo politico, segtin las prioridades ¢ intereses

del colectivo.
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financiera, que respalden e impulsen los proyectos y estrategias misionales de
la entidad.

Dichas iniciativas tienen una relacién directa con el retorno efectivo y
sostenible de los excombatientes a la vida civil, pero también con las comuni-
dades receptoras y aquellas poblaciones que se han visto afectadas por la guerra
en sus distintas manifestaciones. Especificamente, dentro de los objetivos del
Plan Estratégico de la ARN 2015-2018 esta incluido el de “propiciar espacios
para la convivencia y acciones de reconciliacién en los diferentes contextos re-

ceptores, seglin sus caracteristicas” (p. 6).

4.5. Enfoque comunitario y de prevencién al reclutamiento
Conforme con la Contribucién de Cartagena al Desarme, Desmovilizacién y
Reintegracion, uno de los momentos mas fragiles del proceso es la fase posterior a
la firma de un acuerdo de paz. La vulnerabilidad de los Estados en esta fase puede
derivarse de una gobernanza e instituciones publicas débiles, de la carencia de
alternativas para la estabilidad econémica no solo de los excombatientes, sino
de la sociedad civil en conjunto, y de la falta de confianza entre los ciudadanos
como resultado de periodos de violencia (IDDRC, 2009).

Los procesos de paz en Centroamérica evidencian la importancia de ac-
ciones rapidas. Jiménez (2015) sostiene que la firma del acuerdo de paz en Ni-
caragua, El Salvador y Guatemala constituyd una ventana de oportunidad para
hacer transformaciones sociales de fondo. Sin embargo, en los tres casos objeto
de su estudio, el autor menciona que se debié haber hecho un mayor trabajo
para fortalecer la democracia, la participacién ciudadana, y que tampoco hubo
avances en la creacién de una nueva agenda socioecondmica que priorizara la
garantia de derechos.

Las acciones listadas por Jiménez (2015) hacen referencia a la importancia
delos procesos comunitarios como complemento esencial de la reintegracion de
los excombatientes y al cumplimiento de los compromisos con el grupo armado
como organizacién. En este sentido, para el éxito de los procesos de construc-
cion de paz, es primordial fortalecer las iniciativas comunitarias y de recons-
truccién del tejido social que aporten en la prevencién de nuevas dindmicas de
violencia (oNU, 2014).

En concordancia con lo anterior y reconociendo la relevancia del trabajo
en las comunidades, el proceso de reintegracién en Colombia se enfoca en la

atencién y acompafiamiento prestados al individuo, y con igual importancia
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comporta el trabajo con las comunidades a las cuales llegan los excombatientes
y sus familias. Esto con el objetivo de reparar el tejido social que se vio afectado
por el conflicto armado y, de esta manera, generar nuevas dindmicas de confianza.
Para alcanzar estos objetivos, en Colombia se desarrollan acciones orientadas
a que la poblacién restablezca relaciones de confianza, que incluso promueven
procesos de reconciliacién encaminados a hacer sostenible la reintegracién y
la construccidén de escenarios propicios para el mantenimiento de la paz en los
territorios (ARN, 2016).

Al respecto, el desarrollo del Modelo de Reintegracién Comunitaria (MRC)
que actualmente implementa la ARN tiene como objetivo: “Fortalecer los espacios
para el encuentro de los actores sociales en torno a la deliberacién y apropia-
cién de lo colectivo de manera que se promueva la participacion, la convivencia
ciudadanay la reconciliacién” (ARN, 2016). Adicionalmente, se busca que con
el desarrollo de esta estrategia comunitaria se construyan relaciones de confianza
no solo ciudadana, sino también en las entidades del orden local, departamental
y nacional. De esta forma, la ARN le apunta a promover espacios de convivencia
y reconciliacién que contribuyan al establecimiento de nuevas dindmicas de paz.

Para lograr esto, el MRC consiste en acciones orientadas a la generacién de
espacios de encuentro entre los actores sociales para la deliberacién de los asuntos
publicos y promueve la participacién ciudadana. También, a través del MRcC se
impulsa la construccién de consensos dentro de una cultura de la legalidad que
facilite escenarios de reconciliacién. Asi mismo, busca visibilizar los factores de
riesgo asociados al reclutamiento y utilizacién de nifos, nifas, adolescentes y
jovenes, y al mismo tiempo hace difusién de las estrategias para su proteccién
desde el contexto familiar, comunitario e institucional (ARN, 2016).

Este modelo surge de la necesidad de trabajar con las comunidades de manera
paralela al proceso de atencién individual a los excombatientes, con el objetivo
de crear escenarios favorables para su inclusién social y el desarrollo de nuevos
proyectos de vida en la legalidad.

De acuerdo con esto, es en el componente comunitario donde los coope-
rantes internacionales podrian tener una mayor participacion, dado que por
su naturaleza tienen mayor flexibilidad para realizar acciones o intervenciones
rapidas, y asi complementar el trabajo que realiza el gobierno nacional a través
de sus diferentes organismos. Adicionalmente, al tratarse de actores externos
al conflicto, los cooperantes pueden facilitar la generacién de confianza en el

proceso por parte de los miembros de las comunidades (Garcta, 2015).
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4.6. Procesos comunitarios a través de la

cooperacién internacional: caso Unién Europea

y la cooperaciéon con Argentina

A continuacién, se presentan dos casos en los que la coordinacién gubernamental
de la cooperacién internacional contribuyé al éxito de dos proyectos dirigidos
alas comunidades como estrategia para el mantenimiento de la paz. Con estos
dos ejemplos se quiere evidenciar la importancia que reviste la participacién de
la comunidad internacional en los procesos de paz, pero al mismo tiempo se
busca destacar el efecto positivo que esta tiene al adherirse y apoyar las iniciativas

lideradas por las organizaciones estatales.

4.6.1. Modelo de Reintegraciéon Comunitaria

En 2007, la Alta Consejeria para la Reintegracién4 desarrollé conjuntamente
con la Unién Europea un proyecto que respondié al tercer objetivo del Coun-
try Strategy Paper Colombia 2002-2006: “Apoyo a las victimas del conflicto”,
y contribuy6 al primer objetivo: “Apoyar iniciativas locales de paz”; este tuvo

€n cuenta dOS componentes:

La actual Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) ha tenido varios cambios
tanto administrativos como en su estrategia de atencién. Si bien hubo esfuerzos previos del go-
bierno nacional para atender a la poblacién excombatiente, el primer antecedente de la ARN es el
Programa de Reincorporacién a la Vida Civil (PrvC), operado desde el Ministerio de Interior y
de Justicia, el cual estuvo vigente entre 2003 y 2006. El programa ofrecia atencién de corto plazo
alos excombatientes, principalmente de las Auc, brindé acompanamiento psicosocial, educacion,
facilit6 el acceso al sistema de salud y entregd apoyo econémico.

Posteriormente, en 2006 se cre6 la Alta Consejeria para la Reintegracion por cuanto se hacia
necesaria la creacién de una entidad que permitiera intervenciones de mas largo plazo para los
excombatientes. Este cambio ademds implicd una nueva estructura con mayor cobertura nacional.
En 2011y con el objetivo de fortalecer la Politica de Reintegracion Social y Econdmica, se cred la
Agencia Colombiana para la Reintegraciéon (ACR) como una unidad administrativa especial con
personeria juridica, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
(DAPRE). Este cambio permitié darle mayor autonomia a la entidad para implementar el proceso
de reintegracion.

A partir de 2017 y mediante el Decreto-Ley 897 del 29 de mayo de 2017, se modificé la estruc-
tura de la ACR y se cambié su nombre a Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN), cuyo objetivo es: “Gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con
las instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de reincorporacién y
normalizacién de los integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el
gobierno nacional y las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para
la Reincorporacién de las FARC-EP; y de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados
en armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la convivencia” (ARN, 2017).
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i) Consolidacion de una estrategia orientada a brindar a personas despla-
zadas y comunidades receptoras un habitat digno, activando recursos
disponibles a nivel territorial y central, desarrollar procesos productivos
sostenibles en estrecha colaboracién con las instituciones publicas y
el sector privado, y consolidar procesos organizativos y asociativos de
desplazados.

ii) Apoyo alas comunidades receptoras para facilitar el proceso de reinte-

gracién de poblaciones desarraigadas.

Adicionalmente, en la Estrategia de Cooperacién Internacional 2007-2010,
el gobierno reafirmé su interés en el tema y destac6 la importancia de que a través
de la cooperacién internacional se apoyara la reintegracién basada en comuni-
dades. De esta manera, dio linea para apoyar este tipo de iniciativas por cuanto
eran un componente fundamental de la estrategia de consolidacién de la paz,
y la defensa y garantia de los derechos humanos.

Se busca que la cooperacién internacional contribuya a las acciones oficiales
y alas tareas de empoderamiento de las mismas comunidades, especialmente en
zonas, municipalidades y regiones con situaciones de precariedad institucional o
que son objeto de una indebida presién sobre la poblacion receptora de personas
desmovilizadas, provenientes de cualquier grupo armado (Agencia Presidencial
para la Accién Social y la Cooperacién Internacional, 2007, p. 85).

Segun esto, en 2007 comenzé la implementacién del Convenio de Finan-
ciacién entre la Comunidad Europea y la Republica de Colombia “Programa de
apoyo al gobierno de Colombia para la reintegracién socioeconédmica de pobla-
ciones desplazadasy el fortalecimiento de comunidades orientado a procesos de
reintegracion y reconciliacion”

Este proyecto tuvo el objetivo general de reducir la extrema vulnerabilidad
de la poblacién desarraigada y las comunidades receptoras en Colombia. Este
se formalizé a través de la firma de un instrumento con un presupuesto total
de 16000000 de euros y un aporte por parte de la Comisiéon de 12000 000 de
euros (5500 euros para los componentes ¢jecutados por la Alta Consejeria para
la Reintegracion), y su fecha de cierre fue el 31 de diciembre de 2010.

En el informe final del programa se hace alusién directa al aporte de la
cooperacion internacional de Europa hacia la Politica de Reintegracién Social

y Econdémica:
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La financiacién de la UE [...] refleja la decision tomada por los Estados eu-
ropeos de prestar asistencia préctica al gobierno de Colombia en sus esfuerzos
de paz, en una época en que la sociedad internacional manifestaba su pro-
funda preocupacién por la crisis humanitaria, en particular por las personas
internamente desplazadas, asi como por la grave situacién de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario. Concretamente, esta
financiacién fue consecuencia del proceso de coordinacién y cooperacién
internacional para Colombia que se definié en las conferencia de Londres
(2003), Cartagena (2005) y Bogotd (2007), en donde, si bien se reconocie-
ron los alcances de los procesos de desarme y desmovilizacion de personas 'y
grupos armados al margen de laley [...] se subrayé la importancia de incluir
a las comunidades receptoras con el fin de lograr una reintegracién social y

econémica sostenible (Informe final, p. 27).

Conforme con este informe, en lo relativo al modelo: i) community-based
reintegration, ii) exchange of experts for the institutional capacity strengthening,
iii) promotion of the shared responsibility of the external actors of the reintegration
process, iv) research on DDR and peace building issues, v) system of the informa-
tion of the reintegration, vi) learned lessons of the reintegration process in DRC'y
vii) forth tour of south-south technical cooperation de reintegracién comunitaria,
a través del rubro de asistencia técnica internacional, se fortalecié el diseno
conceptual, metodoldgico y de gestion del Modelo de Reintegracién Comuni-
taria, asi como también se promovieron espacios de reflexién estratégica y de
autocritica de las intervenciones comunitarias, sus etapas, sus mecanismos
de planificacién, implementacién, seguimiento y evaluacion.

Para complementar lo anterior, por medio del rubro de asistencia técnica
local, también se realizaron consultorias y servicios que aportaron al Modelo
de Reintegracién Comunitaria, y especialmente al tema de prevencién del re-
clutamiento de nifios, nifas, adolescentes y jévenes.

En términos generales, mediante este Convenio de Financiamiento, la ARN
fortalecié técnicamente las capacidades de sus funcionarios (profesionales de
la Unidad de Trabajo con Comunidades), de las autoridades y de los partici-
pantes de estos procesos. En el reporte se evidenciaron los resultados concretos

derivados de la implementacién del Convenio:
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e Contratacién e implementacion de 38 intervenciones de la estrategia
de reintegracién comunitaria en 32 municipios de Colombia.

e Incremento de la contribucidn financiera de la ARN: 880000 curos.

e Contratacién de consultorias especializadas y asistencias técnicas locales
en dreas estratégicas del programa en temas de: convivencia y reconci-
liacién, formacién ciudadana, reintegracién diferenciada, prevencion

del reclutamiento, evaluacién del impacto.

El desarrollo de este proyecto y la contribucién de la cooperacién de la
Uni6n Europea han tenido una incidencia muy significativa por cuanto este
modelo de reintegracién en las comunidades se sigue implementando en la
actualidad, ademds, progresivamente ha sido ajustado y mejorado por la ARN.
Los resultados de las primeras intervenciones comunitarias marcaron el inicio
del trabajo desarrollado por la ARN en las comunidades receptoras para con-
tribuir a la consolidacién de la paz (Centro Nacional de Consultoria, 2011) y
fue el antecedente para que luego el gobierno nacional reconociera a través del
Conpes 3607 la importancia estratégica del programa para el apoyo a las comu-
nidades receptoras.

Por medio de dicho Conpes, el gobierno nacional priorizé las acciones en
las comunidades como un elemento fundamental para el éxito de la politica de
reintegracién y el retorno efectivo de los excombatientes a la vida civil. En el
documento se menciona que el trabajo con las comunidades contribuye a que
esta poblacién y sus familias encuentren alternativas para la construccién de
nuevos proyectos de vida, y aporta al reconocimiento de sus deberes y derechos
como ciudadanos colombianos (DNP, 2009).

Esto también hace parte de la Politica Nacional de Reintegracién Social y
Econémica para personas y grupos armados ilegales, en la cual se hace referencia
ados enfoques de la reintegracién: el primero de ellos implica la atencién parael
desarrollo de habilidades y capacidades en el individuo; y el segundo se refiere al
trabajo con las comunidades receptoras para la reconstruccion del tejido social,
la convivencia y la reconciliacién (DN, 2008).

Este proyecto es un ejemplo para destacar, dado que, si bien la Unién Europea
destiné los recursos financieros y técnicos para su implementacion, la necesidad
de desarrollar acciones en este tema se habfa priorizado desde la institucionalidad;
y posteriormente a su ¢jecucién y finalizacidn, el modelo quedd como una capa-

cidad instalada en el marco de la Politica de Reintegraciéon Social y Econémica.
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Como se menciond anteriormente, este programa se ha ajustado para satis-
facer de mejor manera las necesidades de la poblacidn, con tal éxito que, desde
su inicio hasta la actualidad, se han desarrollado més de 141 intervenciones
comunitarias, y ha sido financiado no solo por el gobierno nacional, sino tam-
bién por otros cooperantes internacionales, como el PNUD, a través del Fondo
de Justicia Transicional® y la Organizacién Internacional para las Migraciones.®

Por ultimo, vale la pena mencionar que la difusion del modelo de reinte-
gracion en las comunidades, a su vez, ha contribuido al posicionamiento de la
experiencia colombiana por su innovacién y experiencia en materia de atencién
a excombatientes, asi como por la implementacion de intervenciones comuni-
tarias que aportan a la generacién de dindmicas pacificas en comunidades que
han sido fuertemente afectadas por el conflicto, en donde existen altos indices
de desconfianza entre los individuos y en las instituciones de la misma forma
que en el caso colombiano (Observatorio de la Democracia, 2016).

Un ejemplo de esto es el proyecto para el intercambio de experiencias y
buenas précticas en materia de reintegracién entre Republica Democratica del
Congo y Colombia, el cual fue formalizado a través de la firma del Acuerdo
de Cooperacién Sur-Sur entre la Unidad de Ejecucion del Programa Nacional de
Desarme, Desmovilizacién y Reinsercién (VEPN-DDR)” y la Agencia Colombiana
parala Reintegracion (ACR), en ese momento. Este acuerdo tuvo como resultado

el intercambio de metodologias en cuanto a siete puntos, de los cuales una de

Proyecto del Programa de Convivencia del Fondo de Justicia Transicional (FJT): promocién de
la convivencia pacifica y reconciliacién en contextos de transicion, cuyo objeto es “fortalecer el
tejido social a través de la implementacion de seis experiencias que articulen los temas de rehabi-
litacién comunitaria, participacién, reparaciones colectivas, memoria histdrica y reintegracién
basada en comunidades, mediante una estrategia de desarrollo sociocultural, con el fin de poten-
cializar esfuerzos encaminados a garantizar el acceso efectivo de las victimas al pleno ¢jercicio
de sus derechos y deberes, al igual que a promover la convivencia pacifica y la reconciliacién”
Implementado en los municipios de: Turbo (Antioquia), Bello (Antioquia), Popayan (Cauca),
Soledad (Atlantico) y Barranquilla (Atlantico).

Convenio Especifico de Cooperacién N° 977 entre la Agencia Colombiana para la Reintegracion
y la Organizacién Internacional para las Migraciones (01M), cuyo objeto es “aunar esfuerzos para
fortalecer las iniciativas comunitarias, el Modelo de Reintegracién Comunitaria y la estrategia de
prevencion al reclutamiento desarrollada en el marco de la Politica Nacional de Reintegracién”.
A partir de este Convenio se han implementado 65 procesos comunitarios, incluidos también el

desarrollo de estrategias para la prevencion al reclutamiento.

~

Traduccién propia. Original en francés: Unité d’Exécution du programme National de Désar-

mement, démobilisation et Réinsetion.
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las prioridades fue la transferencia metodolédgica del modelo de reintegracion
basada en comunidades implementada en Colombia (ARN, 2013, 2014).

4.6.2. Estrategia de prevencion del reclutamiento

de ninas, ninos, adolescentes y jévenes

El segundo caso ejemplo de procesos en donde a través de la cooperacion in-
ternacional se han apoyado las iniciativas o prioridades del gobierno nacional,
por medio del intercambio técnico y de las mejores practicas en torno a temas
comunitarios, es el Programa de Cooperacion Bilateral Argentina-Colombia,
el cual consiste en un intercambio de experiencias entre la Comision Nacional
de Bibliotecas Populares (Conabip) de Argentina y la ARN.

En este caso es importante mencionar los antecedentes, dado que tanto en
el Conpes 3554 como en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 el gobierno
nacional definié que una de sus prioridades era la garantia de los derechos de
las nifas, nifios, adolescentes y jévenes. Por lo tanto, la ARN ha implementado
intervenciones en las regiones del pais orientadas a prevenir toda accién de trata
o reclutamiento de esta poblacién. Por ende, desde 2010 la ARN ha disefiado e
implementado una estrategia de prevencion del reclutamiento para nifos, nifas,
adolescentes y jovenes llamada “Mambri no va a la guerra, este es otro cuento”
Hasta febrero de 2018, se han desarrollado 106 iniciativas en 36 municipios del
pais y 2 comunidades indigenas, beneficiando a mis de 4500 personas.

Esta estrategia consiste en el desarrollo de acciones encaminadas a la pre-
vencion temprana de los riesgos, vulneraciones o amenazas que pueden poner
en riesgo alos NNAJ no solo en cuanto al reclutamiento por parte de los grupos
armados ilegales, sino también respecto a su utilizacion para actividades ilicitas.
En este sentido, la estrategia busca protegerlos a través de procesos de formacién
en los que se vincula a los miembros de sus familias y comunidades.

Concretamente, el Programa de Cooperacién entre Argentinay Colombia

C e . . . .. . ... 8
€S una iniclativa qLIC N Ol‘lgan a partlr dC 13 COH]ISI()H MlXta dC Cooperacwn

Las Comisiones Mixtas de Cooperacidn son reuniones bipartitas entre los gobiernos, a través
de sus representantes con sus contrapartes y funcionarios diplomdticos acreditados. Su objetivo
es negociar las dreas e iniciativas de interés de ambas partes tanto en materia de politica exterior
como de cooperacion internacional. Generalmente en estas comisiones se aprueban los programas
de cooperacion bilateral con una vigencia de implementacion de dos afios. Estos programas estdn

compuestos por proyectos de demanda y oferta de cada pais (Seteci, 2015, p. 132).
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entre ambos paises, la cual tuvo lugar en 2016. En esta se presentaron varios
proyectos, entre ellos la estrategia de prevencién al reclutamiento de la ARN
“Mambrinovaala guerra, este es Otro cuento’.

La presentacién de dicha estrategia fue priorizada en el municipio de Puer-
to Asis (Putumayo) a través de ‘Saber Hacer Colombia’ y fue del interés del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Argentina. Posteriormente, se
comenz6 una negociacién para formular el proyecto a través del cual se fortale-
cieran las bibliotecas comunitarias de tres municipios en Colombia mediante
la articulacién con Conabip.

El objetivo general de este intercambio técnico, que atn estd en ejecucion
es aflanzar el aprovechamiento de tres bibliotecas comunitarias como espacio de
reconstruccién del tejido social en los municipios de Popayén (Cauca), Algeciras
(Huila) y Puerto Asis (Putumayo), y con ello contribuir al fortalecimiento de los
entornos protectores en las comunidades paralos NNAJ, frente ala problematica
del reclutamiento por parte de grupos armados ilegales.

Este proyecto ha generado como resultado el mejoramiento simultaneo del
enfoque de los programas que se desarrollan en beneficio de las comunidadesyy,
en este caso en concreto, se fomentd en las bibliotecas de los municipios priori-
zados el aprovechamiento del tiempo libre, la reconstruccion del tejido social y
la promocién de la cultura de paz por medio de la lectura.

En el marco de este proyecto, se han realizado cuatro misiones técnicas en
las cuales se ha priorizado el intercambio de buenas practicas, conocimientos y
metodologias entre Conabip y las tres bibliotecas comunitarias. En la primera
mision, tres mujeres lideresas comunitarias de dichos municipios y la asesora
del grupo de comunidades de la ARN asistieron a varios talleres y sesiones con
Conabip en Argentina, con el fin de conocer la experiencia de este pais en bi-
bliotecas populares.

En mayo de 2017, se efectud un diagndstico de caracterizacién de las prin-
cipales demandasy necesidades de fortalecimiento de las tres bibliotecas comu-

nitarias. Para esto, se llevé a cabo una visita técnica de la Fundacién Los Grobo’

Es una fundacién argentina bajo el modelo de responsabilidad social empresarial del Grupo Los
Grobo. Su objetivo es desarrollar proyectos y programas orientados a la promocién del desarro-
llo local a través de la “promocién de un clima de estimulo creativo, de confianza, de expansién
vocacional y de cultura colaborativa para que en cada lugar en que se hagan presentes personas,

empresas, proveedores y organizaciones comunitarias sea posible crecer juntos, multiplicar las
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(socio de este proyecto) y se hizo un andlisis del contexto y de la poblacién para
definir la estrategia mds adecuada en la que las bibliotecas sirvieran como un
entorno protector para las NNAJ.

Asi mismo, en septiembre de 2017, seis jovenes lideres de estas comunidades
(dos de cada territorio) viajaron a Argentina para conocer experiencias exitosas
en materia de convivencia y participacion derivadas de las bibliotecas como es-
cenario de encuentro ciudadano.

Posteriormente, para el final de 2017, cuatro representantes de bibliotecas
populares de Argentinay dos técnicos de Conabip realizaron una misién a Co-
lombia para entregar formalmente la dotacién de libros y conocer las experiencias
de El Paraiso en Algeciras (Huila), Villa Victoria en Puerto Asis (Putumayo) y
la Comuna 9 en Popayan (Cauca). Esto con el propésito de desarrollar talleres
alrededor del manejo técnico de los libros y bibliotecologia, alternativas de
aprovechamiento de las bibliotecas como escenarios de encuentro y en cuanto
a metodologfas de participacién ciudadana y formulacién de proyectos.

Como parte de la ejecucién del proyecto, Conabip formalizé una donacién
de 450 libros a las bibliotecas de los municipios en mencién. Adicionalmente,
en 2018, se efectuaran dos misiones técnicas de Argentina a los tres municipios.
La primera tendrd por objetivo hacer un intercambio de conocimientos entre
estas tres bibliotecas y la experiencia del municipio Vicente Lépez de Argentina.
La ultima tendrd como propdsito cerrar las sesiones de fortalecimiento de las

comunidades por parte de Conabip.

soluciones y disefar junto a las localidades y pueblos propuestas cada vez mas adecuadas, soste-
nibles y justas” (Fundacién Los Grobo, 2018).

La Fundacién Los Grobo fue uno de los actores del proyecto de cooperacién bilateral Colombia
y Argentina al que se hace referencia. Principalmente, se encargaron de complementar y facilitar
el intercambio técnico entre ambos paises.

La Fundacién usé la metodologia de diagnéstico y andlisis en las comunidades, y fue encargada
de la segunda mision técnica dentro del proyecto, la cual consistié en: realizar un diagnéstico
participativo de las bibliotecas y una lectura del contexto social en el que se encontraban; explo-
rar y conocer las caracteristicas de las estrategias de prevencion al reclutamiento utilizadas por
la ARN en cada una de las comunidades; sistematizar el modelo de intervencién de la ARN en las
comunidades donde se desarrolla el proyecto; e identificar oportunidades y desafios para hacer
recomendaciones en la estrategia de intervencién en las comunidades. El informe generado por
la Fundacién fue el principal insumo para seguir adelante con las siguientes fases del proyecto y

misiones técnicas.

71



Reintegracién comunitaria de excombatientes en Colombia: una mirada desde lo territorial

Dentro de los resultados de esta iniciativa se encuentran:

a) Tres bibliotecas comunitarias fortalecieron sus capacidades pedagdgicas,

sociales y administrativas como un instrumento que aporta a mitigar las
problemadticas del reclutamiento de NNAJ por parte de grupos armados
ilegales: esto implicé el desarrollo de actividades que abarcaron desde
la realizacién de un diagnéstico de caracterizacion con las principales
necesidades de las comunidades beneficiadas, hasta la ejecucién de vi-
sitas de campo de expertos argentinos para el fortalecimiento técnico
de las capacidades locales.
Es fundamental mencionar que la biblioteca en Puerto Asis existia de
manera previa al proyecto con Conabip y esta se habia construido como
resultado de una de las intervenciones para la prevencion al reclutamiento
que implementa la ARN.

b) Tres bibliotecas comunitarias ahora cuentan con una coleccion de litera-
tura argentina que fomenta la cultura de este pais en los municipios de
Popaydn, Algeciras y Puerto Asis: ello conllevé la donacién de literatura
a las bibliotecas de las poblaciones objeto del proyecto y un acto de
entrega a cargo de las autoridades de ambos paises. Los resultados
de esta fase del proyecto de cooperacién sur-sur fue el acompafiamien-
to y fortalecimiento de capacidades institucionales y administrativas
delas bibliotecas de Popaydn, Algecirasy Puerto Asis, como espacio de
protecciony en funcidén de su aporte a la prevencidon del reclutamiento
de NNJA del municipio de Algeciras.

Esto se logré en el marco de un proceso en el que, a partir de las dos misiones
de intercambio técnico, se transfirié conocimiento a las personas encargadas del
desarrollo de este proyecto de manera que pudiera ser aprovechado para fortale-
cer las bibliotecas como un sitio de encuentro de la comunidad para fortalecer
el tejido social y generar nuevos vinculos de confianza entre los pobladores de
los tres municipios.

De acuerdo con el informe de la misién de Conabip, se encontré que a
partir del proyecto las bibliotecas sirvieron como punto de encuentro para la
comunidad, ademds de que con la nueva oferta ludica en estos espacios se lo-

gré involucrar a mds personas del municipio y, con la donacién de los libros,
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se mejord la oferta literaria de modo que resultara mas interesante para los
miembros de la comunidad asistir a estos espacios.

Adicionalmente, una de las fortalezas de este proyecto es que el intercambio
de experiencias y conocimientos se realizé entre representantes de bibliotecas
populares de Argentina y lideres comunitarios de las bibliotecas colombianas,
lo cual favorecié la generacién de confianza y contribuy6 a que por parte de
las comunidades también se diera un nuevo valor e importancia a las bibliotecas
(Fundacién Los Grobo, 2017).

Por tltimo, es importante destacar que la experiencia y metodologia in-
ternacional, en este caso argentina, puede contribuir al desarrollo de proce-
sos comunitarios exitosos en Colombia. En cuanto a las bibliotecas, se busca
que el proyecto se convierta en un referente de como mejorar procesos co-
munitarios ya existentes a partir de metodologias o conocimientos de actores
internacionales.

Actualmente, las bibliotecas intervenidas han cambiado su rol dentro de las
comunidades y ahora los lideres conocen el potencial que tienen como espacio
de encuentro para los habitantes de cada municipio y para favorecer el didlogo

y la reconstruccién del tejido social.

Reflexiones finales y prospectivas de la cooperacion
internacional en materia de reintegracién

con enfoque comunitario

Uno de los mayores desafios que afronta un pais que ha padecido el flagelo de
la guerra es el cambio de paradigma hacia la generaciéon de nuevas dindmicas de
paz, la reconstruccién de las relaciones de confianza y fraternidad en los terri-
torios del pais. Esto solo se puede lograr a partir de una estructura en la que se
combinan sistemas mds eficientes de justicia, verdad y reparacién, la inclusién
social de los diferentes grupos poblacionales junto con el reconocimiento de sus
derechos, y la presencia del Estado a través de la garantia de derechos y deberes
para todos sus ciudadanos (IDDRcC, 2009).

Por lo tanto, en Colombia es fundamental el desarrollo de estrategias que
promuevan la integracién social y que cambien los paradigmas de desconfian-
za que estan arraigados en los ciudadanos, para de esta forma construir esce-
narios de paz en las comunidades y prevenir la aparicién de nuevos ciclos de

violencia.
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Segun el Instituto Kroc (2017), en su informe sobre el estado de la imple-
mentacion de los acuerdos de paz en Colombia, para prevenir la aparicién de
nuevas formas de violencia, se deben desarrollar acciones orientadas a la estabilidad
econdmica y social, y al fortalecimiento de las instituciones de manera que se
consoliden bases sociales de confianza para la construccidn de la paz en el pais.

En este sentido, la responsabilidad principal recae en el Estado colombiano,
debido a que no solo debe hacer presencia en los territorios del pais y disenar e
implementar politicas publicas orientadas a la generacién de nuevas relaciones
entre los ciudadanos y sus comunidades, sino, ademds, es su deber organizar a
los miembros de la comunidad internacional que tienen interés y disposicion
para apoyar los procesos de fortalecimiento del tejido social y de fomento a la
convivencia en las comunidades.

Es decir, debe surgir una dindmica de didlogo y coordinacién entre el gobier-
no nacional y los cooperantes en la que, a partir de las necesidades sociales en el
corto, mediano y largo plazo, se defina o condicione el papel de cada uno de ellos
de acuerdo con sus capacidades y principales fortalezas (Vega y Garcia, 2015).

Tal como lo mencionan Rodriguez Albor y Ramos R. (2012), el mejor
aprovechamiento de los recursos técnicos y financieros que llegardn al pais pa-
ra la implementacién de los acuerdos de paz requiere de condiciones en que el
Estado participe activamente y coordine las acciones de cooperacién, para de
esta forma fortalecer a las entidades publicas, con consideracién a la trayectoria
y avances que se han logrado.

El apoyo por parte de la cooperacion internacional en el posconflicto co-
lombiano es vital para el éxito de los procesos comunitarios, pero, para evitar
la duplicidad de esfuerzos, y para lograr contribuir de manera sostenible a la
consolidacién de la paz y el bienestar social, es fundamental un rol activo por
parte del gobierno colombiano, y ejemplo de ello son los proyectos con la Unién
Europeay con Conabip.

De esta manera, para las futuras intervenciones comunitarias en las que
participe la cooperacion internacional, es esencial coordinar con las instancias
nacionales y de formulacién de proyectos, que se tengan en cuenta los antece-
dentes y acciones que se han realizado en los ultimos anos, como es el caso del
Modelo de Reintegracion Comunitaria y de la estrategia de prevencion al re-
clutamiento de nifos, nifias, adolescentes y jovenes, que han sido liderados por
la ARN, hasta la fecha.
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Este tipo de alianzas entre la cooperacidn internacional y las entidades
publicas permite darles continuidad a los procesos e iniciativas que ya estdn
vigentes, y no perder los logros conseguidos. La experiencia de las mismas co-
munidades y de las entidades publicas es un valor agregado que conduce a que
los recursos tanto financieros como técnicos de la cooperacién internacional
tengan mejores frutos para alcanzar el bienestar de las personas y la paz en los
territorios del pais.
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Capitulo 5
Modelo de Reintegracién Comunitaria Santa
Rosa del Sur (Bolivar): Laboratorio Tecnolégico
de Ideas Tahamies: “Construyendo paz
y reconciliacién”

Susana Margarita Rojas Rodriguez

Resumen

El Laboratorio Tecnolégico de Ideas Tahamies: “Construyendo paz y reconci-
liacién” es un proyecto que inicia en el afio 2015, con el apoyo de la Agencia
parala Reincorporacidon y Normalizacion (ARN) y los docentes de la Institucion
Técnica Agropecuaria Alfredo Nobel sede El Diamante, ubicado en el barrio
Ciudadela La Paz, en Santa Rosa del Sur (Bolivar).

En el presente documento, se realizara una contextualizacién de las pro-
blemiticas sociales y el conflicto armado que se presenta en el sur de Bolivar,
destacando la importancia de realizar acciones que permitan la reconciliacién
entre comunidades donde existe un alto indice de victimas y personas que se
desmovilizan de un grupo armado ilegal.

Lo anterior evidencia la relevancia de crear estrategias que permitan la
prevencion de hechos revictimizantes en la poblacién y que favorezcan el pro-
ceso de reintegracion de los excombatientes a la vida civil, logrando asi la gene-
racién de entornos seguros y una convivencia pacifica en la comunidad.

En este sentido, a través de la presentacion de este proyecto se espera brindar
un ejemplo de paz y reconciliacion desde el Modelo de Reintegracion Comu-

nitaria (MRC) de la ARN, que comprende cuatro fases: diagndstico, formacién
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ciudadana, proyecto comunitario'y acto simbdlico, las cuales permitieron lograr
la consolidacién de un proyecto basado en las necesidades identificadas por sus
participantes, y que hoy en dfa ha favorecido las condiciones sociales de dicha
poblacion.

Palabras clave: reintegracién comunitaria, victimas, personas en proceso

de reintegracién, reconciliacion.

5.1. Contexto histérico y conflicto armado

en Santa Rosa del Sur (Bolivar)

Santa Rosa es el municipio méds poblado y dindmico del sur de Bolivar, pues
por su topografia y clima se asemeja a los pueblos andinos. De acuerdo con un
historiador del municipio, més del 90 % de la poblacién tiene ancestros de de-
partamentos del interior del pais, por lo cual se parece a un ‘pueblo boyacense’
En relacién con la economia, la mineria de oro ocupa un lugar destacado, no
solamente por los montos de produccién, sino también por la influencia social
y ambiental que este produce. De igual manera, se destaca por ser uno de los
principales productores de cacao y ganaderia de la zona (Viloria, 2009).

Aunque la region del sur de Bolivar deberia ser vista como una subregion
estratégica para el departamento y para el pais, debido a su riqueza petrolera,
agroforestal y ecolégica, la explotacién de estos recursos de manera ilegal lleva
a que sus ganancias resulten limitadas (Centro de Investigacién y Educacién
Popular/Programa por la Paz-Cinep/ppp, 2015).

El sur de Bolivar se encuentra en aislamiento geogréfico, se ubica donde
los valles de los rios Magdalena y Cauca se conectan, en un extenso territorio
selvatico casi sin ninguna infraestructura y a punto de llegar al total abandono
del Estado. Asi, la unica forma de llegar a los pueblos de la zona es a través de
canoas que atraviesan el rio Magdalena (Verdad Abierta, 2016). Es decir, es una
regién con muchas riquezas naturales, pero con una ubicacién de dificil acceso,
alejada de la influencia estatal, lo que favorecié el establecimiento de grupos
armados al margen de la ley.

Es asi como desde los primeros anos de la década de 1970, el Ejército de
Liberacién Nacional (ELN) empezé a consolidarse en la regién a partir de la ex-
traccion de recursos de los sectores: petrolero, energético, minero y agropecuario.
El control que este grupo guerrillero tenia en la zona era tan fuerte que en 1999
propuso al gobierno la ubicacién de una zona de encuentro’ para realizar una

convencién nacional en el marco de los didlogos de paz entre el gobierno nacional
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y esta guerrilla. Por su parte, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) incursionaron militarmente, a partir de 1998, con el Frente 24, sobre
todo en la serranfa de San Lucasy el valle del rio Cimitarra (OPPDH-DIH, 2005).

Como una respuesta antisubversiva, aproximadamente desde 1995 los
grupos paramilitares tuvieron un fuerte pronunciamiento en el sur de Bolivar.
Sin embargo, en 1996 es cuando se comienza a combatir contra el ELN, dando
inicio a estrategias militares que buscaban el control de la poblacién a través de
amenazas tales como ‘las listas negras’; cabe resaltar que las principales victimas
fueron civiles, entre ellos: prostitutas, homosexuales, etc., es decir, cualquiera
que pudiera alterar los pardmetros sociales establecidos por los paramilitares era
atacado por medio de un ¢jercicio de ‘limpieza social, consolidando escuadro-
nes que imponian el orden social en lugares donde existia rastro de la guerrilla
y comportamientos que se relacionaran con ella (Nunez, 2008).

Segun Viloria (2009), la actitud de los habitantes de Santa Rosa frente al
conflicto armado se ha caracterizado por ser libertaria y de resistencia frente a
la violencia. Asi, por ejemplo, en varias de las tomas guerrilleras al pueblo de
Santa Rosa, ellos los persiguieron y se defendieron; también realizaron acciones
para rescatar a personas secuestradas. En el afio 2002, mas de 2000 habitantes se
desplazaron hasta San Blas para protestar por los atropellos paramilitares con-
tra los mineros, campesinos y poblacion en general, y luego de estos hechos se
declararon: “Ciudad auténomay libre”

El 31 de enero de 2006, las Autodefensas Unidas de Colombia (auc) del
Bloque Central Bolivar se desmovilizaron en el municipio de Santa Rosa del Sur,
provocando una disminucién de la violencia en el territorio. Sin embargo, des-
pués de este hecho surge la conformacién de multiples bandas criminales, como
el ERPA, la Oficina de Envigado, Los Paisas, Los Rastrojos, Los Urabefios, los
Gaitanistas o los de don Mario, los Botalones y otros grupos armados ilegales,
haciendo presencia no solo en las dreas rurales con cultivos ilicitos, sino tam-
bién controlando el tréfico, las rutas y corredores estratégicos que comunican
la regién con la costa Caribe y la frontera con Venezuela (Cinep/ppp, 2015).

Las consecuencias derivadas de la violencia han producido graves problema-
ticas sociales para la comunidad, por lo que al mismo tiempo ha sido necesario
la consolidacién de acciones que faciliten la recuperacion del tejido social. En
ese sentido, las victimas han tenido un papel influyente. En Santa Rosa del Sur,

actualmente existen nueve asociaciones de victimas, quienes han invertido tiempo
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y esfuerzos para lograr la asistencia, la atencién y el acceso a la verdad, justiciay
reparacién integral (Alcaldia de Santa Rosa del Sur, 2016).

Una de estas asociaciones es la de Desplazados de Santa Rosa (Adesan), la
cual con el apoyo de instituciones publicas y privadas logré construir el barrio
Ciudadela La Paz en la vereda El Diamante del municipio, con el fin de recons-
truir y brindar una respuesta a las consecuencias derivadas del conflicto. En la
actualidad, en este barrio se encuentran establecidas alrededor de 180 familias,
de las cuales: el 88 % son desplazados reubicados y el 12 % corresponde a pobla-
cién vulnerable con nivel de Sisbén 1 (Fundacién Internacional de Pedagogia
Conceptual Alberto Merani, 2016).

Otradelasacciones importantes por parte de Adesan consiste en la gestion
para la construccién de una institucién educativa en dicho barrio, ya que, luego
del establecimiento de la poblacién en tal zona, los habitantes comenzaron a
identificar altos riesgos en el traslado de sus hijos al colegio, pues el més cercano
se encontraba a 30 minutos. Por esta razén, se da inicio a la gestion de una sede
delaInstituciéon Técnica Agropecuaria Alfredo Nobel en el barrio Ciudadela La
Paz. La consolidacién de este proyecto fue posible gracias al apoyo de personas
naturales y de la Alcaldia del municipio de Santa Rosa del Sur, de manera que
en 2014 se pudo dar a inicio a las actividades académicas con una sede donde se

imparte educacién basica primaria.

5.2. Modelo de Reintegracion Comunitaria de la Agencia
parala Reincorporacién y Normalizacién

A finales del afio 2015, la ARN establece en el municipio de Santa Rosa del Sur un
MRC, como parte de una estrategia del gobierno nacional que busca sensibilizar
ala poblacién frente al retorno ala vida civil de las personas que se desmovilizan
de un grupo armado ilegal. Tomando en cuenta los aprendizajes adquiridos con
la desmovilizacion de las AUC, se identifica la importancia de brindar asistencia
a las comunidades receptoras y asi lograr una reconciliacién perdurable entre
los excombatientes y las victimas.

A partir de esto, se resalta la relevancia de la reintegraciéon comunitaria y la
reconciliacidn, ya que, luego de la desmovilizacién, los excombatientes regresan
a sus lugares de origen o a otras comunidades encontrdndose en la mayoria de
los casos con actitudes de rechazo por parte de las personas que integran las co-
munidades. Esto dificulta el proceso de reintegracion, dado que la no aceptacion

por parte de la comunidad puede generar un factor de riesgo que influye en la
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reincidencia, en la bisqueda de alternativas ilegales para generar ingresos o en
retrocesos dentro del proceso de reintegracion. Por esto, es necesario considerar
el trabajo que se desarrolla, por un lado, con los excombatientes en un plano
individual y, por otro lado, con la comunidad.

En primer lugar, la reintegracién centrada en el excombatiente busca la
consolidacién del proceso de paz, mejorando las condiciones de seguridad, por
lo que brinda oportunidades de acceso a trabajo, formacién vocacional, edu-
cacién formal, etc. (Naciones Unidas citado por Caramé, 2008). Tal como se
plantea en los modelos tradicionales de desarme, desmovilizacién y reintegracion
(DDR) en Colombia, el enfoque de reintegracién individual busca promover
el desarrollo de habilidades y competencias que permitan el retorno de la po-
blacién desmovilizada a la vida civil, contribuyendo a la paz, la seguridad y la
convivencia ciudadana (Conpes 3554 de 2008).

En segundo lugar, la reintegracién comunitaria tiene como objetivo promo-
ver la convivenciay acciones para la reconciliacién, fortaleciendo socialmente a
las comunidades receptoras (Agencia Colombiana para la Reintegracién, 2013).
Asi, se espera preparar a la comunidad para recibir a las personas que recién se
desmovilizan creando espacios de reconciliacién necesarios para lograr una
convivencia pacificay el sostenimiento de un acuerdo de paz.

Cabe en este espacio resaltar el concepto de reconciliacién como una accién
clave en el proceso de reintegraciéon comunitaria; segin Stovel (2008), la recon-
ciliacién comunmente es conocida como un acuerdo que se establece con el otro
con el fin de lograr una convivencia pacifica. Por otra parte, esta significa construir
la verdad y sanar como consecuencia de traumas que surgieron de un evento.

Esasi como la autora realiza dos distinciones, definiendo el primer concepto
como “reconciliacion racional”, la cual se refiere a un acuerdo entre las personas
involucradas en un conflicto, que se establece de forma consensuaday planeada,
evidencidndose que los ciudadanos logran coexistir sin que ocurra violencia.
Las formas racionales de reconciliacién no requieren equidad, mas bien, dentro
de los acuerdos de paz se pasa por alto la justicia con el fin de repartir el poder.

Por otro lado, la “reconciliacion sentida” es una reconciliacion profunda
que solo se puede dar luego de conocer la verdad y sanar; esta se comprende en
términos emocionales. Aqui, quienes sufrieron las consecuencias del conflicto
esperan que al regreso de los ‘perpetradores’ de violencia a sus comunidades,

puedan observar en ellos arrepentimiento, cambio y la posibilidad de enmendar
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el dano causado, generando justicia y sentando las bases de la verdad y el resta-
blecimiento de la confianza.

Un aspecto importante que diferencia estos dos tipos de reconciliacién es
el tiempo, pues la primera ocurre a corto plazo en un periodo de transicién y
producto de un tratado o acuerdo de paz, pero la segunda se trata de un proceso
continuo. Al inicio, los términos del acuerdo pueden ser injustos, aunque crean
los cimientos para la construccién de una reconciliacién més profunda.

Desde la reconciliacién sentida se espera generar impacto en las comunida-
des produciendo cambios perdurables y acciones de perdén que trasciendan en
el tiempo. Ante esto, desde el MRC que emplea la ARN se espera la generacién
de cambios dentro de la poblacién a partir de su participacién activa y la cons-
truccién de nuevas realidades.

De tal forma, a través de la implementacién de este modelo, se espera generar
los siguientes impactos en la comunidad: i) Mejorar los niveles de disposicién
hacia la cooperacién entre las personas en proceso de reintegracion vy las co-
munidades receptoras, enfocados en unos fines comunes. ii) Generar entornos
protectores para los nifos, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ) y un nivel de
conciencia mas claro frente a los riesgos de reclutamiento forzado por parte
de grupos armados y delictivos. iii) Promover un mayor nivel de confianza en las
instituciones publicas y la participacién ciudadana (FIDC Alberto Merani, 2016).

Como se ha mencionado anteriormente, dentro del enfoque de reintegra-
cién comunitaria es necesario que exista una interaccién entre la victima y el
excombatiente, permitiéndoles compartir en un mismo espacio y generar opor-
tunidades de reconciliacién mutua.

En Santa Rosa del Sur, a diferencia del grupo poblacional de las victimas,
quienes se han conformado en numerosas asociaciones y han logrado visibilizar-
se en la zona han sido las personas en proceso de reintegraci(')n (PPR); es decir,
personas desmovilizadas de un grupo armado ilegal (GAI), quienes atin mantie-
nen prevencion frente al rechazo por parte de la comunidad por su condicién
de desmovilizados, por lo tanto, prefieren no ser reconocidos como tal, asi lo
expresa P. J. (comunicacion telefénica 16 de julio de 2017).

Alinicio delaimplementacién del MRC en el municipio, se utilizaron diver-
sos medios para socializar dicha estrategia, tales como invitaciones personales,
volantes, anuncios por la emisora. Sin embargo, en todas las convocatorias fue
dificil lograr la asistencia por parte de ellos, lo cual estd relacionado con un alto

grado de estigmatizacién dentro de la comunidad.
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Por otro lado, A. A. (comunicacion telefénica 16 de julio de 2017) mani-
fiesta, desde su experiencia como reintegradora de esta zona, que las personas en
proceso de reintegracién son dindmicas en las actividades que se desarrollan
en el entorno comunitario, tales como juntas de accién comunal, concejos mu-
nicipales, asociacién de padres de familia. De este modo, logran desenvolverse
como ciudadanos comunes, sin llegar a exponer su condicién de persona en
proceso de reintegracion, considerando que esto les puede hacer perder el valor
social alcanzado.

Hasta el mes de julio del afio 2017, en el municipio de Santa Rosa del Sur
se encontraban 39 PPR activas, de las cuales 20 pertenecieron a las Auc; 8, al
ELN;y 11,alas FARC. Por otro lado, 20 personas culminadas (terminaron exito-
samente su proceso de reintegracion), de las cuales 16 pertenecieron a las aAuc
y 4, alas FARC. En total 10 PPR abandonaron el proceso de reintegracion y 19
PPR perdieron los beneficios del programa (G. M. comunicacién personal, 25
de julio de 2017).

Partiendo de lo anterior, se resalta la importancia de desarrollar acciones
que permitan el reconocimiento de la desmovilizacién por parte de la comu-
nidad y las mismas personas en proceso de reintegracién como una alternativa
de vida, que requiere el compromiso de todos para la superacion de situaciones
que conlleven la estigmatizacion, el rechazo o el temor, producto de la violencia
y hechos ocurridos en el pasado.

En este orden de ideas, se explicard a continuacién el Modelo de Reinte-
gracion Comunitaria que implementé la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacién con el apoyo técnico de la Fundacién Internacional de Pedagogia
Conceptual Alberto Meraniy la Institucién Técnica Agropecuaria Alfredo No-
bel en el barrio Ciudadela La Paz, que en este caso fue la poblacién beneficiada

del proyecto.

5.3. Implementacion de las fases del Modelo
de Reintegraciéon Comunitaria

5.3.1. Diagnoéstico

De acuerdo con la Fundacién Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto
Merani (2016), el desarrollo de esta fase en el barrio Ciudadela La Paz contem-
plé varias acciones participativas en el proceso de consolidacién del diagnés-

tico, y se conté con una participacién de 166 personas, dentro de las cuales 60
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correspondieron a NNAJ entre 14y 18 afios de edad, 11 PPRy el resto comunidad

¢ instituciones. Estas fueron las metodologias utilizadas en su construccion:

a)

b)

c)

f)

g)

Mapeo de actores estratégicos: este mapeo consiguid identificar todos los
actores que harfan parte del diagndstico, en este caso: docentes de la1TA
Alfredo Nobel, junta de accién comunal del barrio, Adesan y diferentes
lideres comunitarios, entre otros.

Recoleccidn de informacion secundaria sobre conceptos: el Modelo de Re-
integracién Comunitaria tiene unos ejes fundamentales, representados
en la construccion por parte de la comunidad, instituciones y PPR de
conceptos de convivencia, reconciliacion y reintegracion.

Mapa del futuro, oportunidades: busca identificar ideas nuevas tomando
como referencia el pasado y las necesidades actuales. Los resultados de
este ejercicio llevaron ala generacion de propuestas teniendo en cuenta
un futuro alargo plazo e incluyendo la paz y la reconciliacién como de-
terminantes en esta construccion; dentro de la poblacién participante
se encuentran NNAJ residentes en el barrio Ciudadela La Paz, asi como
padres de familia y lideres de la comunidad.

Cartografia social: tenia como objetivo identificar el territorio, asi como
sus factores de riesgo, necesidades y falencias.

Grupo focal: en grupos conformados por méximo seis personas se aborda-
ron temdticas relacionadas con el conflicto, la paz y la reconciliacién, el
reclutamiento, entre otros. Asi se obtuvieron respuestas que permitieron
la consolidacién y la generacion de las percepciones compartidas.
Entrevista semiestructurada: esta herramienta fue fundamental para
la elaboracién del diagnéstico, por lo cual se realizaron entrevistas a
lideres comunales, NNAJ, docentes de la rTc Alfredo Nobel, personas
en proceso de reintegracion residentes en otros barrios del municipio
de Santa Rosa, entre otros.

Talleres participativos: espacios en los que se exponen conceptos, per-

cepciones frente a diferentes sectores y problematicas del territorio.

Luego del andlisis de esta primera fase diagndstica, se producen resultados

donde se exponen no solamente problemdticas asociadas a la violencia generada por

el conflicto armado, sino necesidades y carencias actuales que influyen en la gene-

racién de riesgos y en la vulnerabilidad de la comunidad, especialmente en NNAJ:
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Después de una buisqueda activa entre las instituciones y actores

estratégicos, se pudo evidenciar que el municipio no tiene infor-

macion clara sobre los conceptos de convivencia, reconciliacion y

reintegracién, aun conociendo que esta regién ha sido afectada por

el conflicto armado durante muchos anos.

Aun asi, se logré obtener la siguiente informacién secundaria para

tenerla como soporte en el andlisis:

Tabla 5.1. Informacién secundaria sobre conceptos de convivencia,

reconciliacién y reintegracién

Institucion

Informacién y documento

la Violencia

Comité Municipal de Atencién In-
tegral a Poblacién Desplazada por

del Sur (Bolivar) (2008-2011)

Plan integral tnico (P1U) para atencién a poblacién en situacién
de desplazamiento por la violencia en el municipio de Santa Rosa

Red de Mujeres Santa Rosa del Sur

Boletines Verdad Abierta (enero de 2016)

Red de Mujeres Santa Rosa del Sur

ro de 2016)

Agendas de Paz Mujeres Santa Rosa del Sur (noviembre de 2015-cne-

Plan de Desarrollo 2012-2015

Municipio Santa Rosa del Sur - Alcaldia

Aprocasur

Organizaciones que cambian vidas 2008

Fuente: Diagnéstico participativo: Modelo de Reintegracién Comunitaria Santa Rosa del Sur (Bolivar),
Fundacién Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto Merani (2016).

o A travésdel z:

Tabla 5.2. Percepcion de la comunidad frente al proceso de reintegracion

y las personas en proceso de reintegracion

Conocimiento del proceso de
reintegracién

Percepcién del proceso de
reintegraciéon

Aceptacion de las PPR y
atencion

La comunidad no conoce mucho
acerca del tema.

Este tema prefiere discutirse en
privado.

Consideran quelo correcto esllegar
al perdén y la aceptacion.

Es un tema muy reciente para la
comunidad y no se ha profundi-
zado en éL.

El Estado debe garantizar que exis-
tan los recursos para que este pro-
ceso se realice satisfactoriamente.

Las personas en proceso de reinte-
gracion no deben volver a reincidir.

Existe ambigiiedad en los con-
ceptos.

Garantizar un buena convivencia
entre toda la comunidad.

Deben capacitarse y vincularse a
la oferta institucional.

Fuente: Diagndstico participativo: Modelo de Reintegracién Comunitaria Santa Rosa del Sur (Bolivar),
Fundacién Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto Merani (2016).
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En este punto, nuevamente se refleja desconocimiento sobre conceptos
como reintegracion y las acciones desarrolladas para lograr este fin con
excombatientes. Se identifica que es un tema que prefiere evitarse. Las
personas por lo general reconocen que se debe llegar ala aceptaciényla
reconciliacidn, siempre y cuando existan garantias de no reincidencia,
por lo cual solicitan que el Estado brinde garantias ¢ implementacién
de programas que sean efectivos y garanticen una adecuada convivencia
entre todos.

Seguidamente, se presentan las percepciones que las comunidades, insti-

tuciones y PPR tienen sobre los sectores: politico, econdémico, educativo,

cultura, salud, en el territorio:

Tabla 5.3. Problematicas sociales asociadas al contexto en instituciones, comunidad y PPR

Situacién politica

Situacién econémica

Situacion social,
cultural, educativa,

salud

Situaciéon
administrativa

Faltade politicas claras en
proyectos de poblacién
vulnerable y desconoci-
miento de ellas.

Desempleo tanto para
hombres como mujeres;
por lo tanto, incremento
de labores informales.

Vias en mal estado y es-
casez de medios de trans-
porte.

Los programas sociales
cuentan con muy pocos
profesionales para im-
pulsar los proyectos de
beneficio ala comunidad.

Falta de restituciéon de
derechos por parte del
Estado.

Remuneraciones por
debajo del salario mini-
mo, conllevando déficit

de calidad de vida de las

familias.

Déficit en la atencién
en salud y falta de oferta
educativa.

Las diferentes institu-
ciones no se articulan y
la comunicacién es muy
precaria entre ellas.

Poca representacién de
la mujer en el d4mbito
politico.

Mujeres con escasa par-
ticipacidn en el 4mbito
productivo.

Drogadiccién, embarazos
adolescentes.

Falta de recursos eco-
némicos para desarrollar
los planes y proyectos.

Sectarismos y discrimina-
cién en épocas electorales.

Ausencia de proyectos
que beneficien a pobla-
ciones vulnerables.

Falta de agua potable y
problemas en la infraes-
tructura del municipio.

Fuente: Diagndstico participativo: Modelo de Reintegracién Comunitaria Santa Rosa del Sur (Bolivar),
Fundacién Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto Merani (2016).
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De lo anterior se puede afirmar que la percepcién de la comunidad,
institucién y PPR es que existen problematicas sociales como embarazos
adolescentes, drogadiccién, violencia de género, violencia de familia y
desempleo. Ademads, no hay planes o proyectos encaminados a solucio-

nar dichas problematicas, ya que perciben que existe poca articulacién
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institucional y falta de politicas publicas que beneficien a la poblacién
vulnerable; asi mismo, la infraestructura y servicios publicos, como
acceso a salud y educacién, se encuentran en mal estado y no alcanzan
a satisfacer las necesidades de la poblacién.

Por otro lado, la tabla 5.4. resume la percepcion que el conflicto armado
gener6 en las victimas, y refleja la necesidad de trabajar para reparar el

dano causado, pues atin existen otras formas de violencia que afectan

al territorio:

Tabla 5.4. Percepcidn sobre violencia y conflicto armado de instituciones, comunidad y PPR

Antes

Ahora

Otras violencias

Gran niimero de victimas a raiz del
conflicto armado.

Disminuye el nimero de victimasa
raiz del conflicto armado, pero au-
mentan los casos de reclutamiento
forzado. Larespuesta de laadminis-
tracién municipal es pasiva frente
alos problemas que se presentan.

Incremento de otras formas de vio-
lencia, tales como violencia intra-
familiar, trabajo infantil.

La zona rural fue especialmente
afectada por la violencia derivada
del conflicto armado.

La seguridad de la poblacién rural
es més estable, pero existe negli-
gencia por parte del Estado para

Violencia (homicidios, amenazas)
derivados del narcotréfico y culti-
vos ilicitos.

atender las necesidades de la po-
blacién campesina.

Brotes de llamadas extorsivas,

Desplazamientos, masacres, de- | Se han creado algunos programas | violencia de género, violencia por
consumo de alcohol, matoneo en

los colegios, llamadas extorsivas.

sapariciones. para victimas sostenibles.

Fuente: Diagnéstico participativo: Modelo de Reintegracién Comunitaria Santa Rosa del Sur (Bolivar),
Fundacién Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto Merani (2016).

Como se puede observar, para la poblacion que particip6 en el diagnés-
tico, la violencia como consecuencia del conflicto armado en el pais ha
disminuido (desplazamientos, masacres, desapariciones, homicidios);
sin embargo, la poblacién victima y, en especial los campesinos, aun
continta siendo vulnerable, ya que, segtin lo manifestado, el Estado
no les ha provisto de garantias necesarias para el restablecimiento de
sus derechos. Por otro lado, se ha venido identificando el incremento
de otros tipos de violencias, como violencia intrafamiliar, de género,
crimenes derivados del microtrafico y narcotréfico.

En los talleres participativos, también se profundizé en el reclutamiento

forzado de NNAJ y en la proteccién de sus derechos, encontridndose que
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en el municipio se presenta este flagelo, aunque no existen cifras ni esta-
disticas concretas. Dentro de las acciones y actividades para contrarrestar
el reclutamiento, los participantes consideran que lo mds importante
es fortalecer el acceso a una educacién con calidad, fortalecer sus pro-
yectos de vida a través del arte, la cultura, la recreacién, integrar a las
entidades publicas en favor de los NNAJ, que exista un acuerdo entre

los GA1y el Estado para que sus derechos sean respetados.

5.3.2. Formacién ciudadana
Con base en la informacién recopilada en el diagnéstico, se da inicio a la bus-
queda de propuestas sobre mejoramiento de la convivencia, reconciliacion y
reintegracién, dando respuesta a la siguiente pregunta:

En un proceso de convivencia, reconciliacién y reintegracion, ¢ cuéles considera
que sean Jos temasy las acciones por trabajar en las organizaciones comunitarias?

Estas fueron algunas de las ideas expuestas:

e Formacién para el trabajo para PPR y comunidad receptora.

o Capacitacidén a padres de familia sobre el buen trato.

e Generacién de espacios de trabajo social en la comunidad por parte de
las PPR.

e Realizacién de actividades de integracion para fortalecer vinculos con
la comunidad.

e Ejecucién de talleres motivacionales que fortalezcan las capacidades
internas de las personas y acceder al perdén.

e Engeneral, la comunidad receptora aceptaria que las personas se rein-
tegren, siempre y cuando no olviden la reparacién a las victimas, y no

vuelvan a delinquir.

En conclusidn, se eligieron cuatro ejes temdticos para la formacién de los
participantes del proyecto, que incluyé la importancia del fortalecimiento de
habilidades y conocimiento personal, la familia, la relevancia del sostenimiento
de vinculos positivos, deberes, derechos, participacién ciudadana y reintegra-
cidn, reconciliacidn y convivencia, y donde se abordaron temas relacionados
con el perdén.

En esta fase, también se abre un espacio para que la comunidad partici-

pe, exprese libremente sus opiniones y logre generar ideas que consoliden la
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formulacién del proyecto que se va a desarrollar. Se resalta la asistencia de gran
parte de la comunidad, contando con personas de todas las edades, especial-
mente de las mujeres y NNAJ, a quienes se les identificé como personas activas
y colaboradoras del proceso.

Una vez finaliza el plan de formacion ciudadana, se da inicio ala construccion
de una idea que permitiera mitigar y dar respuesta a las problematicas encontradas
en el diagndstico; para esto, se enfatizé en laimportancia de hablar abiertamente
sobre estos temas, puesto que, como se menciond anteriormente, por un lado,
las victimas manifiestan dolor frente a las experiencias vividas y en algunos casos
rechazo a encontrarse con los excombatientes en un mismo espacio; y, por otra
parte, las personas en proceso de reintegracion prefieren no visibilizarse por el
temor que pueden llegar a causar en la comunidad.

Esta distancia es reforzada por la poca o nula participacion de instituciones
publicas y privadas para abordar estos temas, generando problemas en la comu-
nicacién y el establecimiento de una reconciliacién més sentida.

Por otra parte, las dificultades del contexto, ligadas a problemas econémicos,
politicos y sociales, crean mayor vulnerabilidad en las victimas, excombatientes
y comunidad en general, posiciondndolos como posibles blancos para la delin-
cuencia comun, el reclutamiento forzado y la vinculacién a bandas criminales
relacionadas con el narcotrafico.

En el diagnéstico y la fase de formacién, también se enfatizé que los NNAj
son especialmente afectados y que es necesario disenar programas y proyectos
que los protejan y fortalezcan la construccién de sus proyectos de vida.

En este orden de ideas, se empieza a crear el Laboratorio Tecnolégico de
Ideas Tahamies, un espacio para construir, reflexionar y generar proyectos en el
que intervengan diversos actores que contribuyan a la prevencién y resolucién
de las problemdticas sociales. El objetivo fue crear un espacio en el que conflu-
yan los diferentes actores tanto ptblicos como privados, con el fin de estudiar,
revisar e implementar estrategias que ayuden a mitigar o resolver los problemas
sociales del territorio.

Es decir, a partir de su construccién, la Alcaldia, las instituciones educa-
tivas, las fundaciones, asociaciones, la comunidad, excombatientes, victimas,
entre otros, podrian contar con un espacio para planear y desarrollar acciones
en conjunto en pro de temas que conlleven la convivencia, la reconciliacién y la

reintegracion (P. J. comunicacién personal, 31 de enero de 2017).
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5.3.3. Proyecto comunitario

Elnombre: Laboratorio Tecnoldgico de Ideas Tahamies: “Construyendo paz y recon-
ciliacidn” es el reflejo del trabajo en equipo que se desarrollé en esta comunidad
con el acompanamiento de la ARN. Luego de definir la finalidad del proyecto,
los participantes eligen la palabra tahamies, la cual hace referencia a una tribu
indigena que habit6 en Santa Rosa del Sur en el siglo xv1; asi lo expresa M. C.
(comunicacién telefénica, 20 de noviembre de 2016): “Cuando pensamos en un
nombre para el proyecto, pensamos en el nombre Tahamies, porque nos identi-
ficamos con este pueblo indigena. Ellos habitaron esta zona hace mucho tiempo
y se caracterizaban por ser pacificos; uno de sus grandes lideres fue precursor de
centros de pensamiento, donde la comunidad indigena se reunia a reflexionary
pensar en ideas para solucionar sus problemas”

En este punto, los participantes del proyecto, con el apoyo de los docentes de
la Institucién Tecnoldgica Agropecuaria Alfredo Nobel de la sede El Diamante,
comienzan a estructurarlo con base en la necesidad de conocer y profundizar en
temas que involucren la convivencia, la reconciliacién y la disminucién de facto-
res de riesgo que afectan especialmente a los NNAj del territorio y que los hacen
vulnerables al reclutamiento forzado, el fortalecimiento de vinculos familiares
y la mitigacién de otro tipo de violencias, entre otros aspectos identificados en
el diagnéstico.

En sintesis, como resultado de esta construccién comunitaria, los partici-
pantes del proyecto visualizaron un laboratorio donde los NNaj, victimas, ex-
combatientes, instituciones y la comunidad en general pudieran generar ideas
para construir paz y reconciliacion, a partir de cuatro espacios: fortalecimiento
de valores, robética, lectura y educaciéon ambiental por la paz.

Igualmente, el laboratorio comprende un lugar para plantear los problemas
dela comunidad en general y, mediante la articulacién institucional con entidades
publicas, logra orientar la resolucién efectiva de las problemdticas sociales que
se presenten. Cabe resaltar que este laboratorio fue construido con el apoyo de
la ARN, logrando ser una realidad para el barrio Ciudadela La Paz.

Los ejes que articulan el proyecto son los siguientes:

o Valores por la paz: uno de los aspectos que la comunidad consideré im-
portante abordar fue el fortalecimiento interno y familiar a través de la
espiritualidad. Fue asi como iniciaron encuentros, donde, por medio de

visitas a las familias del barrio, se tratan temas o problematicas. Quienes
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lideran este espacio son los docentes de la institucién educativa. Se rea-
lizan siete encuentros y después de cada sesidn se establece una serie de
compromisos que se revisan periédicamente.

Robética por la paz: se da inicio a la elaboracién de esta estrategia por
medio de la construccién de robots. Uno de sus fines es la elaboracién
de simbolos que resalten la paz, por ejemplo: se elaboré una mariposa,
porque para la comunidad es simbolo del surgimiento y la reconstruc-
cién de la vida.

Esta es la tinica institucién educativa que desarrolla este tipo de accién
en el departamento; ha sido un espacio muy novedoso, y los NNAJ del
sector se sienten atraidos por explorar la ciencia y la tecnologia, lo que
les impulsa a pasar su tiempo libre en el laboratorio, produciendo nuevos
conocimientos, y asi evitan estar inmersos en otro tipo de ambientes que
representan un riesgo para su sano desarrollo (Molina, C. comunicacién
telefénica, 20 de noviembre de 2016).

El uso de robots también ha servido como una estrategia de aprendizaje
de diferentes materias, como inglés, matemdticas y lenguaje, por medio
del juego y la creatividad, garantizando el éxito de esta herramienta en
lainstitucién educativa: “Los nifios comenzaron a cambiar su compor-
tamiento, especialmente aquellos que tenian mayor grado de indisci-
plina, comenzaron a sentirse mas motivados por asistir a las clases y a
mostrarse mds participativos e interesados en las actividades escolares”
(P.]. comunicacién personal, 31 de enero de 2017).

Literatura para la paz: se espera reforzar la comprensién lectora en
los estudiantes, asi como la escritura. De igual forma, se ofrecen 17
encuentros de alfabetizacién dirigidos a los padres de familia, ya que
se identific6 el bajo grado de escolaridad en ellos, lo cual interfiere en
escasas oportunidades laborales y falta de recursos para ayudar a sus hi-
jos e hijas en el proceso educativo; las clases se dictan en el Laboratorio
Tecnoldgico de Ideas Tahamies.

El elemento simbélico de esta accidn es el atril, asi, cuando los nifos
y las nifias realizan sus encuentros de lectura, utilizan este elemento y
se les motiva a que comprendan el poder de la palabra; para ellos este
es un momento que promueve el empoderamiento y la confianza de los
nifios y las ninas a través de la lectura (P. J. comunicacién personal, 31
de enero de 2017).
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o Educacién ambiental por la paz: se llevan a cabo acciones que beneficien
la recuperacion y proteccion de la naturaleza como una forma de con-
tribuir a la paz, pues, en la medida en que se aprende a ser consciente
del medio que nos rodea, también se puede trascender en el respeto y
cuidado por las personas alrededor.

Los nifios y nifias de la institucion educativa recolectan botellas plésticas
y las rellenan con residuos no perecederos; estos elementos son usados

como ladrillos en la construccién de la cafeteria del colegio.

Como se ha mencionado anteriormente, una de las fortalezas de esta comu-
nidad ha sido la voluntad y la unién para trabajar en pro del bienestar comun.
A pesar de que la mayoria de las personas que viven en Ciudadela La Paz son
victimas, muchas de ellas reconocen la importancia de desarrollar acciones que

permitan espacios de perddn y reconciliacidn:

No es facil hablar de perddn después de haber vivido las consecuencias de la
guerra; sin embargo, somos una comunidad abierta y dispuesta a trabajar por
la construccidn de la paz; una muestra de esto es el Laboratorio Tecnoldgi-
co de Ideas Tahamies, donde las puertas estdn abiertas para todo aquel que
quiera dar su aporte, incluyendo a las personas que alguna vez hicieron parte
del conflicto armado. Es de este modo como creemos que podemos lograr un
ambiente més seguro y pacifico, realizando actos pequenos, como retomar
la espiritualidad, fomentar el amor por la lectura, incentivar la creatividad a
través de la tecnologia, cuidar la naturaleza que nos rodea; asi, poco a poco
nos visualizamos como una comunidad que logra superar la adversidad hasta
que llegue el dia en el que se pueda replantear el papel de victima y también
se pueda ver con otros ojos a aquellos que fueron victimarios (M. C. comu-

nicacidn telefénica, 20 de noviembre de 2016).

5.3.4. Accién simbdélica
En esta fase se busca visibilizar los cambios producidos por la intervencidn, es-
pecialmente en materia de convivencia y reconciliacién. Asi, el Conpes 3554 de
2008 la define como eventos publicos para visibilizar los procesos de intervencién
en las comunidades, mediante actividades ladicas y culturales.

En este caso, en el barrio Ciudadela La Paz, se organizé un evento simbé-

lico llamado: “Desarme de antivalores”, en el que los nifios y ninas del colegio
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uno a uno fueron entregando las armas que representaban antivalores, como
odio, rencor, mentira, venganza. Con cada entrega los nifios y las nifas hicie-
ron un mensaje de esperanza, el cual compartieron con toda la comunidad y
con representantes de instituciones, como la Iglesia, la Alcaldia del municipio
y Adesan. Posteriormente, todas las armas fueron enterradas sobre una piedra
donde se escribié: “Aqui nace la paz y la reconciliaciéon”, que simboliza el inicio

de la construccién del Laboratorio TIT.

5.4. Obstdculos y dificultades de la implementacién

del proyecto

A pesar de que Santa Rosa del Sur es un municipio fuertemente afectado por
la violencia y de que, conforme con la informacién registrada en el sistema de
informacién de la ARN, existe un numero significativo de personas desmovili-
zadas en la zona, la participacién de las PPR durante el proceso fue poco activa,
ya que manifestaban una preferencia a la no visibilizacién.

Fue asi como once PPR participaron, especialmente en la fase de diagnésti-
co; sin embargo, en el momento de la implementacién del proyecto decidieron
no involucrarse de manera activa. No obstante, siendo conscientes del tiempo
y del trabajo que esta participacion activa requiere, se reconoce este espacio
como un inicio para la consolidacién de futuros encuentros entre victimas y
excombatientes que promuevan la reconciliacién, resaltando que es la primera
vez que un proyecto de este tipo se implementa en la zona y que la comunidad
aborda este tema.

Otradelas dificultades que se identificaron en la implementacién de la expe-
riencia fue la falta de articulacién con instituciones publicas, debido a que en el
momento de remitir los casos, en algunas ocasiones, no se encuentran respuestas
a las peticiones y no se logra avanzar lo suficiente en la resolucion de estos. Por
ejemplo, en hechos donde se identificé violencia intrafamiliar, al reportarse el
caso a las instituciones encargadas no se obtuvo respuesta inmediata y acorde a
lo que se demandaba; en relacidn con esto, existe un alto grado de desconfianza
por parte de la comunidad hacia las instituciones, lo que dificulta el proceso de
interacci6n con ellas.

La falta de recursos humanos para abordar problemiticas psicosociales,
presentes en los NNAJ de la institucién educativa y sus familias, dificulté en al-

gunas ocasiones su asistencia. Por parte de entidades gubernamentales esto no
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fue posible, por lo tanto, fue necesario acudir a psicélogos voluntarios, quienes

prestan sus servicios a través de medios de telecomunicacién.

5.5. Principales lecciones y aprendizajes

En el municipio de Santa Rosa del Sur se implementaron dos proyectos més de

reintegracion comunitaria con el apoyo de la ARN; sin embargo, con la comu-

nidad del barrio Ciudadela La Paz se identificaron elementos diferenciadores

que promovieron el alcance de las metas propuestas de manera exitosa, dentro

dC €stos s€ encuentran:
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Antes de desarrollar el MRC, la comunidad por sus propios medios venia
generando ideas de proyectos para dar respuesta a sus problematicas,
evidencidndose un alto grado de sentido de pertenencia, autonomia y
responsabilidad con su desarrollo social, lo que constituy6 la consolida-
cién de un proyecto, lejos de ser impuesto, promovido por ellos mismos,
hecho que garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

La implementacion del proyecto desde una institucion educativa pro-
mueve la participacion de toda la comunidad, involucrando a la pobla-
cion de todas las edades y caracteristicas. Al mismo tiempo, se resalta
el papel de la educacion en el proceso y la construccién de paz, ya que
a partir de ahi se estructuran las habilidades y conocimientos de las
nuevas generaciones.

La ejecucién de metodologias y alternativas de estudio como las que
se plantean en el proyecto han promovido la cohesién familiar, puesto
que se involucra a los padres de familia en el proceso educativo de los
hijos ¢ hijas, al mismo tiempo que promueve su formacién.

Por medio de la generacién del Laboratorio Tecnolédgico de Ideas Taha-
mies, se permite la unién de varias dimensiones, tales como la personal,
familiar, educativa, comunitaria. Al ser propuesto y construido por la
misma comunidad se configura como un espacio confiable que vela por
el bienestar de todos y que al mismo tiempo representa a la instituciona-
lidad, pues fue construido con el apoyo de una entidad gubernamental.
Durante las fases diagndstico y formacién ciudadana, se evidencié des-
conocimiento sobre los conceptos de reconciliacién, perdén, paz, lo
cual indica que, a pesar de ser una poblacidn afectada por la violencia,

no ha recibido la suficiente informacién. El laboratorio se ha venido
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consolidando como una plataforma para exponer y afrontar posturas
en relacidn con estos temas.

o DPescaquelacomunidad puede estar dispuesta alos procesos de reintegra-
cién comunitaria que involucren personas en proceso de reintegracion,
en este caso, la poblacién desmovilizada continta teniendo prevencién
en cuanto al rechazo y la estigmatizacién que se pueda presentar, lo cual
continta representando un reto para acciones futuras en la construcciéon

de la reconciliacién entre victimas y excombatientes.

5.6. Resultados verificables

A finales del afo 2016, se logrd la construccién de un auditorio dotado de sille-
terfa y equipo de sonido en el barrio Ciudadela La Paz que representa el Labo-
ratorio Tecnolégico de Ideas Tahamies. Hoy en dia, la comunidad cuenta con
este espacio, donde se desarrollan las actividades contempladas en el proyecto.

Ademas, se cuenta con la participacion activa de 116 nifios y ninas per-
tenecientes a la institucién educativa, y 40 familias directas que asisten a las
actividades relacionadas con el tema: valores por la paz. En cuanto al programa
de alfabetizacion para adultos, 15 personas iniciaron sus estudios. También se
puede afirmar que alrededor de 200 familias que residen en la vereda El Diaman-
te se beneficiardn de todos los servicios que ofrece el Laboratorio Tecnolégico
de Ideas Tahamies.

Es necesario resaltar como uno de los principales logros obtenidos durante
el proceso, la participaciéon y compromiso de diferentes tipos de actores: Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién, Institucion Técnica Agropecuaria
Adolfo Nobel, junta de accién comunal Ciudadela La Paz, Adesan, iglesias del
sector, Alcaldia de Santa Rosa del Sur, quienes trabajaron de manera conjunta
por el bienestar de la comunidad, sin distincién de ideologias politicas, religiosas,
raza, género, condicion social, o distincién de victima o victimario.

Finalmente, con este proyecto se resalta el papel de la educacién y la im-
portancia de la participacion de todos los sectores, empezando por la familia,
donde, lejos de adoptar una actitud conformista o asistencialista, se busca al-
canzar, a través de propuestas y acciones concretas, cambios trascendentales a

favor de la paz.
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Capitulo 6
“Saberes de paz con mirada de juventud en el
barrio, la cuadray el hogar”: hacia la construccion
de la cultura de paz y reconciliacion en el
suroriente de Barranquilla

Andrés Eduardo Echeverria Ramirez y Viadis Judith Cabrales Arteaga

Durante los tltimos afios, Barranquilla se ha constituido como el principal
centro econémico e industrial del norte de Colombia. Sin embargo, también
se ha visto afectado por la proliferacién del microtrafico de drogas ilicitas y el
auge del pandillismo juvenil. Esta situacion tiende a complejizarse en la locali-
dad Suroriente, donde se han identificado factores de riesgo de utilizacién de
nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el marco de una extendida cultura de la
violencia. A suvez, lalocalidad se ha constituido como receptora de personas en
proceso de reintegracién (PPR) y personas victimas, que en la construccion de
un nuevo proyecto de vida se ven afectadas por las dindmicas de marginacién
politica, econémica y social.

Dada esta problemitica, que se abordard con mayor profundidad en un
primer punto, surgié la siguiente inquietud: ¢como desde la estrategia comuni-
taria de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) se puede
aportar en la construccién de una cultura de paz y reconciliacién en el suroriente
de Barranquilla?

En respuesta a este interrogante, desde el Grupo Territorial Atlantico
de la ARN, se formul6 el proyecto “Saberes de paz con mirada de juventud

en el barrio, la cuadra y el hogar”, que se implement6 desde 2016 en el sector
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El Oasis del barrio Rebolo de la localidad Suroriente de Barranquilla. Al res-
pecto, vale precisar que el eje central de la iniciativa lo constituy6 la idea de la
educacion para la construccién de una cultura de paz como una garantia de no
repeticién (GNR) ‘universal’ y una estrategia potencial para aportar en la con-
figuracion de un ‘horizonte de reconciliacion; a través del fortalecimiento del
capital social.

En este sentido, se efectuard una aproximacion a la nocion de la educacion
para la construccién de paz. Igualmente, para avanzar hacia la comprensién del
concepto, se abordaran los términos cultura, paz, violencia, cultura de la violencia
y cultura de paz. Finalmente, se hard una revision de los conceptos de garantias
de no repeticion, reconciliacion, territorio, paz territorial y capital social.

Con fundamento en los conceptos expuestos, se presentard cémo fue el
proceso de preparacion y puesta en marcha de la iniciativa, de acuerdo con la
estrategia comunitaria de la ARN. En este sentido, se aborda la fase de focali-
zacién, identificacion de los beneficiarios, los objetivos de implementacion, el
marco metodolégico, las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las
lecciones aprendidas.

Finalmente, se proponen unas reflexiones generales sobre los retos que
afronta Colombia de cara al posconflicto y cémo la implementacién de acciones
de educacién para la paz han de abordar tres escenarios (prevencién, reflexién
e inclusién) hacia la estructuracién de un horizonte de reconciliacién, la cons-

truccion del capital social y las garantias de no repeticion.

6.1. Una aproximacion a la situacién problematica

en el suroriente de Barranquilla

En laactualidad, Barranquilla se consolida como la cuarta ciudad més importante
del pais después de Bogotd, Medellin y Cali. Esta dividida en cinco localidades:
Suroccidente, Suroriente, Norte Centro Histérico, Metropolitana y Riomar;
y constituye el nicleo del drea metropolitana, conformada ademds por los mu-
nicipios de Soledad, Malambo, Galapa y Puerto Colombia.

Dadas las ventajas que ofrece su ubicacidén geoestratégica como puerto
comercial con acceso al rio Magdalena y al mar Caribe, se constituye como el
principal centro industrial y comercial de la costa Atlantica colombiana, con
facilidades de comunicacion por via terrestre, aérea y fluvial con los distintos
departamentos del norte del pais (Gobernacién del Atldntico, 2013).
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Sin embargo, el drea metropolitana de Barranquilla se ha constituido, a su vez,
como un punto estratégico para el transporte de drogas ilicitas, el contrabando
de mercancias y el ingreso de armas e insumos quimicos para el procesamien-
to de alcaloides. Todo en el marco de un contexto de alta tolerancia social a la
corrupcién y el lavado de activos provenientes de actividades ilegales (Trejos
Rosero y Posada Ramirez, 2014).

En este orden de ideas, desde la segunda mitad de la década pasada, bandas
criminales, como los Urabenos, los Rastrojos, los Paisas y los Nevados, entraron
a disputarse los territorios otrora controlados por las Autodefensas Unidas de
Colombia (auc)," incluidos algunos corredores de movilidad para el tréfico
de estupefacientes, donde ademds han buscado hacerse al control del microtré-
fico de drogas ilicitas mediante la cooptacién de organizaciones delincuenciales
menores (Gobernacién del Atldntico, 2013). Al respecto, es importante aclarar
que desde 2012 la mayor parte del microtrafico en Barranquilla ha sido contro-
lado por los Rastrojos, quienes ejercen presencia en los barrios La Pradera, Los
Olivos, Los Angeles y LaPaz de lalocalidad Suroccidente; y Rebolo, La Chinita
y La Luz en la localidad Suroriente, asi como en los municipios de Soledad y
Malambo (Semana, 2012).

En este punto, vale precisar que el microtréfico, al estar asociado con la
necesidad de establecer un control territorial urbano, incide en multiples mani-
festaciones de violencia, conflicto social y criminalidad, constituyéndose en una
amenaza para la seguridad y la convivencia ciudadana. Asi, es necesario hacer
referencia a la problemdtica de las pandillas en Barranquilla, con 109 pandillas
en operacién, consolidindose como la segunda ciudad del pais mas afectada por
este fenémeno después de Bogota (Semana, 2016). De esta forma, es menester
buscar una explicacidn referente a la proliferacion de estas estructuras durante

los tltimos afios.

En el Atldntico hizo presencia el Frente José Pablo Diaz como parte de la estrategia de expansion
del Bloque Norte de las auc. No obstante, se debe precisar que mas alld de un accionar contrain-
surgente, la presencia paramilitar en el departamento tuvo como objetivo hacerse al control de
negocios ilegales, como el tréfico de drogasiilicitas y el contrabando, la extorsién a negocios legales
y el aprovechamiento de las rentas publicas de la salud y la educacion. En este sentido, de acuerdo
con lo expuesto por Luis Fernando Trejos y Aura Violeta Posada, con base en los planteamientos
tedricos de Gustavo Duncan, el accionar paramilitar en Barranquilla se constituyé como “una
forma superior de crimen organizado, que se basa en el cobro de un impuesto a cambio de pro-
teccién a individuos u organizaciones y las actividades econémicas que realizan (legales o ilegales

indistintamente), es decir, [fueron] empresarios de la proteccién”.
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Las pandillas se constituyen como “grupos juveniles identitarios de mis de
dosafios, en su mayorfa compuestos por menores de edad. No son necesariamente
delincuentes, pero con los afos, el consumo y venta de estupefacientes y el re-
clutamiento de los grupos criminales agrava su vulnerabilidad” (Semana, 2016,
parr. 5). Asi mismo, las pandillas se convierten, mediante c6digos y simbolismos,
en circulos de cohesién y como estructuras para la consecucion de dinero facil.
Sin embargo, las pandillas no se circunscriben en la categoria de bandas crimi-
nales (Bacrim) ni en organizaciones delincuenciales integradas al narcotréfico
(ODIN) (Semana, 2016).

Por lo tanto, el auge del pandillismo juvenil puede explicarse como una estra-
tegia de ‘subcontratacién criminal, implementada por estructuras mafiosas que,
en lugar de tomarse las ciudades, buscan instrumentalizar a las pandillas como
actores para el ejercicio del control territorial, lo cual les permite, en el caso de
Barranquilla, “mantener el dominio para el comercio de drogas a mayor escala,
especialmente en zonas aledafias al rio Magdalena” (Semana, 2012).

Enlo referente alalocalidad Suroriente, la segunda més pobre de la ciudad,’
esta se constituye en una importante zona de disputa geoestratégica para los gru-
pos delincuenciales, al hacer parte del corredor Suroriente-Soledad-Malambo
y al ubicarse en la ribera del rio Magdalena. De esta forma, en la localidad se
concentra el 24,4 % de las pandillas de Barranquilla.3

Al mismo tiempo, en la localidad se identifica la persistencia de factores
que inciden en la descomposicion del tejido social y facilitan la conformacion
y auge de pandillas, tales como la configuracion de cinturones de miseria, el
consumo de sustancias psicoactivas, la desercion escolar, las limitadas opciones
educativas y laborales para los jovenes, la ausencia de espacios de recreacion,
la violencia intrafamiliar y la inadecuada gestién de los conflictos familiares y

vecinales (Secretarfa de Salud de Barranquilla, 2016).

El45,1 % de sus habitantes se encuentra por debajo de la linea de pobreza, mientras que el 18,5 %
estd debajo de lalinea de indigencia. Igualmente, el 7,2 % de sus habitantes son analfabetas, mientras
que el promedio de escolarizacién es de 5,8 afios. En Cepeda, L. (2011). Los sures de Barranquilla:
la distribucion espacial de la pobreza. Documentos de trabajo sobre economia regional N° 142.
Banco de la Reptblica-Centro de Estudios Econémicos y Regionales (CEER).

Un 13 % de las pandillas plenamente identificadas por las autoridades y un 11,4 % que no han
sido caracterizadas (Cepeda, 2011).
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Desde esta perspectiva, en la localidad se identifican cinco (de siete) fac-
tores* que aumentan el riesgo de reclutamiento y utilizacién de los menores de
edad, de acuerdo con lo establecido en el documento Conpes 3673 de 2010:

i)  presenciao trénsito de grupos organizados al margen de la ley y de gru-
pos delictivos organizados;

ii) presenciade economiasy actividades ilegales (narcotréfico, microtréfico,
contrabando, redes de trata o tréficos de armas, por ejemplo) y zonas de
transito de las actividades ilegales;

iii) altos indices de violencia sexual e intrafamiliar contra nifios y nifias;

iv) altos indices de homicidio;

v) regiones deprimidas por bajos indices econémicos y de marginalidad

social (Consejo de Politica Econémica y Social, 2010).

Es preciso aclarar que en Barranquilla y en el departamento del Atldntico
no se presentan acciones de reclutamiento forzado, pero si de utilizacién de
NNA. Si bien ambos términos se refieren a la vinculacién permanente o transi-
toria de personas menores de 18 aflos mediante la fuerza, el engano o debido a
las dificultades personales y del contexto, la diferencia radica en el actor que lo
ejerce: el reclutamiento forzado es efectuado por grupos armados organizados al
margen de laley (GAOML), es decir, aquellos que, bajo la direccién de un mando
responsable, realizan operaciones militares sostenidas y concertadas en un terri-
torio determinado. Por su parte, la utilizacién es ejercida por grupos delictivos
organizados (GDO), catalogados como aquellos estructurados por tres o mds
personas, que perduran durante cierto tiempo y que actiian concertadamente
para participar en la comisién de actividades ilicitas (Agencia Colombiana para
la Reintegracion, 2015).

En este orden de ideas, la persistencia de los factores de riesgo, resultantes
de las actividades asociadas con las economias ilicitas que afectan a la ciudad,
ha fortalecido la idea sobre la existencia de una cultura de la ilegalidad que pro-
fundiza las violencias, especialmente la estructural, y que afecta a los NNA de
las zonas marginales de Barranquilla y su drea metropolitana, en este caso a las

comunidades de la localidad Suroriente.

* Los dos factores de riesgo de reclutamiento que no se identifican en el Atlantico son: presencia

de minas antipersona y los informes de riesgos o alertas del sAT, verificados por el CIAT.
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Frente a este panorama, se suma otro aspecto que se debe mencionar en
el marco del presente documento: durante los tltimos afos, la localidad se ha
constituido como receptora de un significativo nimero de personas victimas
del conflicto armado interno, que han llegado a la ciudad provenientes de los
vecinos departamentos de Bolivar, Magdalena y Cérdoba, y de personas des-
movilizadas de los GaAoML (Guzman, 2014). Al respecto, es importante anotar
que, de acuerdo con el Sistema de Informacidn para la Reintegracién (SIR), el
26 % de las PPR y culminadas de este proceso que viven en Barranquilla se ubica
en la localidad Suroriente, principalmente en los barrios La Chinita, La Luz,
Las Nieves y Rebolo.

Las poblaciones en situacién de vulnerabilidad afectadas por el conflicto
tienden a ubicarse en barrios donde los costos (arriendo, servicios, etc.) sean
asequibles para sus posibilidades econémicas. En el caso del suroriente de Ba-
rranquilla, estas zonas han sido tradicionalmente excluidas de las dindmicas de-
mocriéticas y de desarrollo econémico y social, lo cual incide en tres vias: afecta
el desarrollo del sentido de pertenenciay apropiacién hacia la comunidad (arrai-
go); limita el ejercicio de la ciudadania activa;’ y dificulta tanto la posibilidad de
implementar garantias de no repeticién como de avanzar hacia la construccién

de un horizonte de reconciliacidn.

6.2. Aproximaciones conceptuales que guian

la implementacion del proyecto

Conforme con la problematica expuesta, en las siguientes lineas se efectuard una
aproximacion alos conceptos centrales que guiaron la formulacién del proyecto,
cuyo argumento central de implementacién se fundamenta en que la pedagogia
para la paz se constituye como una estrategia potencial hacia el fortalecimiento
comunitario en el trdnsito hacia el posconflicto y la construccién de un proceso
de reconciliacién nacional que supera a aquellos que participaron de la con-

frontacién armada y a las victimas del conflicto, convirtiéndose a su vez en una

Para efectos de este documento, y de acuerdo con lo expuesto por la ACR en la dimensién ciudadana
de la Ruta de Reintegracion, se entenderd por ciudadania activa: la adquisicion de la ‘conciencia
del otro’ como fundamento para la inclusion y participacién en los entornos préximos para el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el contexto y como un ejercicio de participa-
cién democrética en el proceso de toma de decisiones en lo publico, lo cual no ha de limitarse al
gjercicio electoral, sino que propende por la identificacién de las problematicas que afectan a las

comunidadesy sus vias de solucién, en el marco del proceso de formacién de las politicas publicas.
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garantia de no repeticién ‘universal’ De esta forma, se abordaran las nociones de
cultura, paz, violencia, cultura de la violenciay cultura de paz, educacién parala
construccién de paz, garantias de no repeticidn, reconciliacién y capital social.

Asi, en un primer término, la cultura constituye una apropiacién de valores
tanto materiales como espirituales que realizan los individuos en el seno de la
sociedad, en un tiempo y espacio determinado. Asi, se constituye como una cons-
truccion grupal que alimenta la forma como las personas perciben y entienden
el mundo y, por ende, las respuestas que brindan a las distintas circunstancias
que se presentan en su interaccién con él.

La cultura se refiere al comportamiento del individuo en su devenir cotidia-
no, la respuesta que brinda a los asuntos basicos, la eleccidn frente a las distintas
opciones que la mente elabora como resultado del conocimiento adquirido y
las huellas de los impactos del contexto en el que se desenvuelve. En sintesis, la
cultura refleja la “forma de ser” de cada persona (Fisas, 1998). Por lo tanto, vale
concluir que, si bien la sociedad otorga la base cultural al individuo en particular,
esta se alimenta y construye con fundamento en los aportes que realiza cada ser
humano. Desde esta perspectiva, la cultura puede ser transmitida, aprehensible
y modificable (Umana, s. f.).

Por su parte, en lo referente a la aproximacion al concepto de paz, segin
lo propuesto por José Tuvilla Rayo y con fundamento en Fisas (1998), esta se

entiende en el marco del presente documento como:

La conjuncién de desarrollo, derechos humanos, democracia y desarme,
mostrando que la ausencia de cualquiera de estas ‘D’ constituye un factor de
violencia. Esta perspectiva actual supera la tendencia largamente sostenida
que defendia que la paz era la ausencia de guerra (paz negativa), evolucio-
nando hasta la nocién actual del término (paz positiva). La Paz estd no sélo
relacionada con el fin de las hostilidades bélicas, sino con otros fendmenos
estrechamente vinculados con la violencia: la pobreza, las carencias demo-
craticas, el desarrollo de las capacidades humanas, las desigualdades estructu-
rales, el deterioro del medio ambiente, las tensiones y los conflictos étnicos,

el respeto a los derechos humanos (Tuvilla Rayo, s. £.).
Dada esta definicidn, vale enfatizar dos de las ideas propuestas. Por una

parte, si la paz es la sumatoria de las cuatro ‘D), la construccién de paz ha de re-

ferirse entonces al fortalecimiento de las dinamicas democraticas y de desarrollo,
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la garantia de los derechos humanos y el desarme (comprendido para el con-
texto colombiano desde la perspectiva integral de desarme, desmovilizacién y
reintegracion). Asi, la paz ha de enfocarse como medio para la superacién de la
violencia, instrumento para la transformacién de los conflictos y como motor
para el impulso a alternativas sostenibles de desarrollo econdmico y social a tra-
vés del didlogo y la concertacién (Departamento Nacional de Planeacién, s. £.).

Por otro lado, la paz estable y duradera (término cominmente empleado
en la coyuntura actual) es coherente con la nocién de ‘paz positiva’ expuesta en
la definicién. Asi, la paz no ha de considerarse como simple ausencia de las
hostilidades, sino como la ausencia o disminucién de la violencia directa, es-
tructural y cultural (idea que se desarrollard mds adelante). En este sentido, la
‘paz positiva’ se constituye como la sumatoria de paz directa, paz estructural y
paz cultural (Fisas, 1998).

En este orden de ideas, surge la necesidad de comprender el alcance del sig-
nificado de laviolencia, que, mas alld de manifestarse en el conflicto armado y las
dindmicas de criminalidad, estd arraigada en la cotidianidad y en la convivencia
comunitaria. Por lo tanto, no es posible solo referirse a la violencia en singular,
sino es mds preciso hacer referencia a las violencias en plural. El término violencia
puede comprenderse como: “El uso 0 amenaza de uso de la fuerza o de poten-
cia, abierta u oculta, con la finalidad de obtener de uno o varios individuos algo
que no consienten libremente o de hacerles algtin tipo de mal (fisico, psiquico
o moral). La violencia, por tanto, no es solamente un determinado tipo de acto,
sino también una determinada potencialidad. No se refiere s6lo a una forma de
‘hacer’, sino también de ‘no dejar hacer’ de negar potencialidad” (Fisas, 1998).

En lo referente al término potencialidad de la definicién propuesta y con
fundamento en los planteamientos de Johan Galtung, se plantea que la violencia
se constituye como la fuente de la diferencia entre lo potencial y lo efectivo. Es
decir que la violencia se manifiesta cuando las realizaciones efectivas de los seres
humanos se encuentran por debajo de las realizaciones potenciales (Fisas, 1998).

Asi, en la aproximacidn efectuada a la definicién de la violencia, se identi-
fica una estrecha relacién con el enfoque de desarrollo humano propuesto por
Amartya Sen, el cual se puede sintetizar como “una aproximacion particularala
evaluacion de la calidad de vida y a la teorizacion sobre la justicia social bésica.
En ¢l se sostiene que la pregunta clave que cabe hacerse cuando se comparan
sociedades y se evaltan conforme a su dignidad o su justicia basicas es: ¢qué es

capaz de hacer y de ser cada persona?” (Nussbaum, 2012). Desde esta perspectiva,
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la violencia estd presente cuando por motivos ajenos a la voluntad de la persona
no son lo que podrian ser o no tienen lo que deberfan tener (Fisas, 1998).

Por otra parte, como se anota antes, €s mas preciso referirse a las violencias
que a laviolencia en singular. Al respecto, Galtung (1985), citado por Fisas, in-
trodujo el concepto de “tridngulo de la violencia” para explicar su surgimiento
en los conflictos sociales. Desde esta perspectiva, se identifica: i) la violencia
directa, que comprende la violencia fisica y verbals; ii) la violencia estructural o
indirecta, que se refiere a la existencia de estructuras sociales que, a partir de la
persistencia de la injusticia y la desigualdad, niega la satisfaccién de las necesi-
dades a amplios sectores sociales; y iii) la violencia cultural, que hace referencia
a aquellos aspectos de la cultura que legitiman los dos otros tipos de violencia
(Fisas, 1998).

De acuerdo con las nociones expuestas, es posible referirse a la cultura de
la violencia cuando en el marco de la cotidianidad el patrén de respuesta a los
conflictos y las conflictividades lo constituyen las acciones violentas (Umana,

s. £.). Por su parte, la cultura de paz es conceptuada por la Unesco como:

Un conjunto de ‘valores, actitudes y conductas) que plasman y suscitan a la
vez interacciones ¢ intercambios sociales basados en principios de libertad,
justicia, democracia, tolerancia y solidaridad; que rechazan la violencia y
procuran prevenir los conflictos tratando de atacar sus causas; que solucionan
los problemas mediante el didlogo y la negociacién; y que no sdlo garantizan
atodas las personas el pleno ¢jercicio de todos los derechos sino que también
les proporcionan los medios para participar plenamente en el desarrollo en-

dégeno de sus sociedades (Fisas, 1998).

Dados estos planteamientos, la educacion para la paz puede definirse co-
mo “el proceso global de la sociedad, a través del cual las personas y los grupos
sociales aprenden a desarrollar conscientemente en el interior de la comunidad
nacional e internacional y en beneficio de ellas, la totalidad de sus capacidades,
actitudes, aptitudes y conocimientos para conseguir cada una de las metas que
conforman la Cultura de Paz” (Tuvilla Rayo, s. f.).

Por su parte, Jests Xares, citado por Perea, define la educacién para la paz
como: “Un proceso educativo, dindmico, continuo y permanente, fundamen-
tado en los conceptos de paz positiva y en la perspectiva creativa del conflicto,

como elementos significantes y definidores, y que, a través de la aplicacién de
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enfoques socioafectivos y problematizantes pretende desarrollar un nuevo tipo
de cultura, la cultura de la paz, que ayude a las personas a desvelar criticamente
la realidad para poder situarse ante ellay actuar en consecuencia” (Perea, 2015).

Vale precisar que estas dos definiciones tienen un corte mds preventivo
que paliativo desde la aproximacién a la construccién de la cultura de pazy la
paz positiva. No obstante, un contexto como el del Suroriente de Barranquilla
conlleva el reto de que la educacién para la paz deba abordarse desde la historia
de dolor nacional que ha causado el conflicto armado y las causas objetivas que
aun inciden en la transformacién de los conflictos en las violencias.

Desde esta comprension, es importante introducir el segundo concepto
que ha guiado la formulacién e implementacién del proyecto, el de garantias
de no repeticion (GNR), entendidas por el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas como las medidas que debe adoptar el Estado para que
“las victimas no puedan volver a ser objeto de violaciones de sus derechos. Con
ese fin, se deben emprender reformas institucionales y otras medidas necesarias
para asegurar el respeto del imperio de la ley, promover y mantener una cultura
de respeto de los derechos humanos, y restaurar o establecer la confianza publica
en las instituciones gubernamentales” (Comisién Colombiana de Juristas, 2007).

En este sentido, una de las medidas que han de adoptarse es el fortalecimien-
to dela capacitacién y pedagogia en derechos humanos y derecho internacional
humanitario (DIH) para la sociedad en su conjunto. Para el caso colombiano,
la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) plantea
que, en el marco de las GNR, se han de desarrollar acciones de cardcter societal
que permitan avanzar hacia la identificacidon de las causas y consecuencias que
favorecieron la comisién de violaciones a los derechos humanos e infracciones
al D1H, desde las estructuras politicas, socioecondmicas y culturales (Unidad de
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, 2017).

Asi mismo, la UARIV en la Guia prictica de garantias de no repeticion para los
comités de justicia transicional precisa que las GNR abordan dos enfoques gene-
rales: por una parte, las medidas o politicas destinadas a favorecer directamente
a las victimas; y, por otro lado, las medidas universales que buscan beneficiar a
la sociedad en su conjunto, para que los crimenes y violaciones del pasado no

vuelvan a ocurrir en el futuro.® En este sentido, las GNR han de contribuir, a su

Un ejemplo de medidas universales lo constituye el desarme, la desmovilizacién y la reintegracion

de los excombatientes.
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vez, con la convivencia pacifica y la reconciliacién (Unidad de Atencidn y Re-
paracién Integral a las Victimas y USAID, 2014).

Desde esta perspectiva, Uprimny expone que las garantias de no repeticion,
como elemento de la justicia transicional, son medidas que permiten construir
lazos de reconciliacién, prevenir el surgimiento de nuevos actores armados y
otorgar legitimidad a la institucionalidad, el Estado social de derecho y la de-
mocracia (Uprimny Yepes et al., 2006).

De este modo, la implementacién de medidas en el marco de las GNR implica
tener en cuenta tres elementos clave: i) un enfoque territorial que considere las
caracteristicas del contexto y las necesidades particulares del territorio; ii) un
enfoque de reconciliacién que incluya la (re)construccién de confianza en los
ambitos interpersonal, social y politico/institucional, el fortalecimiento de la
democraciay los derechos de las victimas; y iii) una mirada de futuro en el marco
de las transformaciones culturales (Unidad de Atencién y Reparacion Integral
alas Victimas y usaIp, 2014).

En lo referente a la reconciliacién, vale precisar que inicialmente la imple-
mentacién de la Politica de Reintegracién Social y Econdmica (PRSE) se fun-
damenté en el concepto propuesto en el documento Conpes 3554 de 2008.
No obstante, para 2016 la hoy ARN propuso una nueva acepcidn, a partir de la
experiencia adquirida en los territorios y la revisién de las propuestas concep-
tuales de varios autores.

Asi, en el documento interno de la ARN “Politica de reintegracion en perspec-
tiva de reconciliacién”, se entiende la reconciliacién como “un proceso multiple
(compuesto de varios procesos sucesivos o simultdneos), dindmico, voluntario
y parcial, que se construye de abajo hacia arriba y se desarrolla en tres niveles

(interpersonal, social y politico), a partir del cual se promueve el fortalecimiento

En el Conpes 3554, la reconciliacién se entiende como un proceso de (re)construccion de relaciones
y vinculos sociales que se basa en las relaciones de confianza y cooperacion entre los ciudadanos y
de estos hacia las instituciones politicas. La reconciliacidn implica reconocer y reflexionar sobre el
pasado para construir un futuro comin. Ademas, aceptar las diferencias y forjar actitudes como la
toleranciay el respeto por el otro. Este principio contempla la creacién de espacios y lugares para
el encuentro de actores en conflicto. La reconciliacién se puede abordar desde tres dimensiones:
la interpersonal, que contempla la construccién o reconstruccién de confianza y cooperacién
entre individuos; la social, que involucra a la sociedad y a los afectados por la violencia; y la
politica, que implica la restauracion y el fortalecimiento de las relaciones de confianza entre

la sociedad y el Estado.

107



Reintegracién comunitaria de excombatientes en Colombia: una mirada desde lo territorial

de la confianza, las relaciones sociales y la democracia” (Agencia Colombiana
para la Reintegracion, 2016).

De acuerdo con el propdsito de “Saberes de paz con mirada de juventud en
el barrio, la cuadra y el hogar”, vale hacer énfasis en dos de los planteamientos
expuestos en la definicidn anterior: la reconciliacién como proceso y la recon-
ciliacién como construccién de abajo hacia arriba.

Al abordar la reconciliacidon desde la perspectiva de proceso, surge la po-
sibilidad de hacer referencia al término ‘horizonte de reconciliacién’, el cual
consiste en la estructuracién de una visién de futuro mutuamente compartido
bajo la comprension de que “las decisiones del pasado afectaron el presente y
las decisiones del presente afectardn el futuro” (Agencia Colombiana para la
Reintegraciéon, Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Or-
ganizacion Internacional para las Migraciones y USAID, 2015). Esta concepcién
propone que, mas alla de la superacion de la dimension armada de la confronta-
cién, la base del conflicto radica en la marginacién politica, social y econémica,
resultante de la exclusién de amplios sectores de la sociedad de las dindmicas de
desarrollo y construccién democrética de la ciudadania.

Enlo referente ala construccién de abajo hacia arriba, es necesario enfatizar
que la reconciliacidn se estructura desde las comunidades de base y desde los
territorios, con fundamento en las caracteristicas y las dinimicas sociales y cultu-
rales de cada contexto. Al respecto, la ARN, con fundamento en lo propuesto por
Beltran etal. (2011), comprende el territorio como un “espacio humanizado, es
decir, como la construccién social, cultural, politica y econémica humana don-
de se asientan las comunidades para definir su existencia, sus relaciones con los
demiésy con la naturaleza” (Agencia Colombiana para la Reintegracién, 2016).

En este orden de ideas, el territorio se constituye como el punto de partida
parael desarrollo de procesos de reconciliacién, puesto que supone la comprension
y reconocimiento de un lugar y tiempo determinados, donde los actores sociales
que integran las comunidades son los protagonistas de la (re)construccién del
tejido social fracturado por el conflicto armado.

Al mismo tiempo, las iniciativas locales de reconciliacion han de respon-
der a las necesidades y caracteristicas de cada territorio, con el fin de garanti-
zar la solidez y la sostenibilidad de los esfuerzos emprendidos en el tiempo:
“La reconciliacién es un proceso que se concibe localmente en tanto existen

préicticas conciliatorias, que se desarrollan como respuesta a las necesidades y
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gobernabilidad en el entorno local” (Theidon citado por Agencia Colombiana
para la Reintegracion, 2016).

Por lo tanto, el territorio ha de ser el centro del proceso y las comunidades,
el sujeto de intervencidn, lo cual es congruente con la ‘paz territorial’ propuesta
desde el gobierno nacional. Asi, se plantea que, con base en un diagndstico de
las caracteristicas y problemas de fondo que afectan a las comunidades, se han
de crear espacios de interlocucién que congreguen e integren a las poblaciones,
para asegurar la participacién ciudadana en torno a la visién de construccién
de paz en las comunidades de base (Jaramillo, 2014).

Es precisamente desde esta perspectiva que se introduce el concepto de capital
social, el cual, desde la ciencia politica, es entendido como aquellos “aspectos de
las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza, que
facilitan la accién y la cooperacién para beneficio mutuo” (Putnam citado por
Durston, 2000). Por su parte, desde la perspectiva socioldgica, el capital social
se entiende como el “agregado de los recursos reales o potenciales ligados a la
posesion de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de
reconocimiento mutuo” (Bourdieu citado por Durston, 2000).

Al respecto, vale precisar que las instituciones son entendidas como el “con-
junto de normas y valores que facilitan la confianza entre los actores” (North,
1990). Asi, la consolidacion de la institucionalidad contribuye con la configu-
racién de relaciones estables fundamentadas en la confianza, la reciprocidad y la
cooperacidn en beneficio, desde la perspectiva comunitaria, de la constitucion
de actores sociales (organizaciones de base efectivas) y de sociedades civiles sa-
ludables (Durston, 2000).

Dados estos planteamientos, el capital social puede concebirse como una
forma especifica de capital que se fundamenta en las relaciones sociales. Es
decir, el capital social constituye un activo o un recurso que, en articulacién
con otros factores, permite la obtencién de beneficios para quienes lo ostentan
(Durston, 2000).

De acuerdo con la aproximacion efectuada por la ARN, al ampliar y articular
las relaciones y redes sociales que superan lo familiar y se extienden a 4mbitos
comunitarios e institucionales, se propende por la integracién de las relaciones
en el interior de las comunidades (horizontal) y de las comunidades con la ins-
titucionalidad (vertical). Asi, segin De Greiff, citado por la ARN, el capital so-

cial potencia las normas y valores sociales que trascienden lo particular hacia lo
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colectivo, como presupuesto parala construccion de confianzay el fortalecimiento
de la democracia en beneficio de la comunidad (Agencia Colombiana para la
Reintegracién, 2016).

Dada la aproximacion efectuada, a partir de la revisién de los conceptos que
se constituyen como los pilares de la formulaciéon e implementacién de “Saberes
de paz con mirada de juventud en el barrio, la cuadra y el hogar”, en el préximo
acdpite se efectuard una aproximacion a la implementacion del proyecto en la

localidad Suroriente de Barranquilla.

6.3. Una mirada al proyecto “Saberes de paz con mirada

de juventud en el barrio, la cuadra y el hogar”

Conforme con la problematica expuesta en la primera seccién de este documento,
desde el GT Atlantico de la ARN, se identific6 la oportunidad de contribuir con
la creacién de espacios de deliberacion que, con fundamento en la educacion
para la paz, permitieran avanzar hacia la construccién de la cultura de paz y la
reconciliacién en una comunidad del suroriente de Barranquilla. A continua-
cidn, se presenta el proceso de formulacién e implementacién del proyecto y los

resultados y aprendizajes obtenidos.

6.3.1. Focalizacién de la comunidad por acompaiar

El primer paso hacia la formulacién del proyecto lo constituyd la priorizaciéon
del territorio. Si bien desde el comienzo se tuvo claridad con respecto a laloca-
lidad Suroriente (por su ubicacién geoestratégica para las dindmicas de crimi-
nalidad y violencia en Barranquilla), fue necesario focalizar un barrio y sector
especificos. Al respecto, para la seleccidon de la zona por intervenir se tuvo en
consideracion: la presencia de PPR y personas victimas; la existencia de factores
de riesgo de reclutamiento y utilizacién de NNA de acuerdo con el Conpes 3673;
y unas condiciones minimas de garantias de seguridad e infraestructura fisica
para la implementacién de la iniciativa.

En este sentido, se identificé la oportunidad de poner en marcha el proyecto
en el sector El Oasis del barrio Rebolo de la localidad Suroriental. Esta zona,
a pesar de ser afectada por una marcada vulnerabilidad social y altos indices
de violencia criminal, cuenta con la ventaja de ubicarse alrededor de la Insti-
tucién Educativa Centro Social Don Bosco (en adelante 1E Don Bosco), que

se constituye en un referente para la comunidad circundante. Asi mismo, en el
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citado sector vienen desarrollando iniciativas tres de las empresas més repre-
sentativas del suroriente de la ciudad: Puerto de Barranquilla, Bavaria y Cur-

tiembres Bufalo.

6.3.2. Identificacién de los beneficiarios

Una vez se priorizd la zona, surgié la necesidad de identificar los actores que se-
rian los beneficiarios de la iniciativa, con la finalidad de poder trazar los objetivos
de implementacién del proyecto. Es preciso aclarar que, desde la concepcion
inicial de la idea, se tuvo claro que el componente principal del proyecto seria
la educacién para la paz en articulacién con la prevencion del reclutamiento y
utilizacion de NNA.

Sin embargo, a partir de experiencias previas, se planteé la necesidad de
incluir otros beneficiarios estratégicos desde una perspectiva integral de im-
plementacion. Por lo tanto, la comunidad académica de la 1E Don Bosco se
constituyd en un actor clave para el proyecto debido al impulso que le podia
brindar, no solo en términos de apropiacién de la educacién para la paz, sino
también como referente para la inclusion de los vecinos del colegio y los padres de
familia. En este sentido, a la iniciativa se sumaron algunos lideres de la junta

de accién comunal (jac) de Rebolo.

6.3.3. Objetivos de implementacién

Al haberse determinado los beneficiarios del proyecto, se propuso como objetivo
central de implementacién contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz
y reconciliacién en la comunidad de El Oasis del barrio Rebolo de la localidad

Suroriente de Barranquilla, a través de los siguientes objetivos especificos:

o Configurar espacios de educacién para la construccién de pazy recon-
ciliacién, mediados por la formacion artistica, para los NNA.

o Desarrollary fortalecer las capacidades de los profesores de bachillerato
de la 1E Don Bosco como formadores de paz.

o Concertar espacios de didlogo, conducentes hacia el fortalecimiento del
capital social, con los padres de familia, lideres comunitarios, las PPR
y personas victimas, enfocados a la generacién de nuevos significados

sociales en torno al conflicto, la paz y la reconciliacién.
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6.3.4. Marco metodolégico

Como se ha senalado, uno de los principios basicos de la iniciativa es la vision del
territorio como centro del proceso y las comunidades como sujeto de intervencién.
Desde esta perspectiva, inicialmente la metodologia que guio la implementacién
del proyecto fue la investigacién accién participacion (IAP), puesto que esta
permite apropiar el conocimiento y el saber desde el imbito local-comunitario,
como estrategia clave para la sostenibilidad del proyecto, a la vez que fortalece
y empodera a los actores marginados social, politica y econémicamente, como
sujetos de derechos y actores fundamentales en la implementacién de soluciones
(Contreras, 2002).

Por otra parte, en la fase de desarrollo del proyecto, la 1AP se articulé con
la aplicacién de la evaluacién de impactos sobre la paz y los conflictos con en-
foque de reconciliacién (EIPC-R), que, de acuerdo con sus autores, mas alld de
ser una metodologfa, se constituye como un proceso de construccién de paz,
debido a que, en el marco de la implementacién de proyectos, propende por la
comprensién de los factores asociados con la paz y los conflictos, con el fin de
identificar a tiempo los riesgos y oportunidades (Departamento de Prosperidad
Social y Organizacién Internacional para las Migraciones, 2016).

Finalmente, para las sesiones con los NNA se buscé la generacion de espacios
destinados a potenciar el liderazgo a partir del debate, el consenso y la reflexién
hacia el desarrollo de nuevas significaciones en torno a la paz y al conflicto.
Desde esta perspectiva, se plantearon escenarios de negociacién participativa,
fundamentados en el modelo de negociacion de las Naciones Unidas (MUN)
y orientados a la discusion de las tematicas que serdn expuestas mas adelante.
Este modelo se articuld con la expresién artistica, para facilitar la apropiacién
de los conceptos y las discusiones suscitadas en el marco de la educacién parala

construccion de la paz y la reconciliacion.

6.3.5. Implementacién del proyecto

Esimportante precisar que las actividades adelantadas durante la implementacién
del proyecto se desarrollaron conforme a los actores beneficiarios identificados
desde la fase de disefio. Asi, con los NNA se efectuaron diez sesiones de educacién

parala pazylareconciliacién, en las cuales se abordaron cinco temiticas, que, si
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bien se enfocaron hacia la comprensién de las causas estructurales del conflicto
y sus vias de solucién, se aterrizaron a las realidades del contexto de Rebolo.”

Taller de reconstruccion de la memoria histérica: desde la perspectiva de re-
construccién de la memoria histérica como herramienta necesaria para avanzar
hacia la reconciliacién, se busc6 que los NNA se acercaran a una metodologia que
les permitiera desde su cotidianidad hacer reflexiones alrededor del pasado vivido
en el marco de la confrontacién armada. Vale precisar que, para la realizacién de
las dos sesiones que abarcé este taller, se conté con el apoyo de la Direccién
de Acuerdos de la Verdad del Centro Nacional de Memoria Histdrica (CNMH)
y de la Secretaria de Cultura de la Alcaldia de Barranquilla.”

El conflicto armado colombiano y sus actores: con este tema, se buscé que los
NNA avanzaran hacia la comprension de las causas estructurales que originaron el
conflicto armado interno y los factores que lo han complejizado, hasta el punto
de dificultar su solucion. Al respecto, se articularon dos précticas: por una parte,
los participantes del proyecto adelantaron un ejercicio de investigacion sobre
la evolucién histérica de la confrontacion. Por otro lado, a partir de una expo-
sicién de fotografias representativas de los hitos del conflicto, se introdujo una
reflexién sobre cémo la confrontacién armada ha afectado el presente nacional.

De esta forma, las dos tematicas abordadas en los cuatro talleres se funda-
mentaron, por una parte, en la universalidad de las garantias de no repeticién y,
porotro lado, en el derecho ala verdad, como punto de partiday requisito impe-
rativo para la reconciliacién (Echeverrfa Ramirez, 2007). Asi, la nocién de ‘verdad’
se abord¢, en el marco de los ejercicios, como el derecho “inalienable que tiene
toda personay sociedad a conocer la realidad integra, completa y pablica sobre
los hechos ocurridos que rodearon las violaciones a los derechos humanos, sus
circunstancias especificas, los motivos que las propiciaron y quienes participaron
en ellas” (Cuya citado por Echeverria, 2007).

Adicionalmente, con respecto a este punto, la articulacion institucional con

el cNMH, la Universidad Simén Bolivar y la Fundacién Juntos y Reconciliados

Paralelo a estas sesiones, con el apoyo de la Secretaria de Salud de Barranquilla, se construyé
un diagndstico social de los participantes que buscé identificar factores de vulneracién de sus
derechos.

Como valor agregado, la Secretaria gestiond la visita de los NNa al Musco de Arte Moderno de

Barranquilla.
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permitié que en noviembre de 2016 se efectuara la exposicién denominada “Los
rostros del conflicto”, en la que se expusieron las obras de una PPR, mediante
la cual se buscé abordar la memoria histérica como un proceso de creacién
colectiva del lenguaje, hacia el reconocimiento del conflicto armado como un
constituyente de nuestra identidad nacional que no puede volver a repetirse.

Hacia un horizonte de reconciliacidn: con el desarrollo de este tema, se
buscé que los NNA comprendieran que las decisiones que se tomen como so-
ciedad en este momento histérico pueden contribuir con el logro de una paz
estable y duradera para Colombia o, por el contrario, con el resurgimiento de
las hostilidades y el fortalecimiento de distintas manifestaciones de violencia.
Para abordar esta reflexién se contd con el testimonio conjunto de las PPR y las
victimas. Asi, los espacios de discusion se enfocaron, desde el nivel interpersonal
de la reconciliacién y desde la comprensién de esta como proceso individual,
en cémo han logrado avanzar hacia la construccién de un nuevo proyecto de
vida a pesar de las dificultades. A partir de estas dos sesiones, los mismos NNA
empezaron a disenar una obra de teatro que presentaron a todo el colegio en
octubre de 2016.

“Tengo un suefio: todos por un nuevo pais”: con fundamento en la célebre frase
de Martin Luther King'® y la apuesta efectuada por el actual gobierno de Juan
Manuel Santos Calderdn hacia la construccién de un nuevo pais, se propendié
para que los NNA participantes dieran respuesta a la pregunta ¢cémo puedo
aportar desde la construccion de la paz en mi barrio, mi cuadra y mi hogar?

Asi, las dos sesiones correspondientes a esta temdtica se abordaron en tres
momentos metodoldgicos: por una parte, se buscé que los nifios conocieran y
comprendieran la diferencia entre conflicto, violencia (directa, estructural y cultu-
ral) y conflictividad. En un segundo momento, con fundamento en la EIPC-R,
se realizaron dos ejercicios pricticos de analisis y reflexion participativa: se
construyé por grupos de trabajo una cartografia social donde se identificaron los
‘conflictos violentos (distintos al armado)’ y los ‘conflictos no violentos propensos
alaviolencia’ presentes en el territorio que comprende Rebolo. Posteriormente,
se reflexiond sobre los riesgos y los factores que inciden en la persistencia de la
‘cultura de la violencia’ en el barrio. Finalmente, a modo de ¢jercicio prictico,

mediante la creacidn literaria, se logré que los participantes discutieran sobre la

10

Discurso pronunciado por el Premio Nobel de Paz, Martin Luther King, ¢l 28 de agosto de 1963.
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construccién de un futuro compartido y sobre la materializacién de sus suefios
individuales desde el liderazgo.

Cultura de paz: hacia el ejercicio de la ciudadania activa: estas dos sesiones
se desarrollaron a partir de un anélisis conjunto sobre las violencias que afectan
ala comunidad de Rebolo. Posteriormente, se buscé que los NNA apropiaran la
nocién de ‘ciudadania activa’ que se maneja desde la dimensién ciudadana de
la Ruta de Reintegracion. Las reflexiones suscitadas en torno a este tema sirvie-
ron a su vez como insumo para la realizacién de sociodramas que se articularon
en la obra de teatro mencionada anteriormente.

Aungque se le dedicaron dos sesiones especificas, la cultura de paz fue trans-
versal durante todas las sesiones con los NNA. De esta forma, a lo largo de la
implementacién de la iniciativa, se enfatizé en el didlogo y la negociacién (con
fundamento en los principios de democracia, tolerancia y solidaridad) como he-
rramientas para la participacion activa en la inclusion de Rebolo a las dindmicas
de desarrollo social de la ciudad.

En lo referente a los profesores y a la comunidad educativa en general, su
involucramiento desde el principio fue clave con miras a lograr la sostenibilidad
de la iniciativa, mediante el desarrollo y fortalecimiento de sus competencias
como formadores de paz. Inicialmente, el proyecto contemplé una jornada de
sensibilizacién a los profesores de bachillerato en educacién para la paz y la re-
conciliacion, con la intencién de discutir acerca de estrategias que permitieran
acercar el trabajo de aula a la apropiacién de la cultura de paz y reconciliacién.

A raiz de esta jornada de didlogo y a partir de la articulacién institucional
efectuada por la ARN con el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), 18 pro-
fesores se vincularon en el programa de “Liderazgo e innovacién para la paz”
con una duracién de 40 horas. En la citada formacién también participaron
miembros de la comunidad y PPRr.

Enlo referente alos lideres comunitarios y vecinos de El Oasis, se realizaron
dos “Tertulias por la Paz; en las cuales, a partir de la discusion sobre los conflictos
y las conflictividades que afectan al barrio, se buscé aproximarse a la visién de
paz y reconciliacién que tiene la comunidad, como insumo para avanzar hacia
la construccién de una cultura de paz. Al respecto, vale precisar que la metodo-
logia para la ejecucion de estos ejercicios se basé en la aplicacién de la E1pC-R.

La realizacion de estos tres ejercicios, que incluyeron actores distintos a los
NNA (profesores, lideres comunitarios y PPR), se basé, por una parte, en la nece-

sidad de lograr la integralidad de la iniciativa y, por otro lado, en la apuesta para
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la construccién de confianza comunitaria hacia el fortalecimiento del capital
social en perspectiva de reconciliacion. En otras palabras, con fundamento en
la redefinicién comun de las significaciones alrededor de la paz, el conflictoy la
reconciliacién, se buscé aportar en la generacién de lazos, entre la comunidad
y las pPR, desde la identidad territorial —“Ser rebolero aguanta™' (Navarro,
2016)—, con la finalidad de regular la convivencia y fortalecer las dindmicas
democraticas alrededor de un conjunto de “normas comunes compartidas por

todos los miembros de la comunidad” (Fukuyama citado por la ACR, 2016).

6.3.6. Resultados y aprendizajes obtenidos

Como resultado de la implementacién del proyecto, se contd en las sesiones de
educacién parala construccién de la paz y la reconciliacién con la participacién
activa de 33 NNa lideres de bachillerato de la 1E Don Bosco. Por su parte, en el
programa de “Liderazgo e innovacion para la paz” participaron 18 profesores,
6 miembros de la comunidad y 1 PPR. Mientras que en las “Tertulias por la Paz,
la participacion se extendi6 a 15 miembros de la comunidad, incluidos padres
de familia y cuidadores.

Al mismo tiempo, se logré avanzar en el disefio (por parte de los mismos
estudiantes) del curriculo para la Catedra de la Paz que se va a implementar en
la1E Don Bosco, alavez que se construyd, con el apoyo de la Secretaria de Salud
de Barranquilla, un informe sobre el contexto social de 33 estudiantes entre 6°a
11°gradoyentre 11 a 19 afos que estudian en la Institucién Educativa Distrital
Centro Social Don Bosco del barrio Rebolo de Barranquilla. Vale destacar que
este informe se constituy6 en un insumo para la gestién del conocimiento al
servicio del mismo proyecto.

Con fundamento en estos resultados, es posible afirmar que la implemen-
tacion de la iniciativa sentd las bases para que los distintos actores participantes,
cada uno desde sus escenarios de actuacion, se aproximaran a la construccion de
la cultura de paz y reconciliacién como contrapeso a las dindmicas de ilegalidad

y violencia estructural que afectan a la comunidad de El Oasis en Rebolo.

Esta es una iniciativa que han venido promoviendo los lideres comunitarios de Rebolo con la in-
tencion de superar la estigmatizacion que viven quienes habitan este sector de la ciudad. La idea
es demostrar que Rebolo no solo es crimen, como lo anuncian los medios de comunicacién, sino

que Rebolo es “humor, trabajo, alegria, baile, solidaridad”
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Asimismo, las fases de formulacién e implementacién del proyecto coinci-
dieron con el proceso de incidencia politica adelantado por el GT Atlantico para
la inclusién de la PRSE en los planes de desarrollo 2016-2019. Como resultado
de esta gestion, la educacién para la construccién de paz y la reconciliacién
(desde el disenio de la ARN Atldntico) se incluy6 en cinco planes de desarrollo
en el departamento.'?

Finalmente, con respecto a los aprendizajes obtenidos, estos se pueden

sintetizar en los tres siguientes:

e En primer lugar, si bien se cont6 con la participacién de algunos padres
de familia en las “Tertulias por la Paz) para una nueva implementacién
del proyecto se identifica la necesidad de fortalecer la convocatoria a
este segmento de beneficiarios, desde la perspectiva de la integralidad
de las acciones.

e En segundo lugar, aunque se contemplaron distintos espacios para la
inclusién de todos los actores beneficiarios (NN, profesores, miembros
dela comunidad, padresy cuidadores), se plantea generar en la siguiente
version escenarios conjuntos de interlocucion que enriquezcan atin més
los aprendizajes del proyecto.

e En tercer lugar, con la inclusién de las PPR en la iniciativa, se observé
que su presencia en estos escenarios de resignificacion contribuye con
la superacién de la ‘autoestigmatizacién’ y fortalece sus acciones en la
construccién de su entorno como sujetos corresponsables de lo publico

en sus comunidades.

Con respecto a esta tltima reflexion, es importante anotar que la imple-
mentacién de la iniciativa se fundamenté en la dimensién ciudadana de la
Ruta de Reintegracion, la cual busca, a partir del desarrollo y fortalecimiento
de capacidades, que las PPR aumenten sus posibilidades para exigir la garantia de

los derechos que el Estado ha de brindar, a la vez que se concienticen de sus

12

Soledad (Programa 20), Malambo (art. 10), Galapa (Programa “Construccién de paz’, art. 5°),
Santo Tomds (punto 2.3.1. Vale destacar que, en este plan, el programa se denomina “La cultura de
paz en Santo Tomds se construye en el barrio, la cuadray el hogar”) y Sabanalarga (Programa “Po-
blacién reintegrada y reconciliacion de paz y convivencia’. En este plan, igualmente el programa se

denomina “En Sabanalarga la cultura de paz se construye en el barrio, la cuadra y el hogar”).
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responsabilidades como agentes activos en la construccién de paz, las dindmicas
de desarrollo y la configuracién de horizontes de reconciliacién en las comuni-
dades a las cuales pertenecen. De esta forma, la dimension ciudadana le apuesta
ala nocién de ciudadania amplia y democratica, comprendida como el sentido
de inclusién que adquiere la persona al responsabilizarse de la construccién de
su proyecto de vida y de su entorno, en articulacién con las oportunidades que
brinda el contexto y con fundamento en la comprensién de la existencia del

‘otro’ (Agencia Colombiana para la Reintegracién, 2014).

Reflexiones finales

Los fenémenos del microtrifico y del pandillismo juvenil no son exclusivos de
Barranquilla. En las principales ciudades colombianas se presenta esta afec-
tacion a la seguridad ciudadana. Y aunque esta situacién se ha constituido en
agenda central de las administraciones locales y de los medios de comunicacién,
se requiere del esfuerzo articulado de la institucionalidad y de los sectores aca-
démicos para determinar las raices y puntos de conexién de esta problematica
con las redes de crimen organizado.

En momentos en los cuales el pais avanza hacia el posconflicto, es funda-
mental dar respuestas conjuntas e integrales desde la institucionalidad para que
las comunidades tradicionalmente marginadas puedan superar las violencias
arraigadas a las estructuras politicas, sociales, econdmicas y culturales, que se
configuran como caldo de cultivo para los fenémenos antes mencionados.

Tras la experiencia de “Saberes de paz con mirada de juventud en el barrio,
la cuadra y el hogar”, se puede afirmar que la educacion para la paz emerge co-
mo alternativa para la superacién de la cultura de la violencia hacia la busqueda
de una paz positiva. Asi, laimplementacién de estrategias en este sentido han de

contemplar tres escenarios:

e Unescenario de caricter preventivo, destinado a evitar que méds NNA se
sumen a la criminalidad y a la guerra.

e Un segundo escenario de cardcter reflexivo, que aborde desde el reco-
nocimiento del pasado doloroso la perspectiva de un nuevo pais de
cara a la finalizacién del conflicto. En otras palabras, que les permita
a las comunidades avanzar hacia la estructuracién de un ‘horizonte de

reconciliacién’.
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e Un tercer escenario de cardcter inclusivo, que con fundamento en el
reconocimiento de la dignidad del ‘otro’ permita que los colombianos
afectados directamente por el conflicto armado interno superen los

rétulos que les dejé la guerra: desmovilizados, PPR, victimas, etc.

La comprensién y la sumatoria de estos tres escenarios en su conjunto
contribuird con la (re)construccién del tejido social, el fortalecimiento de la
confianza institucional y la generacién de nuevas redes hacia el incremento del
capital social, el avance hacia la consecucién del bienestar comtn como fin
del Estado social de derecho y la apropiacién de un claro mensaje que ha de

sintetizar el objeto de las garantias de no repeticién: en Colombia, nunca jamds.
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Capitulo 7
Una apuesta por la construccién comunitaria
de territorios alternativos en la comuna 3
de Chaparral (Tolima). La geografia critica
como enfoque de un modelo de reintegracién
comunitaria de la ARN

Andrés Mauricio Camacho Montealegre

Introduccién

En el presente trabajo realizamos una presentaciéon del Modelo de Reintegracién
Comunitaria (MRC) de la Comuna 3 de Chaparral como un proyecto que estuvo
direccionado con un explicito y deliberado ‘enfoque territorial’

Sin embargo, hablar de ‘enfoque territorial’ es algo que en la actualidad no
parece tener nada de particular. Hablar de ‘territorio;, ‘territorios’ y ‘territoria-
lidad’ se ha vuelto lugar comin en muchos espacios discursivos, constituyendo
su uso, incluso, una moda, con el consecuente riesgo de terminar vaciando tales
conceptos de sus significados més criticos. Pero no se trata solo de una moda
discursiva, sino del hecho de que actores sociales muy diferentes (académicos,
movimientos sociales, gobiernos, organizaciones y empresas) utilizan estos
conceptos dandoles significados distintos, muchas veces contradictorios, y con
intencionesy objetivos diferentes, en otras ocasiones en abierta confrontacién.
Se trata pues de conceptos muy en boga en la actualidad, pero cuyo significado
estd en disputa (Camacho, 2016, p. 4).

Por nuestra parte, efectuamos ¢jercicios de conceptualizacién de los con-

ceptos de ‘territorio; ‘territorios’ y ‘territorialidad;, los cuales constituyen la base
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del enfoque territorial que direcciond el MRC, a partir de los referentes tedricos
elaborados por autores que podemos adscribir a la geografia critica latinoameri-
cana. Como afirmamos en un trabajo anterior, consideramos que la produccién
tedrica e investigativa que se viene desarrollando en América Latina, como lugar
especifico de enunciacién, permite avanzar en la construccién de una perspectiva
teérica propiamente latinoamericana de la geografia, la cual aporta herramientas
importantes para pensarnos e interrogarnos sobre nuestra realidad y momento
actual de una manera critica (Camacho, 2016, p. 5).

En el presente capitulo del libro nos enmarcamos dentro de una proble-
mdtica general, la de la pregunta por la posibilidad (o no) de construir lo que
autores como Haesbaert llaman “territorialidades alternativas” y presentamos la
experiencia del MRC en la Comuna 3 de Chaparral como un ejercicio teérico-
practico que le aposté (y que esperamos le siga apostando), con todos sus retos
y limitaciones pero también con todas las oportunidades y esperanzas, a esa
posibilidad de construir de manera comunitaria ‘territorialidades alternativas’,

Y es importante comenzar diciendo que, enmarcado de esta manera, el pre-
sente trabajo tiene varias limitaciones. En primer lugar, es importante aclarar
que, dadas las caracteristicas exigidas para el presente capitulo con sus limita-
ciones de tiempo y espacio para su escritura, este trabajo no es una exposicién
o andlisis completo y a detalle de la experiencia del MRC. Lo que buscamos es
sobre todo presentar algunos puntos clave que permiten mostrar el potencial
teérico y practico que tiene la geografia critica como enfoque para la planeacién,
ejecucion y seguimiento de proyectos sociales.

Una segunda limitacion tiene que ver con el horizonte temporal de ejecu-
cién de los MRC, los cuales tienen una duracién de trece meses en total, lo cual
constituye un plazo de tiempo bastante corto para las apuestas que implica su
ejecucion. En este sentido, como veremos mds adelante, una de las decisiones
tomadas en el marco del MRC dela Comuna 3 de Chaparral consistié en plantear
estrategias que permitieran apostarle a un horizonte de mediano y largo plazo,
que vaya mas alld de los trece meses de ejecucion del proyecto.

Una tercera e importante limitacion es respecto a la insuficiencia de ins-
trumentos e indicadores que permitan medir el impacto de las acciones reali-
zadas en el corto, mediano y largo plazo en un MRC con un enfoque territorial.
Es necesario distinguir entre una descripcion de las acciones desarrolladas y la
afirmacién de determinados impactos producto de la ejecucion de un proyec-

to social, ya que lo segundo implica necesariamente contar con un sistema de
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indicadores que permitan su medicién. En el interior del MRC se plantean dos
tipos de indicadores,' con sus respectivos instrumentos de aplicacién, los cuales,
sibien son de gran utilidad para medir ciertos aspectos tanto cuantitativos como
cualitativos del impacto del MRC durante su ejecucién (en la siguiente seccidon
diremos algo mds sobre esto), tienen limitaciones respecto a dos puntos: 1) no
estan disefiados para medir impactos a mediano y largo plazo; y 2) no recogen
algunas variables fundamentales del enfoque propiamente territorial que se
planteé en el MRC de la Comuna 3 de Chaparral.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, queremos dejar claro los alcances
del presente capitulo. Este constituye solo una primera y limitada aproximacién
al MRC de la Comuna 3 de Chaparral que esperamos profundizar y desarrollar
de una manera més extensa en trabajos futuros. De manera especifica queremos
presentar en lo que sigue, y esto de forma muy general, una experiencia (el pro-
ceso de implementacién del MRC de la Comuna 3 de Chaparral, Tolima) que
permite mostrar de qué forma el enfoque territorial comunitario como marco
tedrico permite: i) plantear, a partir de la informacion disponible, hipé6tesis de
trabajo que pueden orientar la planeacién y ejecucion del proyectos ii) a partir
de tales hipdtesis de trabajo, plantear apuestas tedrico-practicas para el trabajo
comunitario; iii) demostrar cémo la puesta en practica de tales apuestas mediante
acciones comunitarias implica a su vez un trabajo permanente de poner de nuevo
en cuestion las hipdtesis de trabajo; iv) mostrando sus limitaciones, planteando
nuevos retos y abriendo, de este modo, nuevas posibilidades tedricas y pricticas
a distintos planos temporales: corto, mediano y largo plazo. En esta medida, el
presente trabajo tiene un explicito y deliberado énfasis y sesgo en lo tedrico y
descriptivo, y plantea en términos de hipdtesis y apuestas tedrico-practicas lo que
esperamos pueda ser ilustrado en trabajos de investigacién futuros en términos
de impactos territoriales (posibles) a mediano y largo plazo.

El presente capitulo estd estructurado de la siguiente forma. La problemiti-
ca general y los elementos tedricos, conceptuales y metodoldgicos basicos seran
presentados de manera muy sintética en la primera parte de este trabajo. En la
segunda parte, también de modo necesariamente sintético, iremos exponiendo

algunos de los principales aprendizajes respecto a la forma en que el enfoque

' 1) Una tabla de ‘indicadores de seguimiento a las intervenciones de acuerdo con las fases de eje-

cucién’y 2) una baterfa de ‘indicadores de efecto) los cuales se cuantifican mediante el analisis de

una ‘encuesta de percepcion’ que se aplica en los momentos iniciales y finales de la intervencidn.
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territorial (presentado en la primera seccidn) ha orientado el MRC en cada una
de sus fases de ejecucion. El capitulo termina con unas muy breves conclusiones
generales.

También es importante sefalar que gran parte de los referentes tedricos
usados para este analisis se encuentran en idioma portugués. Con el fin de faci-
litar la lectura el texto, hemos realizado para estos casos traducciones libres en
el cuerpo del texto, citando en notas de pie de pagina las referencias textuales

en su idioma original.

7.1. Algunos elementos tedricos, conceptuales
y metodolégicos minimos

7.1.1. La problematica general

Como afirma Rogerio Haesbaert, si bien su historia es larga, en nuestros dias
la intensidad y la diversidad de los procesos de exclusion, precarizacion, pri-
vacion y expropiacion territorial “ocurren paralela, o mejor, dialécticamente
asociados con los llamados procesos excluyentes que caracterizan la flexibilidad
e increible movilidad del llamado ‘capitalismo pos-fordista’ o de acumulacién
flexible”® (Haesbaert, 2004, p- 36). Dentro de esta nueva dindmica se destaca
un doble fenémeno: por una parte, el debilitamiento o la retirada del Estado en
muchos campos, “principalmente de aquellos que garantizan una distribucién
mds equitativa de los recursos de la renta, favoreciendo la fluidez econdmica
global”3 (Haesbaert, 2004, p. 39); y, por otra el reforzamiento del Estado en
sus funciones de Estado policial y de contencién territorial, precisamente, de
esas “masas” excluidas, precarizadas, privadas y expropiadas territorialmente
(Haesbaert, 2009, pp. 95-120). Dentro de este contexto, Haesbaert nos invita
a preguntarnos “sobre la posibilidad de construir multiterritorializaciones alter-
nativas, lo que yo llamo territorios alternativos en la globalizacion, es decir, una
efectiva apropiacion de los espacios por [... los] grupos subalternizados” (Haesbaert,
2013, p. 40. La cursiva es nuestra).

En el original: “[...] ocorrem paralela, ou melhor, dialeticamente associados com os chamados
processos excludentes que caracterizam a flexibilidade e incrivel mobilidade do chamado ‘capi-
talismo pés-fordista’ ou de acumulagio flexivel” (Haesbaert, 2004, p. 36).

En el original: “[...] principalmente aquelas que garantiam uma distribui¢ao mais eqiiitativa dos

»

recursos ¢ da renda, favorecendo a fluidez econdmica global [...]” (Haesbaert, 2004, p. 39).
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Esta tltima pregunta, la de la posibilidad o no de construir multiterritoria-
lidades alternativas con una efectiva apropiacién de los espacios por los grupos
subalternizados, es la que decidimos poner en el centro del ejercicio de ejecucion
del MRC en la Comuna 3 de Chaparral. A partir de este cuestionamiento, y en
este momento especifico en que el proyecto como tal ha terminado formalmente
y el contrato que lo permitid ya ha sido liquidado (lo que consideramos las ac-
ciones a corto plazo), queremos realizar en lo que sigue un primer ejercicio de
reflexion del MRC en torno a dos ejes principales: i) mostrar como el campo dela
geografia critica desarrolla elementos teéricos, conceptuales y metodolédgicos
que permiten llevar a cabo anilisis y plantear hipdtesis en torno a las razones y
las formas en las cuales las comunidades urbanas pueden organizarse en torno
a cuestiones territoriales; y ii) a partir de tal planteamiento, hacer una primera
descripcidn de la experiencia del MRC como un caso que permite plantear apues-
tas de transformacion territorial a una escala local y en una dimensién temporal

que implica necesariamente acciones a corto, mediano y largo plazo.

7.1.2. Espacio, lugar, territorio, procesos

de res-re-territorializacién

En este apartado queremos plantear, de forma muy sintética, algunos elementos
tedricos, conceptuales y metodolégicos minimos que orientan nuestro enfoque
territorial del MRC.*

Partimos de la tesis de Henri Lefebvre (2013) de que el espacio es produ-
cido, reproducido y transformado por la sociedad, o, en otras palabras, que el
espacio es una construccion social. Y seguimos la indicacién de Maria Belén
Rolfi, Florencia Principi y Mabel Manzanal de que para el estudio del espacio
como produccién social es necesario, desde un punto de vista metodolégico, in-
cluir tanto una dimensién descriptiva, que permita dar cuenta del tipo de espacio
construido, como una dimensién de andlisis explicativo (Rolfi y Principi, 2015,
p. 114), que permita dar cuenta de los procesos que “llevan a la produccién de
diferentes formaciones espaciales, o encontrar las razones de esa ‘produccién
social del espacio” (Manzanal, 2007, p. 33).

#  Parauna presentacién més completa de estos temas, ver los trabajos de Camacho (2015 y 2016).

Algunos pérrafos de esta seccién han sido tomados, con algunas modificaciones, de los trabajos

previos antes referidos.
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Consideramos que para efectuar una aproximacion ala dimensién descriptiva
del espacio social resulta muy util la triada conceptual, propuesta por Lefebvre,
constituida por el espacio percibido, las representaciones del espacio y el espa-
cio vivido, ya que esta triple estructura permite dar cuenta del tipo de espacio o
del tipo de /ugar construido (Halfacree, 2006). Presentamos a continuacién de
manera sintética tales conceptos.

El gedgrafo Edward Soja realiza una interpretacion de los tres momentos
del espacio de Lefebvre como una ‘trialéctica de la espacialidad’. Para Soja, “el
primer espacio (espacio percibido) se refiere al mundo experimentado directa-
mente de los fendmenos cartografiables y empiricamente mensurables” (2010,
p- 188). Respecto al segundo espacio (espacio concebido), Soja nos dice que,
“por el contrario, es més subjetivo e ‘imaginado, més preocupado por las imé-
genesy las representaciones de la espacialidad, por los procesos pensados que se
supone modelan tanto las geografias humanas materiales como el desarrollo de
una imaginacién geografica” (2010, p. 189). En este segundo espacio, el punto
de atencidn estd puesto en los mundos cognitivos, conceptuales y simbdlicos,
y no solo en los espacios y geografias materialmente perceptibles (Soja, 2010,
p- 189). Finalmente, el espacio vivido o tercer espacio se entiende como el espa-

cio de la complejidad plena:

[... escuchamos hablar] del espacio vivido como el espacio experiencial,
empirico, ademds del espacio imaginado. Pero el concepto es més amplio.
Esta relacionado con la historia. Entonces el espacio vivido es equivalente,
en su alcance y complejidad, con el tiempo vivido. Por ejemplo, la biografia:
nuestra vida es al mismo tiempo tanto temporal como espacial. Entonces,
al hablar del tercer espacio estamos hablando de una complejidad plena, de

una manera totalmente diferente de pensar la geografia (Soja, 1997, p. 75).

Para Keith Halfacree, es la triple estructura constituida por el espacio per-
cibido, las representaciones del espacio y el espacio vivido, y la forma en que se
articulan, la que permite dar cuenta del tipo de /ugar construido (Halfacree,
2006). Y Doreen Massey permite complementar esta conceptualizacion en el
sentido en que sugiere que los lugares pueden ser vistos como puntos de encuentro
(sibien particulares y unicos), ez el interior de redes (Massey, 2000). En otras pa-

labras, el concepto de lugar de Massey afirma que las constelaciones particulares
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de relaciones sociales (las redes de relaciones sociales) se encuentran o se entre-
lazan en un locus particular, el ‘lugar’, el cual puede ser visto como un punto de
encuentro (Massey, 2000).

Por otra parte, y para dar cuenta de la dimensién de andilisis explicativo,
consideramos que los conceptos de ‘territorio’ y de ‘procesos de des-re-territo-
rializacién’ constituyen herramientas poderosas.

Como asevera Haesbaert, es importante definir ‘territorio’ no “simplemente
por un recorte empirico, una ‘porcién de lo real, sino por una problemiética y
una forma de abordarla, o sea, por una determinada ‘mirada” (2011b, p. 61). En
este sentido, para Haesbaert, “el territorio es el espacio geografico visto a partir
de ‘poner el foco’ en las relaciones de poder, sea el poder en sus efectos mas es-
trictamente materiales, de cardcter politico-econémico, sea en su articulacién
mds simbolica” (2011b, p. 61). Marcelo Lépez de Souza, en un sentido muy
cercano al de Haesbaert, resalta que “lo que ‘define’ el territorio es, en primer
lugar, el poder”5 (Souza, 2009, p. 59). Y agrega que en este mismo sentido de-
ben entenderse los procesos de territorializacién, de desterritorializaciéon y de
reterritorializacién como procesos “que implican el ejercicio de relaciones
de poder y la proyeccién de esas relaciones en el espacio™ (2009, p. 60).

El enfoque del territorio, entendido como la proyeccidn espacial de rela-
ciones de poder o la imbricacién de multiples relaciones de poder, implica tener
muy en cuenta el andlisis de los multiples sujetos o actores sociales, individuales
o colectivos, que hacen parte de los distintos procesos de construccion y des-
truccion de los territorios, o, en otras palabras, de procesos de territorializacion,
desterritorializacién y reterritorializacién, ocupando distintas posiciones dentro
de las multiples relaciones de poder: “El territorio y la territorializacién deben
ser trabajados en la multiplicidad de sus manifestaciones —que es también vy,
sobre todo, multiplicidad de poderes, en ellos incorporados a través de los mul-
tiples sujetos implicados (tanto en el sentido de quien sujeta como de quien

estd sujeto, tanto en el sentido de las luchas hegemoénicas como de las luchas

En el original: “[...] o que ‘define’ o territério ¢, em primeirissimo lugar, o poder [...]” (Souza,

2009, p. 59).

En el original: “[...] que envolve[n] o exercicio de relagdes de poder ¢ a projegao dessas relagoes

no espago” (Souza, 2009, p. 60).
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de resistencia)—, pues el poder sin resistencia, por minima que sea, no existe”’
(Haesbaert, 2007, p. 22).

Para el andlisis de cualquier caso habria que poder identificar los diferentes
procesos de des-re-territorializacion que se llevan a cabo en determinado mo-
mento a una determinada escala, identificando los actores sociales (individuales o
colectivos) implicados en tales procesos y las 16gicas o estrategias socioespaciales
puestas en accion por cada uno de tales actores sociales. De manera especifica,
es necesario determinar por quién y para quién se da la des-re-territorializacion.

En este punto es importante introducir otro concepto en nuestro marco
tedrico, el de instituciones. Varios autores de las ciencias sociales llaman la aten-
cion sobre la relevancia de tener en cuenta las instituciones en los analisis terri-
toriales. Tal es el caso de Manzanal, quien indica que las instituciones pueden
ser entendidas como “las reglas y normas (formales e informales - creencias) que
gobiernan las relaciones entre los ocupantes de roles en la organizacion social”
(2008, p.2). Desde el punto de vista de la geografia critica, podemos afirmar que
las instituciones implican relaciones de poder que son expresadas espacialmente y
estan implicadas en los procesos de des-re-territorializacion.

Y para terminar esta rdpida presentacion del marco tedrico, es importante
senalar que dentro del trabajo desarrollado por Rogério Haesbaert encontramos
la elaboracién de herramientas tedricas y conceptuales para definir y comprender
las distintas légicas y estrategias presentes en los procesos de des-re-territoriali-
zacion. Presentamos a continuacién de forma sintética esta cuestion.

A lo largo de diferentes trabajos, Haesbaert plantea que existen al menos
cuatro estrategias, “formas o légicas bésicas de territorializacién: una, por la 16-
gicazonal, de control prioritario de zonas y limites o fronteras; otra, por lalégica
reticular, de control prioritario de flujos y polos de conexién o redes” (2011a,
p- 239); en tercer lugar, existe una configuracién socioespacial mis compleja
constituida por lo que el autor llama los “aglomerados humanos de exclusién”,
“donde se vuelve muy dificil identificar una légica coherente o una cartografia
espacialmente bien definida” (2011a, p. 254); y, finalmente, unalégica, forma o

estrategia que denomina “territorializacién por contencién” (2009).

~

En el original: “O territério e a territorializagio devem ser trabalhados na multiplicidade de suas
manifestagoes -que ¢ também e, sobretudo, multiplicidade de poderes, neles incorporados através
dos multiplos sujeitos envolvidos (tanto no sentido de quem sujeita quanto de quem é sujeitado,
tanto no sentido das lutas hegeménicas quanto das lutas de resisténcia -pois poder sem resisténcia,

por minima que seja, nio existe)” (Haesbaert, 2007, p. 22).
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En la légica socioespacial zonal o de 4rea, se forjan los territorios tradicio-
nales o territorios-zona, las dreas delimitadas por fronteras (desde las cavernas
hasta los Estados-naciones). En la légica reticular, se forjan las redes o territo-
rios-red (desde las redes de itinerarios y lugares de los pueblos némadas hasta
los territorios red contempordneos mediados por la internet y las TIC en todo
el mundo). En la “l6gica” incoherente de los “conglomerados de exclusion”, en-
contramos esa especie de “amontonamientos’ humanos, inestables, inseguros y
generalmente imprevisibles en su dindmica de exclusién” (Haesbaert, 2011a,

p-260). Los ejemplos de estos conglomerados de exclusién incluyen los casos de:

Los movimientos de refugiados en situacién de gran inestabilidad e inse-
guridad [...], los grupos pequenos de personas sin techo o mendigos en las
ciudades de los paises centrales [...], los grupos de poblacién miserable del
interior del sertén nordestino o del valle del rio Jequitinhonha, en Minas
Gerais, [... y] las favelas de las grandes ciudades brasilenas [... para las cuales],
como en general existen diversas formas de reterritorializacién en el interior
de la favela, la mayoria de las veces la condicion de aglomerado de exclusién
es transitoria y se revela con mayor claridad en los momentos de crisis grave,
como ocurre durante los conflictos entre grupos de traficantes y la policia

(Haesbaert, 2011a, p. 277).

Finalmente, Haesbaert conceptualiza una cuarta légica, la cual denomina
de “territorializacion por contencién”. Los ejemplos que nos da Haesbaert de
esta estrategia o légica socioespacial son las nuevas cercas y muros que proliferan
por todo el planeta. Tales territorios de contencién, nos dice el autor, son ca-
racteristicos del nuevo rol que toman los Estados. Como ya habiamos sefialado,
con el debilitamiento o la retirada del Estado en muchas areas, “principalmente
aquellas que garantizaban una distribucién equitativa de los recursos y la renta,
favoreciendo la fluidez econémica global™ (Haesbaert, 2004, p. 39), tienden
a reforzarse al mismo tiempo en sus funciones de Estado policial y de conten-
cion territorial de esas masas cada vez mds precarizadas territorialmente. Como
muestra Haesbaert (2009, p. 113) citando a Vicente de Paula Faleiros: “El Estado

de bienestar estd siendo substituido por un estado de contencién social que se

8 .. « .. . e e . e
En el original: “[...] principalmente aquelas que garantiam uma distribui¢ao mais eqiiitativa dos

recursos ¢ da renda, favorecendo a fluidez econdmica global [...]” (Haesbaert, 2004, p. 39).
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expresa en los mecanismos de vigilancia fisica y electrénica, en la construccién
de prisiones y en la ampliacién de los aparatos de castigo. La competitividad y
no la solidaridad es la que es valorizada por las politicas de responsabilidad in-
dividualizada [...], acentudndose la desigualdad y la polarizacién entre los més
ricos y los mas pobres” (Faleiros, 2006, p. 79).”

Haesbaert expresa que las l6gicas anteriormente caracterizadas “son logicas
imbricadas que admiten, todo el tiempo, superposiciones. Podriamos incluso
decir que se trata de [...] lecturas concomitantes del espacio contemporaneo,
cada una teniendo su especificidad en el proceso de construccién y destruccion
de territorios (o, de forma sintética, de des-re-territorializacién). Por eso las
nociones de destruccién y reconstruccién de territorios serdn fundamentales
en este analisis™'’ (2002, p. 40).

Las anteriores consideraciones tedricas, conceptuales y metodoldgicas
constituyen el referente minimo dentro del cual queremos enmarcar la presen-
te lectura del MRC de la Comuna 3 de Chaparral. Uno de los planteamientos
principales del presente trabajo es que la geografia critica aporta herramientas
tedricas y de andlisis poderosas que constituyen también, por esto mismo,
herramientas practicas para orientar apuestas de transformacién territorial a

diferentes escalas espaciales y en distintos horizontes temporales.

7.1.3. Breve conceptualizacion del Modelo de Reintegracién
Comunitaria de la ARN

Antes de entrar de lleno en el planteamiento propuesto, es importante sefialar
algunos puntos muy basicos respecto al Modelo de Reintegracién Comunita-
ria (MRC).

En el original: “O Estado de bem-estar estd sendo substituido por um estado de contengio social
que se expressa nos mecanismos de vigilincia fisica e eletrénica, na construgio de prisdes e am-
pliagio dos aparatos de punicao. A competitividade ¢ nio a solidariedade ¢ que ¢ valorizada pelas
politicas de responsabilizacio individual [....], acentuando-se a desigualdade e a polarizagio entre
mais ricos e mais pobres” (Faleiros, 2006, p. 79).

En el original: “Sio légicas imbricadas que admitem, assim, o tempo inteiro, sobreposi¢oes. Po-
derfamos mesmo dizer que se tratam de [...] leituras concomitantes do espago contemporineo,
cada uma tendo sua especificidade no processo de construgio e destruicio de territérios (ou, de
forma sintética, de des-re-territorializagio). Por isso as nogées de destruigio e reconstrugio

de territérios serdo fundamentais nesta andlise” (Haesbaert, 2002, p. 40).
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El MRC es un proyecto de la Agencia para la Reincorporacién y la Norma-
lizacién (ARN) (antes Agencia Colombiana para la Reintegracion, ACR) que
se plantea como objetivo general “promover la convivencia, la reconciliacién y
fortalecer socialmente a las comunidades receptoras” (ACR, 2015, p. 2), y como
objetivo especifico “contribuir a la reintegracién basada en comunidades a partir
de la construccion de vinculos ciudadanos, de manera contextualizada, entre las
personas en proceso de reintegracién y sus comunidades receptoras, asi como
entre las comunidades receptoras y las instituciones locales” (ACR, 2015, p. 2)."!
El MRC es un proyecto que se plantea en seis fases o momentos, cada uno de los
cuales tiene una duracion especifica, para un total de trece meses: alistamiento
(1 mes), diagnéstico participativo (3 meses), formacién ciudadana (4 meses),
proyecto comunitario (3 meses), accién de visibilidad (1 mes) y retroalimenta-
cién de la experiencia (1 mes)."”” Uno de los nueve MRC que se implementaron
durante el periodo 2015-2016 fue el de Chaparral (Tolima).

Es muy importante indicar que, si bien la ARN contrata para cada MRC un
operador para que ¢jecute el proyecto, uno de los aspectos mas significativos de
la forma en que se plantea el MRC de la ARN es que este contempla la contrata-
cién directa por parte de la ARN de un asistente técnico del proyecto (que para
el presente caso fue el autor de este capitulo), el cual tiene entre sus funciones
garantizar la calidad, eficacia, eficiencia y transparencia del proceso de imple-
mentacién (ocupindose de proponer y acordar con el operador aspectos tanto
técnicos como metodoldgicos, y de realizar el seguimiento de la ejecucion de todo
el proyecto en sus distintas fases). Pero consideramos también que una de sus
funciones principales es también la de poder contar con la capacidad de dar un
lineamiento conceptual y un enfoque (y visién) particular a cada implementa-
cién del MRC.

o 1a primera implementacion del MRC se realizd en 2007 y, para el periodo 2015-2016, el MRC se

desarroll6 en nueve municipios del pais: Jamundi, Popayén, Pasto, Puerto Asis, Neiva, Chaparral,
San Vicente del Cagudn, El Bagre y Santa Rosa del Sur.

Sin embargo, hay que decir que desde el MRC de Chaparral consideramos que se trata de proce-
sos que atraviesan toda la implementacién del MRC. Entendemos, por lo tanto, que cada fase del
MRC abre un nuevo campo de posibilidades que continta a lo largo de la implementacién. Por
ejemplo, los procesos de diagnéstico comunitario y formacion ciudadana son procesos continuos
de aprendizaje continuo y en doble via, y las acciones de visibilidad y la retroalimentacién de la

experiencia fueron procesos permanentes que atravesaron toda la implementacién del MRC.
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ElMRc dela Comuna 3 de Chaparral tuvo como operador ala Universidad
Minuto de Dios (Uniminuto), Centro Regional Ibagué. El equipo de trabajo
minimo por parte del operador estuvo conformado por un director del proyecto,
un coordinador técnico, un profesional de apoyo con presencia permanente en
el territorio y un coordinador administrativo y financiero. Durante las distintas
fases del proyecto, se sumaron mas personas al equipo de trabajo, en especial en
la fase de formacién ciudadana, en la cual participaron varios docentes y estu-
diantes de la Uniminuto. Por mi parte, hice parte del MRC en el rol de asistente
técnico del proyecto, en mi calidad de profesional asistente técnico del Grupo
Territorial Tolima de la ARN. Fue desde este rol que tuve la oportunidad de
proponer que el MRC de Chaparral tuviera un enfoque territorial construido a
partir de referentes de la geografia critica.

Sibien, como sefialdbamos antes, el proyecto formalmente ha terminado y el
contrato ha sido liquidado, consideramos que, por razones del enfoque propues-
to y de la forma como se fue desarrollando la ejecucién del MRC, se trata de un
trabajo teérico y al mismo tiempo prictico que requiere ser continuado y acom-

panado en la actualidad y que esperamos contintie en el mediano y largo plazo.

7.1.4. Algunas anotaciones respecto a los instrumentos

de medicién y los indicadores del Modelo de

Reintegracion Comunitaria

Como indicdbamos en la introduccién, en el interior del MRC se plantean dos

tipos de indicadores, con sus respectivos instrumentos de aplicacién:

i) Unatablade ‘indicadores de seguimiento a las intervenciones de acuerdo
con las fases de ejecucion’, que registra informacién respecto al nimero
de personas, organizaciones, instituciones participantes en cada fase,
respecto al tiempo de duracién —intensidad horaria— de la fase de
formacién ciudadana, respecto al nimero de proyectos comunitarios
desarrollados y al nimero de acciones simbdlicas realizadas. Es impor-
tante sefialar de pasada que en todos estos indicadores el MRC de Cha-
parral mostré niveles de cumplimiento muy por encima de los minimos
exigidos.

ii) Una baterfa de ‘indicadores de efecto) los cuales se cuantifican me-
diante el andlisis de los resultados de la aplicacién de una ‘encuesta de

percepcién’ (existente en dos formatos correlacionados: uno para ser
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aplicado a las personas en proceso de reintegracion y otro a la comu-
nidad en general), la cual es efectuada en dos momentos: al finalizar
la fase de diagndstico participativo y al finalizar la fase de formacién
ciudadana. Esta doble aplicacién permite medir avances o retrocesos
en los indicadores construidos en torno a cinco variables clave: el nivel
subjetivo de aceptacién que el desmovilizado siente frente a su comu-
nidad receptora (indicador de pertenencia); el nivel de aceptacién que
manifiesta la comunidad frente a las personas en proceso de reintegra-
cién (PPR) (indicador de aceptacién); la disposicion de la comunidad
y de los desmovilizados para asociar sus esfuerzos en la consecucién
de objetivos comunes, y la confianza ¢ interés de los beneficiaros para
generar espacios de encuentro y participacién comunitarios (indicador
de participacién comunitaria); el conocimiento y/o confianza en las
instituciones del Estado (indicador de confianza institucional); y, por
ultimo, la visibilizacién de las problemdticas en temas de nifios, nifnas,
jovenes y adolescentes (NNJjA), v la funcién de la familia, la comunidad
ylainstitucionalidad como entornos protectores para NNJA (indicador

de prevencion del reclutamiento).

Estos indicadores son de gran utilidad para medir ciertos aspectos, tanto
cuantitativos como cualitativos, del impacto del MRC durante su ejecucién, y
en tal medida algunos de los resultados puntuales, producto de su analisis, serdn
presentados en los apartados 7.2.3 y 7.2.4."

Sin embargo, y como sefialibamos anteriormente, tales herramientas tienen
limitaciones respecto a dos puntos: i) no estan disefiadas para medir impactos
a mediano y largo plazo, ni tampoco para realizar seguimiento a la continua-
cién de los procesos una vez terminada la ejecucién del MRC; y ii) no recogen
muchas de las variables que seria importante medir en un enfoque propiamente

territorial, tal como el que se plante6 en el MRC de la Comuna 3 de Chaparral.

Uno de los productos del MRC entregado por el operador consistié en la interpretacién y un pri-
mer andlisis general de tales indicadores (cf. el documento de trabajo “Resultados de indicadores
de efecto”). Cabe aclarar que los instrumentos aplicados permitieron producir informacién que
sustentaria analisis mas amplios y con mayor profundidad que estdn todavia por realizarse, pero

esto requeriria un trabajo distinto al propuesto en el presente capitulo.
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Consideramos entonces que, si bien no contamos en la actualidad con
instrumentos e indicadores que nos permitan medir el impacto de un MRC
con un enfoque territorial, razén por la cual es necesario hablar en términos de
accionesy apuestas y no en términos de impactos confirmados, el marco teérico
propuesto y la experiencia descrita en el presente capitulo pueden dar luces, al
menos, sobre algunas variables por tener en cuenta para la construccion de tal

tipo de indicadores. Volveremos a esto en las conclusiones.

7.2. El Modelo de Reintegracién Comunitaria de Chaparral
en clave de la geografia critica: algunos aprendizajes,
hipétesis de trabajo, apuestas y puntos clave

El ejercicio que proponemos en esta segunda parte consiste en mostrar algunos
aprendizajes, apuestas y puntos clave que permitan observar cémo la teoriay la
préctica de la geografia critica se complementan como enfoque orientador en

el proceso de implementacion del MRC de Chaparral en cada una de sus fases.

7.2.1. Fase de alistamiento: ;en qué lugar desarrollar
el MRC y por qué?
El MRc de Chaparral comenzé en noviembre de 2015 con la fase de alistamiento.
Uno de los mayores retos iniciales fue determinar la focalizacién espacial del MRC.
Laseleccién del municipio de Chaparral (Tolima) como lugar para desarro-
llar el MRC parti6 de un ¢jercicio creado por el Grupo Territorial Tolima durante
los afios 2014-2015, en el cual, “teniendo en cuenta su historia particular y la
presencia significativa de personas en proceso de reintegracion y de victimas, se
identificé la necesidad de crear espacios en los cuales la comunidad del muni-
cipio de Chaparral pudiera compartir escenarios de convivencia” (entrevista a
Juliana A. Herndndez, coordinadora del Grupo Territorial Tolima). Si bien no
podemos profundizar en este trabajo en los detalles de la compleja historia del
espacio que ahora se delimita como el municipio de Chaparral (Tolima) como
“espacio de gobernancia”™* (Fernandes, 2013), es decir, como un territorio de

gestion gubernamental delimitado de manera més o menos arbitraria por un

Concepto que permite entender que, si bien existen delimitaciones politico-administrativas
que configuran unidades espaciales tales como los municipios, el concepto de territorio implica
relaciones de poder que se ejercen a multiples niveles espaciales que muchas veces no coinciden

con las fronteras administrativas.
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Estado nacional, si queremos plantear algunos elementos que muestran la per-
tinencia y la importancia geogréfica de desarrollar un MRC en este municipio y,
de forma mds especifica, exponer algunos argumentos que justifican por gué se
Jfocalizd la accidn del MRC en la Comuna 3 del municipio de Chaparral.

David Harvey ha mostrado cémo el paisaje geografico, resultante de las
dindmicas propias del capitalismo, “no se desarrolla de manera uniforme sino
fuertemente diferenciado. ‘Diferencia’ y ‘otredad’ se producen en el espacio”
(Harvey, 1996), dando como resultado lo que el autor denomina “desarrollo
geografico desigual”. Este desarrollo geografico desigual se aprecia en multiples
escalas interrelacionadas, las cuales van desde el desarrollo geogrifico desigual
de los paises que componen el sur global respecto a los que componen el norte
global (Massey, 2008), pasando por las desigualdades regionales en el interior
de cada pais,'” hasta las desigualdades dentro de las distintas delimitaciones
espaciales administrativas, tales como los departamentos y municipios. En
otras palabras, podemos decir que el desarrollo capitalista genera desigual-
dades e inequidades que se manifiestan espacialmente en las diferencias en-
tre los distintos paises, entre diferentes regiones en el interior de cada pais
y entre las distintas zonas dentro de los departamentos y municipios.

Esimportante sefalar que estos fenémenos de desarrollo geogréfico desigual
estdn, en el caso de Colombia, relacionados de maneras complejas tanto con
el origen del conflicto armado como con su continuacién y desarrollo hasta la
fecha,'®y, en este sentido, se puede apreciar que el municipio de Chaparral, en
su proceso de produccién espacial, ha estado atravesado alo largo de su historia
por todos los procesos antes mencionados, los cuales se observan con efectos
diferenciales tanto en la zona rural como en la cabecera municipal del municipio
(Camacho, 2016).

Una primera decisién por tomar fue si se desarrollaba el MRC en la zona
urbana o en la rural del municipio. Respecto a esto hay que decir que, si bien
serfa muy interesante poder generar en ejercicios futuros MRC en zonas rurales,
la recomendacién dada por parte de la ARN fue la de ¢jecutar el MRC de Cha-
parral en el perimetro urbano del municipio. Las razones que se dieron para

esto fueron las complejidades logisticas y problemas de orden publico todavia

5 Parael caso de Colombia, desde una perspectiva de geografia econémica, ver el trabajo de Gon-

zales et al., 2011

' Sobre esto, desde una perspectiva de geografia estadistica, ver el trabajo de Salas-Salazar (2016).
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presentes en la zona rural del municipio, que dificultaban la implementacién
del MRC en un espacio rural. Siguiendo tal recomendacion del nivel central de
la ARN, se acordd con el operador llevar a cabo el MRC en la cabecera municipal
de Chaparral. Pero aun asi se volvia a plantear la inquietud: ¢en cudl zona de la
cabecera municipal hacerlo?

La cabecera municipal del municipio de Chaparral estd constituida por tres
comunas (ver figura 7.1). En el interior de la cabecera municipal de Chaparral
es claro que existen marcadas diferencias en cuanto a condiciones de calidad de
vida, vivienda y acceso a servicios ptblicos; en cuanto a existencia, dotacién y
calidad de espacios publicos; en cuanto a la presencia del Estado local mediante
la implementacién de programas y proyectos de inversion; en cuanto a indices
de delincuenciay de desarrollo de actividades ilegales; y en cuanto a la apropia-
cién de los espacios por parte de las comunidades. Para el caso de Chaparral,
tales diferencias tienen una clara expresion espacial en la configuracién general

de cada una de las tres comunas del municipio.

Figura 7.1. Cabecera municipal, perimetro urbano, del municipio de Chaparral
y sus tres comunas

La comuna 3 en color amarillo claro.

Fuente: Mapa de comunas (editado), el cual hace parte integral del documento “Modificacién excepcional PBOT
Chaparral, Acuerdo 2 de 2014” (Hugo Fernando Arce Herndndez, alcalde; Ing. José Ricardo Barrera Olaya, secretario
de Planeacién e Infraestructura y Desarrollo Municipal). 1GAc. (2014). Visién regién. Arq. Carlos Arturo Ciro Basto,
ajustado por Arq. Carlos Arturo Ciro Castro. Escala 1:5000.
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De manera general se aprecia que mientras la comuna 1 concentra la oferta
educativa del municipio (y coloquialmente los habitantes de Chaparral llaman
a esta zona ‘colegios’), encontrandose en esta comuna las sedes principales de
las instituciones educativas publicas y privadas existentes en el municipio; y la
Comuna 2 concentra las ofertas de servicios, de comercio y las instituciones
publicas y privadas mas importantes del municipio (hallindose en esta comuna
el parque central y la sede del gobierno local); la comuna 3, por el contrario,
se caracteriza por la dispersién y marginalizacién socioespacial de gran parte
de sus barrios. En efecto, los barrios de la comuna 3 se caracterizan por condi-
ciones de calidad de vida, vivienda y acceso a servicios publicos mas bajos que
en las comunas 1y 2; por una menor existencia, dotacién y calidad de espacios
publicos; por la escasa presencia del Estado local mediante la implementacién
de programas y proyectos de inversion; por altos indices de delincuencia y de
presencia de grupos que desarrollan actividades ilegales; y, por tltimo, por una
limitada apropiacién de los espacios por parte de las comunidades.

De hecho, es importante destacar que las pocas instalaciones y centros de
servicios que encontramos en la comuna 3, tales como el acropuerto, el mata-
dero municipal y la principal estacién eléctrica del municipio (la cual recibe la
energfa producida en la hidroeléctrica de Isagen en el caiién de las Hermosas), se
caracterizan por sus impactos ambientales y sociales negativos para las comuni-
dades de los barrios vecinos, al ser fuentes de diferentes tipos de contaminacion.
Ademas, las principales quebradas del municipio corren desde la comuna 1 o
la comuna 2 en direccién hacia la comuna 3, recogiendo las aguas negras mien-
tras atraviesan el municipio, razén por la cual los habitantes de la comuna 3 son
los mas afectados por los avanzados problemas de contaminacién de varias de
estas quebradas. La comuna 3 incluso pareciera ser concebida por los planifica-
dores municipales como el espacio donde deberia ubicarse la infraestructura de
servicios que mds impactos negativos produce en las comunidades.

Por el contrario, las comunas 1y 2 parecen haber sido concebidas por los
planificadores como los espacios propicios para la ubicacién de las instituciones
principales del Estado y para la ubicacién de la infraestructura de servicios con
impactos positivos para comunidades que cuentan con niveles de ingresos y con-
diciones de calidad de vida mejores que las que habitan los barrios de la comuna 3.

En otras palabras, podemos decir que la comuna 3 se caracteriza por multi-

ples procesos de precarizacidn territorial para muchas de las comunidades que la
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habitan. Tales procesos de precarizacién territorial pueden ser entendidos como

procesos de des-territorializacion relativa en el sentido de que

la desterritorializacién, [...] nunca ‘total’ o desvinculada de los procesos de
(re)territorializacién, debe ser aplicada a fenémenos de efectiva inestabili-
dad o fragilizacidn territorial, principalmente entre los grupos socialmente
mas excluidos y/o profundamente segregados y, como tal, imposibilitados
de hecho para construir y ejercer un control efectivo sobre sus territorios,
sea en el sentido de dominacién politico y econdmica, sea en el sentido de

apropiacién simbdlico-cultural'” (Haesbaert, 2004, p. 37).

Esde destacar que la comuna 3 cuenta ademds con una presencia significativa
de poblacién victima de desplazamiento, encontrandose incluso un barrio (el
barrio Santa Helena) construido con viviendas de interés social para este grupo
poblacional, el cual se caracteriza por su lejania del centro del municipio y sus
precarias condiciones de habitabilidad. Por ltimo, también la comuna 3 posee
significativa presencia de personas en proceso de reintegracién (PPR).

El anterior analisis espacial fue efectuado por parte del profesional asisten-
te técnico del MRC de la ARN a partir de una exploracion inicial que incluyd la
realizacién de un recorrido de reconocimiento a lo largo de las tres comunas de
Chaparral, revisién de bibliografia y varias conversaciones con los profesionales
reintegradores de la ARN que prestan sus servicios en el municipio. Tal analisis
permitié contar con argumentos importantes para sugerir como hipdtesis de
trabajo que la comuna 3 era un lugar altamente propicio para realizar un MRC
particular: un MRC en que se plantearan los problemas de desigualdad e inequi-
dad socioespacial de manera explicita y se pusieran en primer plano para un
trabajo de promocién de la convivencia y de la reconciliacién, con el objetivo
de fortalecer socialmente a las comunidades receptoras de PPR.

Sin embargo, es importante resaltar que tal decisién necesité de un pro-
ceso de discusion y concertacion con el operador del proyecto, ya que, en un

7" En el original: “Desterritorializagio, [...] nunca ‘total’ ou desvinculada dos processos de (re)te-

rritorializagio, deve ser aplicada a fendmenos de efetiva instabilidade ou fragilizagio territorial,
principalmente entre grupos socialmente mais excluidos e/ou profundamente segregados ¢, como
tal, de fato impossibilitados de construir e exercer efetivo controle sobre seus territdrios, seja no
sentido de dominagio politicoeconémica, seja no sentido de apropriagio simbdlico-cultural”

(Haesbaert, 2004, p. 37).
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principio, tanto desde el Grupo Territorial Tolima como por parte el operador
se habia propuesto, arguyendo razones de centralidad, de mejores dotaciones de
infraestructura y servicios, y de facilidad de trabajo, implementar el MRC en la
comuna 2, la comuna mds central y donde se encuentra la Alcaldia del munici-
pio, y, por eso mismo, la que cuenta con més presencia institucional, programas
y proyectos de inversién, y una mejor calidad de vida.

Finalmente, en un espacio de concertacion en el que se analizaron y so-
pesaron los distintos argumentos antes senalados, se llegd a un consenso entre
la ARN y el operador de trabajar el MRC en la comuna 3 de Chaparral. En este
espacio se concert6 también la adecuacién de una sede propia en el municipio
parael proyecto. Y fue un acierto del operador la propuesta de ubicar tal sede en
el barrio La Loma, en la comuna 2 del municipio, aprovechando las condiciones
de centralidad y cercania a la sede del gobierno municipal, como ampliamos
a continuacion.

El enfoque territorial permitié plantear la hipdtesis de trabajo de que era
importante apostarle a un MRC que se realizara no solo con las comunidades,
sino en los territorios de las comunidades (y no al revés, como generalmente
sucede en muchos proyectos sociales en los cuales se exige a las comunidades
desplazarse a un lugar de trabajo por fuera de sus territorios), es decir, en los
barrios de la comuna 3, y de esa manera se desarrolld. Sin embargo, el poder
contar con una sede ubicada en un lugar central mostré su total pertinencia e
importancia a lo largo del proceso de implementacién del proyecto en varios
sentidos. La Casa de la Reconciliacidn, como fue denominada la sede del pro-
yecto, permitid varias cosas: i) que tanto la ARN como la Uniminuto contaran
con un lugar central para el desarrollo de sus acciones misionales;'® ii) aprove-
char la centralidad y la cercania para el desarrollo de acciones de gestion con las
instituciones del municipio; y, iii) lo que resulta muy significativo, con el paso
del tiempo y alo largo de la implementacién del MRc, este lugar se fue consoli-
dando como un espacio del cual diversos actores sociales y organizaciones de

base de Chaparral (y son escasas las organizaciones que cuentan con una oficina o

¥ Es importante sefalar que tanto la ARN como la Uniminuto tienen sus sedes principales en el

municipio de Ibagué. Y mientras la ARN dispone de profesionales con presencia en el municipio,

la Uniminuto no tenia ninguna presencia previa en Chaparral antes del MRc.
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lugar de trabajo propio) se fueron apropiando parala realizacion de sus acciones

y actividades."”

7.2.2. Fase de diagndstico comunitario participativo:

la importancia del saber local para el andlisis territorial

La fase de diagndstico comunitario participativo comenzé con el disefio de la
metodologia, propuesta por la Uniminuto y orientada, enriquecida y asistida
técnicamente por la ARN. El enfoque territorial permitié plantear una propuesta
de trabajo de diagndstico basado en tres metodologias bésicas: 1) la realizacién de
mapeos participativos o cartografia social, como una forma de efectuar una
aproximacion a las diversas formas en que las comunidades de la comuna 3 con-
ciben y viven el espacio;* 2) la aplicacién de una ‘encuesta socioeconémica’ a
una muestra de 331 familias de los trece barrios de la comuna 3, a fin de conocer
mejor las condiciones de vida de las comunidades, sus formas de organizaciény
la situacién de algunas de las necesidades basicas de los barrios donde viven, lo
cual permitié un acercamiento cuantitativo a algunas caracteristicas del espacio
percibido en la comuna; y 3) la ejecucién de varios grupos focales y de entrevis-
tas semiestructuradas con el propésito de profundizar en las percepciones de
los habitantes respecto a temas especificos del MRC, tales como los conflictos,
la reconciliacién y la paz, la prevencién del reclutamiento, los problemas de los
barrios, las formas de habitar los distintos lugares y la relacién que tienen las

personas de la comuna 3 con las diversas entidades publicas, lo cual permitié

" Consideramos que es importante referir los productos entregados por el operador al cierre de cada

fase, los cuales hacen parte integral del MRC. Esto lo haremos mediante una nota al pie de pagina
al final de cada apartado de la seccion 7.2. Para la fase de alistamiento, los productos entregados
fueron: cronograma con la planeacién de las actividades durante la ejecucién del contrato, es-
trategia de comunicaciones para el MRC y propuesta de inclusidn de enfoques diferenciales y de
reconciliacién, todos los cuales fueron revisados y retroalimentados por parte del profesional

de asistencia técnica del proyecto.

2 Como afirma Barrera, argumentando a favor de la importancia de los mapeos y los S1G participa-

tivos, “[...] se puede concluir [diciendo] que el andlisis y la representacién de los espacios vividos y
concebidos debe hacerse con base en métodos cualitativos, en los cuales se analizan otros aspectos
del espacio, que, siguiendo a Lefebvre, junto con el espacio material o cartesiano, constituyen la
trilogia del espacio mediante la cual debe ser posible tener un mayor acercamiento y entendi-
miento del mundo real” (2003, p. 16), teniendo al mismo tiempo muy presente la aseveracién de
Soja respecto a que del espacio vivido “[...] puede trazarse un mapa de él pero nunca podrd ser
capturado en las cartografias convencionales; puede imaginarse de modo creativo pero sélo tiene

sentido cuanto es practicado y vivido plenamente” (2010, p. 98).
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complementar la informacién respecto al espacio percibido, las concepciones
del espacio y el espacio vivido de la comuna 3.

Las actividades desarrolladas en esta fase fueron la base para los anélisis que
dieron lugar al documento “Tocar la puerta: diagndstico territorial participativo
de la comuna 3 de Chaparral”. Si bien no es el objetivo de la presente seccién
resumir todo lo generado en esta fase (para lo cual recomendamos leer los pro-
ductos entregados en dicha etapa), si queremos resaltar que los aprendizajes y
las hipdtesis de trabajo que permitié plantear el trabajo desarrollado a lo largo de
esta fase tienen un profundo significado espacial.

Uno de los principales aprendizajes tiene que ver con la forma en que se per-
ciben, se conciben y se viven los espacios en la comuna 3, es decir, el sentido que
tienen de [os [ugares los habitantes de los barrios de la comuna 3 de Chaparral.

Respecto al sentido de lugar, es importante sefalar que por parte de las co-
munidades de la comuna 3 existe una identidad construida en torno al barrio (en
algunos casos muy marcaday generadora incluso de ciertos conflictos interbarriales,
tales como los que se han presentado en algunas oportunidades en los casos de
los barrios Salomén Umana y El Jardin, y también entre los barrios Santofimio
y Santa Helena). Si bien el municipio puede ser un referente espacial significa-
tivo cuando se discuten ciertos problemas que implican escalas socioespaciales
mas amplias (tales como el conflicto armado y la estigmatizacion que sienten los
habitantes del municipio por los imaginarios relacionados con el hecho de que
Chaparral ha sido una zona donde las FARC han tenido un dominio territorial
importante), es fundamental apreciar que 7i el municipio ni la comuna son un
referente cotidiano para la mayoria de los habitantes de la comuna 3.

Los espacios vividos por las comunidades son los de la calle, la cuadra y el
barrio, y es a partir de estas identificaciones que se referencian las problemad-

ticas vividas por las comunidades.”" Son estos espacios los que configuran las

21 . . . . . .
Son muchos los testimonios recogidos en este sentido, pero por razones de espacio referimos solo

el siguiente: “Este es el barrio Santa Helena, de este puente para alld esté el barrio Santofimio,
y estéd la quebradita; hay un problema y es que huele horrible y hay basuras; cuando es tiempo
de invierno, la quebrada se rebota y eso nos genera muchos problemas por los zancudos, por las
plagas; para uno pasar es un peligro, el puente no tiene barandas y es un peligro para los nifios
porque muchas veces uno tiene que mandarlos de este barrio para otro barrio; en esta parte
le pusimos peligro porque esto estd muy en rastrojado y genera peligro para nosotros, para la comu-
nidad, por los animales, por ejemplo, salen serpientes” (testimonio de mujer habitante del barrio
Santa Helena). Todos los testimonios citados a partir de ahora son tomados de la Acr y la Uni-
minuto (2015).
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experiencias de Jugar mas fuertes de los habitantes de la comuna 3. Estos son
propiamente los /ugares de las familias y comunidades de vecinos, espacios cons-
truidos por las relaciones sociales méds inmediatas, los encuentros cara a cara'y
donde se viven los problemas mas directos e inmediatos que impactan la vida
diaria de los habitantes de cada barrio.

Lo anterior resulta también significativo cuando apreciamos que, pese a la
marcada identidad barrial, muchos de los problemas identificados en el diagndstico
por las comunidades son compartidos por gran parte de los barrios de la comuna 3.
En tal sentido, como hipdtesis de trabajo, podrian plantearse escenarios ez los
que las comunidades de los distintos barrios se articularan a nivel de comuna para
la biisqueda de soluciones a problemdticas compartidas.

Dentro del grupo de probleméticas compartidas por los barrios de la comuna
3 se destacan:* la escasa dotacién de infraestructura publica (contando la co-
muna 3 con una gran proporcién de calles y vias sin pavimentar, y la inexistencia
de alumbrado publico en varios de sus barrios); la escasa oferta de servicios de
salud y educacion en la comuna; el escaso nivel de acceso a vivienda propia y el
mal estado general de las condiciones de habitabilidad de las viviendas; graves
problemas de contaminacion de las quebradas que pasan por la comuna 3, debido
principalmente a la no canalizacion de aguas negras, la inexistencia de plantas
de tratamiento para las aguas residuales, las cuales son vertidas directamente a
los cauces de las quebradas, con el consecuente deterioro del ecosistema del que
hacen parte, y bajos niveles de educacién ambiental, pues varios espacios de la
comuna 3, incluyendo las cuencas, terminan siendo lugares de disposicién de
escombros y botaderos de basura; la falta de espacios publicos de calidad y la
deficiente adecuacién o dotacidn de los pocos que existen; también, las escasas
oportunidades de ingresos econémicos y empleo para las familias.

El diagnéstico comunitario permitié plantear como hipétesis de trabajo que
los problemas antes sefialados, los cuales son identificados como mas complejos
y priorizados por parte de las comunidades, son muestra de la escasa presencia

real de las entidades estatales locales en la comuna 3, 0, como lo expresan algunos

*  Es importante aclarar que las problemiticas y conflictos identificados en la presente seccién

plantean sin duda profundos retos en cuanto a su anélisis que desbordan los limites del presente
capitulo. Consideramos relevante, sin embargo, dejarlos sefialados, ya que, como veremos, tales
problemdticas y las hipétesis de trabajo planteadas fueron la base para disefiar las propuestas de

trabajo y apuestas del MRC en las fases siguientes.
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habitantes, por el abandono del gobierno.” En otros términos, tales problemas
son manifestacién de la configuracién particular de relaciones de poder que se
proyectan en la construccion social especifica de los espacios de la comuna 3.
Es en este punto que resulta muy util incluir el concepto de instituciones, pre-
sentado en la seccién 7.1.

Para avanzar en el analisis de las instituciones locales en el municipio de
Chaparral, es importante sefialar uno de los problemas identificados por las
comunidades en el diagnéstico: el clientelismo politico. Como afirman Leal y
Davila, el clientelismo esta en estrecha relacién con la constituciéon de un actor
social particular, los ‘politicos profesionales; entendidos como aquellas personas
que tienen como forma de trabajo y profesion la constitucion y reproduccién
de un determinado capital electoral necesario para lograr ocupar cargos en las
entidades publicas y mantenerse de esta forma en el ejercicio del poder emanado
de la organizacién estatal (Leal y Ddvila, 2009, pp. 41-104). Y, como concluye
Leal, “la dindmica normal del profesional de la politica en Colombia se dirige
[...] a producir y conservar su capital electoral en el nivel local o regional de su
contexto partidista” (Leal, 2010, p. 36).

El diagndstico comunitario permite plantear como hipétesis de trabajo que
el clientelismo politico local genera una dindmica especifica en la configuracién

territorial de los barrios de la comuna 3, y esto a diversos niveles espaciales.

2 . . . . . ;
*  Por citar solo un testimonio, ante la pregunta de si sienten la presencia de la Alcaldia en la comuna 3,

un participante responde: “No, no, no se siente muy fuerte. Qué es lo que pasa, por ¢jemplo, en
un barrio, o en esos barrios marginales, por ejemplo, uno ve, cualquiera de nosotros conocemos
una senora, vecina, una amiga, alguien que nos trabaja, etc. que tiene varios ninos, y ella tiene
que salir a trabajar. ¢ Cémo quedan los nifios? Solos. ¢ Por qué quedan solos los nifios? Porque en
el sitio no hay un jardin, donde pueda decir ella yo salgo a trabajar dejo a mi hijo. Si ya estd mds
grande, es ;¢ddnde estd la escuela? O si tiene Familias en Accién, cada dos meses que le ensefian
estd mal porque eso es como una limosna que no deberia de ser dada en dinero, sino en, bueno,
vaya a la escuela, no pague nada, verdaderamente es gratuito. Donde pueda tener el uniforme o
pueda estar... Siempre le van a pedir que la matricula, etc. Que los uniformes, si tienen para alguna
cosa. Si tiene varios hijos, pues peor todavia. Entonces, es como eso. O si de pronto si ya esta mds
adulto, entonces tampoco hay donde desempenarse. ¢Qué hace? Sentarse, si hay zona verde, pero
si hay sitios destapados, como pasa en esos barrios, entonces ya viene el amigo que es drogadicto,
lo convence y se empieza a generar una desintegracion familiar y social. ;Entonces qué? Es falta
del Estado. Si se enferma tampoco tienen para la salud o es mal atendido. Son muchas cosas que
generan todo eso” (testimonio de participante del taller de conflicto, reintegracién y reconcilia-
ci6n). “La entrada [al barrio] vendria siendo esta, por la falta de alumbrado es muy inseguro en
las noches; el ganado, ac4 mas de uno ha correteado esas vacas aca, y lo otro es lo de la quebradita,

estd muy contaminada” (testimonio de nifia habitante del barrio Santa Helena).
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De manera general parece que las comunidades que habitan los barrios de la
comuna 3 de Chaparral terminan ocupando un lugar subordinado y subalterno
en las relaciones de poder que se configuran en el territorio a distintas escalas y
en relacién con multiples actores sociales: subordinadas y subalternas en las
relaciones de poder que mantienen con las dirigencias de las juntas de accién
comunal y con las diferentes entidades que hacen parte del Estado local, todas
estas caracterizadas por relaciones clientelares.

En este entramado de relaciones de poder, se aprecia entonces una pérdi-
da de autonomia, pero también una pérdida de capacidad de apropiacién de los
espacios por parte de las comunidades. Las comunidades terminan perdiendo en
distintos grados, por una parte, la posibilidad de construir y ejercer un control
efectivo en sus territorios y, al mismo tiempo, su capacidad de exigencia respecto
alas entidades del Estado para que este cumpla las responsabilidades que por ley
tienen en la resolucidn de los problemas de las comunidades y sus barrios. Todo
en una dindmica que profundiza los procesos de exclusién econdmica, politica
y cultural de tales comunidades.

Otra serie de problemas compartidos por la comuna 3 tienen que ver con
dificultades para la convivencia y un alto grado de conflictividad social, que se
manifiesta en varios aspectos.

Por una parte, en torno al consumo inadecuado de sustancias psicoactivas,
el microtrafico y la prostitucién infantil. Existen relaciones de gran complejidad
entre estas problematicas y las dificiles condiciones socioecondmicas que viven
estas comunidades, y sin duda se trata de problemas complejos en los que estdn
implicados factores tales como el desempleo estructural, la exclusion social y
las dificultades de acceso a opciones educativas y de empleo que permitan el
desarrollo de los proyectos de vida de los jovenes. Pero también, a partir de lo
diagnosticado por las comunidades, es posible plantear otra hipdtesis de trabajo
en el sentido de que tales problematicas tienen en muchos casos localizaciones
espaciales especificas (parques, canchas, casetas comunales, etc.) y estdn rela-
cionadas también con las pocas ofertas de uso apropiado del tiempo libre, la
inexistencia de espacios protectores para NNJA y las escasas oportunidades que
permitan el desarrollo de planes de vida para los NNja. Un anilisis espacial de
los barrios de la comuna 3 permite apreciar que los espacios publicos en ella son
escasos, los pocos existentes estdn en mal estado y no cuentan con la dotacién
adecuada, y, algo muy importante, no existen programas con una continuidad

en el tiempo que garanticen un uso adecuado de los espacios publicos por parte
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de las comunidades y que constituyan espacios protectores para los NNja.** Los
problemas anteriormente sefialados se expresan espacialmente como conflictos
en torno a los diversos tipos de uso de los espacios publicos existentes en la
comuna 3: conflictos entre el uso de espacios, tales como los parques, canchas,
casetas comunales para el consumo de sustancias psicoactivas, el microtréficoy
otras actividades prohibidas, por una parte; y el uso potencial de tales espacios
para actividades de recreacién, esparcimiento y deporte, por otra.

Un problema derivado de los anteriores tiene que ver con la estigmatizacién
de los habitantes de algunos barrios de la comuna 3 en el sentido de que son con-
cebidos por el resto de los habitantes del municipio de Chaparral como barrios,
espacios o lugares donde proliferala delincuenciay ‘donde viven los delincuentes.

También, y en estrecha relacién con todo lo mencionado, existen conflictos
de caracter transpersonal, tales como los que se presentan entre vecinos y den-
tro de las familias. Las comunidades sefialan estas problemdticas con términos
como violencia intrafamiliar y pérdida de valores, pero es muy significativo
observar que existe entre los padres de familia profundas inquietudes y cues-
tionamientos sobre las formas de educacién, crianza y formacién de los nifos,
nifas, jovenes y adolescentes. De manera particular se indica por parte de las
comunidades una crisis de la autoridad de los padres sobre los hijos, la cual es
identificada y percibida de forma general por muchos padres y madres de fami-
lia como negativa, manifestindose con un claro temor de que los hijos se “han
salido de control” y que “ya no respetan a sus padres’.

Los tipos de problemas identificados plantean entonces la necesidad de
hablar de diferentes clases de conflictos entre diversos actores sociales, en miltiples
configuraciones territoriales y a diferentes escalas (algunas de ellas con problemas
estructurales muy complejos y dificiles de transformar desde escalas mds locales).

Las conflictividades presentes en estos territorios incluyen de alguna manera
el conflicto armado, pero van mas all4 de este. Respecto a esto observamos que,
si bien las comunidades identifican que existe un conflicto armado con unos

actores especificos que han tenido como zona de influencia el municipio de

% “Lano oportunidad en los espacios libres de los jévenes. El no tener ocupacién en ese espacio

libre, el no tener de pronto el acceso a la educacién. Los jévenes salen del grado 11 y el porcen-
taje es muy minimo [...]. El joven sale del grado 11 y nos estamos dando cuenta de que las ninas
de 16, 15 afios estdn regaldndose por 5000, 6000 pesos, en el parque de Chaparral” (testimonio de
participante del “Taller de conflicto, reintegracién y reconciliacién”).
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Chaparral,” también plantean que es necesario hablar de multiples conflictos
que se dan en los espacios vividos mds cercanos, locales, y relacionados con las
problemdticas antes senaladas.

Todos los elementos antes mencionados mostraron su pertinencia en el
momento en que tocd plantear de forma comunitaria apuestas de trabajo en
torno a la reconciliacién, la generacién de espacios protectores para NNJA y la
construccién de paz en las siguientes fases del MRc.

Por tltimo, es importante sefalar que el enfoque territorial deja en el MRC
de la comuna 3 de Chaparral un aprendizaje significativo respecto a la forma de
abordar los llamados ‘diagnésticos participativos’ dentro de los proyectos socia-
les, al poner el énfasis en reconocer la relevancia del conocimiento y el saber local
para la identificacion de los problemas que afectan a las comunidades y para la
exploracion de posibles soluciones a tales problematicas.

Respecto a esto es muy significativa la apreciacion del gedgrafo Milton Santos,
quien define el conocimiento local como aquel que “es nutrido por lo cotidiano,
es el puente parala produccién de una politica —y resultado de sabios locales—”
(1999, p. 21).* En este sentido se destaca la importancia de tomarse en serio la
experienciay conocimiento de los sabios locales sobre /o Jocal, en confrontacién
con el saber de los llamados ‘expertos’” externos sobre lo local.

Lo anterior también lleva a reflexionar sobre el rol concreto y fundamental
que juega la academia en estos procesos de produccion de saber local, pues, como
también afirma Santos, en la medida en que el “saber local no es independiente
del saber global, las universidades [y los investigadores...] pueden tener un pa-
pel importante en la produccién del saber local, con la produccién de un saber
global que no sea sélo discurso, sino que permita ofrecer elementos de anélisis
localmente reciclados” (1999, p. 25).”

% Las FARC lograron constituir a lo largo de varias décadas una territorialidad propia en el candn

de las Hermosas y sus zonas aledanas, en una compleja relacién con otras territorialidades, tales
como la indigena, la campesina, la terrateniente y la empresarial. Para una aproximacion inicial
sobre las diferentes territorialidades presentes en el candn de las Hermosas de Chaparral y los
diversos conflictos territoriales que se han configurado histéricamente en este espacio social, ver
el trabajo de Camacho (2016).

* En el original: “[...] é nutrido pelo cotidiano, ¢ a ponte para a produgio de uma politica —¢

resultado de sdbios locais—" (Santos, 1999, p. 21).

¥ En el original: “Saber local nio é independente do saber global, as universidades [...] podem ter

um papel importante na produgio do saber local, com a produgio de um saber global que nao seja
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Consideramos que la perspectiva territorial del MRC de la comuna 3 de
Chaparral ha permitido que en los procesos de produccién de conocimiento
se articule el saber local que tienen las comunidades de sus territorios y el saber

producido por los analistas e investigadores externos y la academia.*®

7.2.3. Fase de formacidén ciudadana: una propuesta

de formacién comunitaria en clave territorial

Luego de la fase de diagnéstico comunitario, y partiendo de las hipétesis de
trabajo planteadas, se realiz la fase de formacién ciudadana. Esta consistié
en una propuesta pedagdgica disefiada por la Uniminuto en trabajo conjunto
con las comunidades de la Comuna 3 a partir de las lecciones clave que dejé el
diagnéstico. Esta etapa se desarrollé en forma de un diplomado de “Gestores
sociales de reconciliacién, convivencia y paz’, y su diseno e implementacién
implicé varios retos.

En primer lugar, el reto de sacar el aula de clase de los espacios tradicionales
y llevarla a los lugares habitados por las comunidades. Y dada la configuracion
espacial de la comuna 3, este no fue un reto facil de abordar. Especificamente, la
amplia extension de la comuna 3 y la dispersion de los barrios pertenecientes a
ella implicaron problemas practicos ante la exigencia de formar un minimo de
120 personas entre poblacién en general, PPR y victimas del conflicto armado,
y la apuesta por trabajar en el mayor numero de barrios posible dadas las limita-
ciones (de tiempo, econdmicas, de recurso humano, etc.) del MRC.

Con el fin de explorar opciones y buscar soluciones, se llevé a cabo una
actividad de analisis espacial, planteada y dirigida por el asistente técnico de la
ARN, y en la cual participé todo el equipo de trabajo. El objetivo de la activi-
dad fue identificar y elegir unos puntos de trabajo en el interior de la comuna 3
que pudieran ser lugares de congregacidn y encuentro para las personas de los
barrios cercanos a los puntos de trabajo, con el fin de permitir la participaciéon
del mayor niimero posible de habitantes de los distintos barrios de la comuna 3.

Se propuso entonces, dadas las limitaciones presupuestales para el desarrollo

apenas discurso, mas que permita oferecer elementos de anélise localmente reciclados” (Santos,

1999, p. 25).

% Los productos entregados por el operador en esta fase fueron los siguientes: mapa de actores

sociales estratégicos, documento de diagndstico participativo y plan de formacién ciudadana.
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de esta fase, hacer la formacién en jornadas paralelas en tres puntos dentro de la
comuna que contaran con las siguientes condiciones: i) que fueran puntos de
encuentro que permitieran la asistencia de personas no solo del barrio especifico,
sino de los barrios situados a su alrededor; ii) que contaran con un espacio que
permitiera el trabajo de formacién; y iii) que se mostrara un interés real de la
comunidad por hacer parte de este proceso de formacién. Los tres puntos ele-
gidos fueron: uno en el barrio Carmenza Rocha, otro en el barrio Fundadores
y otro en el barrio Santofimio.

Cabe destacar que debido precisamente a la escasez ya senalada de espacios
publicos en la comuna 3, los tres puntos de trabajo terminaron siendo casas de
familia de personas participantes del MRC que con mucha voluntad y ganas de
trabajar en comunidad abrievon las puertas de sus hogares para la realizacion
de estas actividades. En estos tres puntos se organizaron jornadas de formacién
paralela, rotando los docentes entre los tres espacios, durante los dias domingo
a lo largo de la fase, dia que fue acordado con las comunidades de los barrios,
pues facilitaba la participacién del mayor nimero de personas.

Como muestra Gutiérrez,” en la fase de formacién ciudadana:

Las acciones adelantadas resultaron innovadoras porque apostaron a hacer
pedagogia desde una perspectiva territorial para sacar a las estudiantes [de la
Uniminuto] y ala docente de su zona de confort, del desarrollo de pricticas
en la seguridad de la escuela, con todos los recursos disponibles, al barrio con
todas las limitaciones y oportunidades. Fue una apuesta por la vivenciade la
pedagogia en contextos comunitarios (pasillos de las casas, patios, andenes,
entre otros) que retaban la imaginacidn y el profesionalismo de las estudiantes

y su docente (2016, p. 4).

El testimonio de Gutiérrez es también una muestra clara de la apropiacién por
parte del equipo operador de la Uniminuto del enfoque territorial direccionado

desde la asistencia técnica de la ARN para el MRC de la comuna 3 de Chaparral.

¥ Maureen Gutiérrez, coordinadora del Mrc de Chaparral por parte del operador Uniminuto, en

compaiifa de dos estudiantes del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Unimi-
nuto, ha escrito una ponencia que presenta y analiza varios puntos importantes, innovaciones y

aprendizajes de esta fase del MRC.
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Habria muchos puntos por destacar respecto a esta fase de formacién,*

los cuales pueden encontrarse desarrollados de una manera mas completa en
el trabajo de Gutiérrez (2016). En este capitulo solo resaltamos los siguientes.

Uno tiene que ver con los aprendizajes que dej6 el hecho de que dentro de
la fase de formacién ciudadana se abriera un espacio especial para el trabajo con
nifios, ninas, jovenes y adolescentes, el cual funcioné paralelo a la formacién
de los adultos, y fue realizado por estudiantes del programa de Licenciatura en

Pedagogia Infantil de la Uniminuto:

En un primer momento, el ¢jercicio respondid ala necesidad de ‘cuidado’ de
. . _ o, . .,
nifos y nifias que acompanarian a sus padres a las jornadas de formacion del
modelo y a quienes era necesario ofrecer un espacio paralelo, que garantizara
la asistencia de los adultos. El resultado masivo de la primera convocatoria
motiv6 una nueva interpretacion y ubicé a los nifios no como acompafian-
tes de los adultos, sino como protagonistas de un proceso de formacion que
los invita a generar propuestas de paz y reconciliacién en sus comunidades

(Gutiérrez, 2016, p. 3).

En relacién con lo anterior, se destaca también la realizacién de una ‘escuela
de radio para la paz, direccionada por docentes de la Uniminuto, con el fin de
apostarle ala conformacién de una red de jévenes comunicadores de la comuna 3.
Por medio de gestién se logré que esta escuela continuara con una segunda fase
en la que se amplié el grupo de jévenes participantes para incluir habitantes
de otras comunas del municipio y en la que participaron como docentes cuatro
estudiantes del programa de Comunicacién Social de la Universidad del Tolima.
Esta segunda etapa fue apoyada por la Casa Ludica de Chaparral y fue efectuada

con recursos econdmicos aportados por la O1M. La apuesta de tales acciones fue

3 Por solo citar algunos testimonios: el hecho de que permitié la participacion de una persona con

limitacion de movilidad por estar en silla de ruedas, el “aprender cémo el hecho de dar participa-
cién a la sefiora discapacitada del Carmenza Rocha al llevar la formacién a las comunidades y no
al revés como siempre se hace...” (enfoques inclusivos diferenciales); que “se trataran temas que
no se explican en ningun lado y es muy importante, por ejemplo, respecto al conflicto y la paz...
el romper las vasijas y volverlas a construir...” (actividades vivenciales); “el trabajo de recupera-
cién de memoria...”; “dar espacio a la participacién de los nifos... el trabajo de los nifios como
protagonistas gracias a las estudiantes de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la universidad”

(testimonios de participantes en jornada de retroalimentacion).
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la de fortalecer las capacidades comunicativas de los jéovenes del municipio con
el fin de dar expresion a las problemdticas sentidas desde los espacios vividos de
los barrios, problematicas muchas veces invisibilizadas y ocultadas a gran parte
de la sociedad.

También queremos destacar el hecho de que el plan de formacién ciudadana
se consensud de tal manera que incluyera, ademds de los temas basicos orientados
por los lineamientos del MRC desde la ARN en torno a la reconciliacién comuni-
taria y la construccién de paz, unas jornadas de trabajo para profundizar en las
problemdticas comunitarias identificadas en el diagnéstico, con el propésito de
explorar posibles soluciones que pudieran ser planteadas en términos de apues-
tas con vistas a la siguiente fase del MRC, la fase de proyectos comunitarios. Se
buscé entonces generar algunas capacidades basicas en las comunidades para el
planteamiento de proyectos comunitarios comprendiendo las complejidades
propias que implica la elaboracién de proyectos comunitarios.”

Queremos terminar este apartado destacando algunos de los resultados que
arrojaron las aplicaciones de la ‘encuesta de percepcion’ respecto a los indicadores
de pertenencia y de aceptacion, y que permiten apreciar determinados efectos
reales de la fase de formacién ciudadana sobre las comunidades.

El indicador de pertenencia busca medir el nivel subjetivo de aceptacién
que la PPR siente frente a su comunidad receptora y, de manera especular, el
indicador de aceptacién busca medir el nivel subjetivo de aceptacién que tiene
la comunidad receptora respecto alas PPR. En este sentido, se encontré que en la
primera aplicacién los niveles de aceptacion de PPR en la comunidad estaban
en niveles medio y bajo, apreciandose que, si bien no hay un rechazo explicito
hacialallegada delas PPR, la comunidad no consideraba que las PPR tuvieran un
compromiso real con el desarrollo de su comunidad y pudieran vincularse a sus
espacios sociales. Estos resultados son coherentes con las respuestas dadas por las

PPR, quienes ademds manifiestan un temor al rechazo social y a estar expuestos

' Como productos de la fase de formacién ciudadana se encuentran los siguientes: documento de

estrategia de multiplicacién de la fase de formacion, ficha técnica de los proyectos comunitarios
y documento de evaluacién de la formacién ciudadana. También se realizé el evento ‘Conversa-
torio Pedagogia para la Paz) el cual conté con la participacién de las entidades del Estado local,
de otras entidades que desarrollan acciones en el municipio y de los expertos nacionales invitados.
En esta tltima actividad, los expertos locales tuvieron la oportunidad de efectuar una primera

presentacién de los proyectos comunitarios que estaban elaborando.
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a situaciones que puedan poner en riesgo su seguridad personal y familiar, por
lo que en gran parte de los casos prefieren no dar a conocer que son PPR.

Los resultados de la segunda aplicacién evidencian un cambio positivo,
mostrandose niveles de aceptacién altos por parte de la comunidad y de sentirse
aceptados por parte de las PPR. Como hipdtesis de trabajo estos resultados se
asocian al ejercicio de formacién ciudadana, en el que, ademads de realizar ejerci-
cios vivenciales de valoracion de la diversidad y la celebracién de las diferencias,
la comunidad tuvo la posibilidad de compartir espacios de trabajo con las PPR
y algunos miembros de sus familias. Consideramos que también tuvo un efecto
positivo la realizacion, en cada uno de los puntos de trabajo de la comuna 3, del
proyecto “Esta es mi realidad, y tt ¢qué piensas?”, desarrollado por el equipo
de promotores del Grupo Territorial Tolima de la ACR, y en la cual una PPR
cuenta su historia de vida en tres momentos (antes, durante y después de ingresar
al grupo armado), abriéndose ademds un espacio para que la PPR responda a las
inquietudes de la comunidad respecto a temas referentes a su historia de vida,
la experiencia de vida en el interior de un grupo armado y la politica pablica de
reintegracién. Este fue un trabajo muy apreciado por las comunidades, quienes
en su gran mayorfa no habian tenido la oportunidad de conocer de forma abierta
auna PPR. Y son actividades que muestran su pertinencia en un contexto en el
que prima la desinformacion sobre estos procesos y existe una alta polarizacién
en un momento de una posible salida negociada al conflicto armado entre las
FARC-EP y el Estado colombiano.

En relacidn con estos indicadores, es interesante encontrar un cambio po-
sitivo respecto a la percepcion frente al peligro que pueden representar para las
comunidades las personas en proceso de reintegracién, el reconocimiento de
estas del dafio causado ala comunidad y su compromiso con el desarrollo de las
comunidades. En estas tres preguntas, la comunidad participante presenta una
movilizacién importante desde percepciones mayoritariamente negativas (en la
primera aplicacién) hacia percepciones mayoritariamente positivas (en la segun-
da), que significa una apertura de posibilidades en las formas como se pueden
relacionar las personas desde su reconocimiento del otro, de su historia y sus
proyectos de vida, y, principalmente, de su condicién, esencialmente humana.

Durante el proceso de formacién ciudadana, las PPR fueron acogidas por
las comunidades, las cuales pudieron conocer sus historias y, a través de varios
talleres, tuvieron la posibilidad de ponerse en los zapatos del otro y vivenciar

ejercicios de reconciliacién y convivencia en el marco del respeto a las diferencias.
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Estos procesos le apostaron a derribar algunos mitos y temores frente al otro y

al posible peligro que podria o no representar este para su entorno.

7.2.4. Fase de proyectos comunitarios: una apuesta por

la generacion de procesos de (re)territorializacion a mediano

y largo plazo desde la organizacién comunitaria

Luego de la fase de formacién ciudadana, se pasé a desarrollar la fase de proyec-
tos comunitarios.

A partir del trabajo hecho previamente en las fases anteriores y del marco
tedrico usado, se planted la hipétesis de trabajo de que una apuesta por trans-
formaciones territoriales a mediano y largo plazo implicaba poner el énfasis en
la organizacién comunitaria y en el planteamiento de decisiones de caracter
estratégico.”

Lo que nos muestra cada uno de los proyectos formulados en esta fase son,
precisamente, decisiones de cardcter estratégico que plantean diferentes formas
de articulacién y la realizacién de acciones especificas que le apuestan al forta-
lecimiento de tres variables clave: i) la apropiacién comunitaria de los espacios,
ii) el fortalecimiento de la autonomia territorial y iii) la consolidacién de acciones
corresponsables por parte de todos los actores sociales implicados en las pro-
blematicas comunitarias, incluyendo la responsabilidad que tienen las entidades
del gobierno local respecto a los problemas de las comunidades y sus barrios.

La decisién més importante tomada en esta fase fue la de apostarle a la
organizacién comunitaria formal como estrategia que posibilitara el desarrollo
de acciones a mediano y largo plazo encaminadas ala transformacion territorial
comunitaria de problemas complejos.

En cierta manera, el hecho de que las comunidades de los diferentes barrios
se reunieran en cada uno de los puntos de encuentro durante el desarrollo de
la fase de formacién permitié que las comunidades se organizaran de manera
informal en torno a unas problematicas y lineas de trabajo especificas.

Es esencial anotar en este punto que la encuesta de percepcién mostraba, en su

primera aplicacién, niveles medios en el indicador de participacién comunitaria,

** Como afirma Abramovay, es necesario dejar de concebir los proyectos como [...] una suerte de ‘lista

de compras’ cuya ejecucion da lugar muy a menudo a la atencion clientelistica de demandas puntua-
tya ej g 1y
les” (Abramovay et al., 2007, p. 38. La cursiva es nuestra) y prestar atencién al planteamiento de

decisiones de cardcter estratégico.
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es decir, respecto a la disposicién de la comunidad y de los desmovilizados para
asociar sus esfuerzos en la consecucion de objetivos comunes, y la confianza e
interés de los beneficiaros para generar espacios de encuentro y participacién
comunitarios para la resolucién de problemas de su entorno, interés por esta-
blecer estrategias de asociacion y de organizacién comunitaria, etc. La segunda
aplicacién muestra un transito de los niveles medios hacia niveles altos en los
temas antes sefialados. Cémo hipétesis de trabajo se planted que el haber he-
cho ¢énfasis en la realizacion de ejercicios vivenciales de construccion de lazos
y tejido social durante la fase de formacion y el haber trabajado en los lugares
propiamente comunitarios desde las problematicas sentidas, como paso previo
al abordaje de posibles soluciones comunitarias a los problemas identificados
en el diagnéstico, fue un acierto que podria ayudar a explicar los resultados en
este indicador.

Elequipo de trabajo del MRC plante6 entonces como hipétesis de trabajo la
posibilidad de dar un nuevo paso estratégico mediante la constitucién formal de
las organizaciones comunitarias que se habian venido configurando de manera
informal. En este sentido, la apuesta por la conformacién de las organizaciones
hace parte de un proceso de identificacion de afinidades, de expresion y com-
prensién de las preocupaciones compartidas, y del compromiso de cada uno con
su entorno mds inmediato.

Esta propuesta fue asumida por varios de los grupos de trabajo, lograndose
la constitucién formal de cinco organizaciones: i) Corporacién Fuentes de Vida,
ii) Fundacién Centro de Recuperacién de Valores y Aprendizaje (Funcreva),
iii) Fundacién Sembrando Amor y Talento (Funsat), iv) Corporacién Red de
Jévenes parala Educacion, la Formacién y la Comunicacién, Simate al Cambio,
yv) Asociacién Agropecuaria y Campesina de Chaparral Tolima (Cosechapaz).”

Las tematicas o lineas estratégicas de cada organizacién, asi como los proyec-
tos iniciales que fue posible poner en marcha durante la realizacién de esta fase
(y que deben ser vistos como acciones a corto plazo), dadas las limitaciones de

recursos y de tiempo, y la necesidad de optimizarlos lo mejor posible, muestran

»  Estas organizaciones fueron dotadas cada una con equipos de oficina para la realizacion de sus

funciones, con un proyector de video y una torre de sonido para posibilitar la ¢jecucién de accio-
nes comunitarias. Es importante también sefalar que el grupo de trabajo que reunia participantes
de los barrios Santofimio y Santa Helena no logrd llegar a un consenso para la formalizacion de
una organizacion comunitaria, pero si asumicron la responsabilidad de plantear y desarrollar el

proyecto de una escuela de danzas y una de guitarra.
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un claro énfasis en el deseo de las comunidades de trabajar en pos de transfor-
maciones territoriales a corto, mediano y largo plazo. Y es aqui donde el factor
tiempo plantea retos, posibilidades, riesgos y apuestas que tan solo podemos
senalar, ya que implican un horizonte temporal futuro que estd por fuera del
tiempo de implementacién del MRC. A continuacion, exponemos las acciones
llevadas a cabo dentro del tiempo de ejecucion del MRc.

La Corporacién Fuentes de Vida, conformada a partir del grupo de trabajo
reunido en torno al barrio Fundadores, planted, con el acompanamiento y ase-
sorfa del operador y del asistente técnico de la ARN, el proyecto de “Apropiacién
comunitaria y gestién corresponsable para la recuperaciéon, mejoramiento y con-
servacion del ecosistema estratégico de la quebrada La Tasajera (o La Sapera)”.
Como habiamos mencionado, uno de los mayores problemas de la comuna 3
consiste en el mal estado de conservacion de las quebradas que la atraviesan. Es-
pecificamente la cuenca de la quebrada La Tasajera (o La Sapera) se encuentra en
la actualidad afectada por importantes problemas de contaminacidn, deterioroy
degradacion ambiental del ecosistema del cual hace parte, y que incluye el espacio
urbano de los barrios por los que pasa la cuenca. Como hemos indicado antes,
por la ubicacién geogréficay el sentido en que corre la quebrada, los barrios mas
afectados son los de la comuna 3. Esta compleja situacion tiene varias causas, entre
las que se cuentan la no canalizacién de las aguas negras en varios de los barrios
que pertenecen a la cuenca; la disposicion o desecho de desperdicios, basuras y
escombros en el drea de influencia de la cuenca; un escaso ¢ insuficiente avance
de las acciones de conservacion, recuperacién y mejoramiento de las zonas de
rehabilitacidn ecolégica y saneamiento hidrico de las fuentes hidricas (las cuales
estan presentes en el todavia vigente Plan Bésico de Ordenamiento Territorial de
Chaparral del afio 2000 y en los diferentes planes de desarrollo del municipio).

Los habitantes de los barrios que hacen parte de la cuenca de la quebrada La
Tasajera (o La Sapera) se encuentran afectados de manera directa por los malos
olores producto de la contaminacién y por problemas de salud, relacionados
directamente con el deterioro ecosistémico de la quebrada, tales como la proli-
feracién de zancudos transmisores de enfermedades. Como hipétesis de trabajo
se plantea que las comunidades no pueden hacer un uso plenoy creativo del eco-
sistema estratégico que constituye la cuenca de la quebrada La Sapera debido a
la falta de apropiacion corresponsable de este ecosistema estratégico por parte de los
diversos actores sociales e institucionales que participan, por accién u omision,

en el avance de estos problemas; estratégico, por ser una cuenca y un ecosistema
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que al ser restaurado podria prestar gran cantidad de servicios ecosistémicos y
socioambientales a las comunidades y al municipio.

El proyecto busca entonces ejecutar las acciones necesarias para que cada
uno de los actores corresponsables del problema del deterioro ecosistémico de
la cuenca de la quebrada hagan su aporte ala solucién del problema, tales como la
canalizacién de las aguas negras (responsabilidad de la Alcaldfa de Chaparral);
la generacion de acciones de sensibilizacion y educaciéon ambiental de las comu-
nidades de los barrios con influencia directa en la cuenca, pero también del resto
de los habitantes del municipio en torno a las problemdticas de la quebrada;
y la realizacion de acciones de descontaminacién, recuperacién, mejoramiento,
conservacién y reforestacion de la cuenca de la quebrada. Dentro de la ejecucién
del MRC, se cumplieron acciones a corto plazo que incluyeron la conforma-
cién de una red de trabajo para exigir a la alcaldia municipal y a las entidades
responsables el cumplimiento de sus obligaciones en el cuidado y mejoramien-
to de las cuencas del municipio; varias jornadas de recoleccién de basuras y
escombros en la cuenca de la quebrada; la construccién corresponsable (con
participacién de Empochaparral, la empresa de servicios publicos de Chapa-
rral) de un parque ecolégico en Puente Tierra, un espacio que era usado como
botadero de basura; y una campana de concientizacién sobre la importancia de
la quebrada y la necesidad de cuidarla, la cual se denominé “Espanta mugres”.
Como se puede apreciar, la apuesta es enorme e implica acciones a varios niveles
que van mucho mds alla de las acciones puntuales desarrolladas en el marco del
modelo, pero que tienen en la organizacién comunitaria, ahora formalizada en
una corporacion, una plataforma de accién importante.

A mediano y largo plazo, y planteada en términos de geografia critica, la
apuesta es multiple: 1) lograr trascender la territorialidad zonal que caracteriza
a los barrios afectados por los problemas de la cuenca mediante la creacion de
redes de accién comunitaria que puedan generar procesos de apropiacion y (re)
territorializacién de la cuenca de la quebrada por medio de la articulacién interna
del territorio; y 2) lograr un cambio en las reglas de juego y en las relaciones de
poder implicadas en estas problematicas, consiguiendo que los diversos actores
acten de manera corresponsable en la recuperacion de la cuenca.

En este caso, y usando los términos de Haesbaert, la visién a largo plazoyla
apuesta macro es la de lograr configurar una red comunitaria que permita cons-
truir un territorio emergente ecolégicamente sustentado (2000, p. 199). En este

sentido, es importante sefalar que los beneficios de sacar adelante este proceso
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no son solo paralos habitantes de los barrios que lo plantearon, sino que son para
la totalidad de los habitantes presentes y futuros del municipio de Chaparral.**

Existe otro grupo de proyectos (puestos en marcha por tres organizaciones:
Funcreva, Funsat y Simate al Cambio) que comparten como problemdtica general
la preocupacién ya indicada respecto a los riesgos que enfrentan los nifios, nifas,
jovenesy adolescentes en los barrios de la comuna 3, tales como la drogadiccién,
la prostitucion infantil y el entrar a formar parte de redes de delincuencia.

Es vital destacar en este punto que el indicador de prevencion del recluta-
miento —el cual busca medir la visibilizacidn de las problemdticas en temas de
nifios, nifias, jovenes y adolescentes (NNJA) y la funcién de la familia, la comu-
nidad y la institucionalidad como entornos protectores para NNJA— es el inico
que mantiene niveles altos en las dos aplicaciones, dando tanto la comunidad
como las PPR una importancia alta a las acciones orientadas al fortalecimiento
de espacios protectores para la garantia de derechos de los NNjA. En relacién con
las preguntas formuladas en la encuesta de percepcion para este indicador, los
encuestados coinciden en identificar los diferentes espacios en los que se puede
producir vulneracién de los derechos de los NNjA y son consistentes en afirmar
que la comunidad debe organizarse para asumir la responsabilidad de proteccién
delanifiez y la denuncia de toda situacién de maltrato. En la segunda aplicacién,
la comunidad manifest6 incluso mayor conciencia con respecto a los diferentes
riesgos que amenazan alos NNJa de sus barrios, lo cual muestra el protagonismo
de las problemdticas asociadas a los NNjA alo largo de las distintas fases del MRc.

Desde esta perspectiva, no resulta extraiio que se conformaran tres asocia-
ciones con el propésito de trabajar temas de generacién de espacios protectores
para NNJA. Mis especificamente, se planted la apuesta a mediano y largo plazo de
consolidar programas bien diseiados de fomento de la salud integral, de educacion

en distintas dreas, de formacion en deportes y artes, etc., que permitan generar

Chaparral es un municipio en pleno proceso de crecimiento y urbanizacion. Estos procesos de
crecimiento y urbanizacién, sin las debidas adecuaciones socioambientales que permitan un desa-
rrollo sostenible y sustentable, son las causas principales del deterioro progresivo de las condicio-
nes ambientales de los ecosistemas urbanos, dentro de las cuales se encuentra la contaminaciéon
de las cuencas hidrogréficas y de los ecosistemas que de ellas dependen, entre los problemas més
complejos e importantes. Esto es precisamente lo que se aprecia en el estado actual de deterioro
de la cuenca de la quebrada La Sapera. Por estas razones consideramos que es urgente avanzar
en la solucién de esta problematica en un complejo contexto de cambio climético, de escasez de

aguay deterioro general de las condiciones ambientales.
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condiciones para avanzar en un mejor uso del tiempo libre y una apropiacion co-
munitaria de los espacios ptblicos. Las acciones puntuales desarrolladas implican
la hipétesis antes sefialada respecto a: 1) la ausencia, o la falta de adecuacion y de
dotacién, de espacios publicos de calidad para el encuentro comunitario, para la
educacionylarecreacién; y 2) la ausencia de programas de ocupacion del tiempo
libre y de formacién en artes y deportes para los nifios, nifias, jovenes y adoles-
centes. Es claro que es necesario tener muy en cuenta los complejos problemas
estructurales aqui también implicados, tales como el desempleo estructural (que
reduce opciones de empleo que logren sustentar planes de vida para los habitantes
de estos barrios) y el cada vez mds dificil acceso a educacién superior de calidad.
Sin embargo, el planteamiento comunitario muestra que, si bien el poder contar
con espacios aptos, bien disefiados y bien dotados es un elemento indispensable
para el bienestar comunitario, la existencia de tales espacios no es suficiente para
garantizar un uso adecuado y responsable de estos. Adicionalmente, dentro de la
ejecucion del MRC se logrd la conformacidn, dotacién, contratacién de profesores
por seis meses y puesta en marcha de dos escuelas de danzas, dos escuelas de gui-
tarra y dos escuelas de futbol ubicadas en tres puntos de trabajo de la comuna 3:
i) Santa Helena-Santofimio, ii) Tuluni y iii) Carmenza Rocha.

Es importante destacar la situacién diferencial en que se encuentran estos
barrios respecto ala existencia y grado de adecuacién y dotacién de los espacios
publicos. Los barrios Santa Helena-Santofimio™ no cuentan con un espacio
propicio para el encuentro comunitario, para la educacién y la recreacion. En
el barrio Tulunf resalta la deficiente adecuacion y abandono de la cancha del
barrio —la cual al no tener malla solo puede usarse de manera muy limitada,
pues los balones caen en las casas que se encuentran por debajo del nivel de la
cancha, incomodando a los vecinos—, y el avanzado estado de deterioro de lo
que alguna vez fue un colegio, pero que hoy es una construccién abandonada sin
puertas ni techo que se ha convertido en un espacio propicio para el consumo
de sustancias psicoactivas y de actividades delincuenciales. El barrio Carmenza

Rocha tiene un polideportivo que requiere, sin embargo, ser dotado y adecuado

Estos dos barrios se encuentran ubicados en uno de los extremos de la cabecera urbana, un poco
aislados de los demas barrios del municipio, y muestran importantes caracteristicas de marginaliza-
cién socioespacial. El barrio Santa Helena es de hecho un barrio de viviendas de interés social para
victimas del conflicto armado interno, cuyos habitantes han planteado algunas criticas respecto
al diseno de las casas y del barrio por no presentar condiciones adecuadas en cuanto a suficiencia

de espacio y habitabilidad.
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para permitir su pleno uso. Es claro que la inversién que implica la adecuaciony
dotaci6n de tales espacios es algo que desborda los alcances del MRC y que debe
ser un objetivo de las organizaciones, a mediano y largo plazo, buscar la formaen
que el actor corresponsable en este asunto, la Alcaldia Municipal de Chaparral,
ayude en la concrecién de tales inversiones.

Las escuelas conformadas a partir del MRC funcionan bajo la hipétesis de que
la formacion deportiva y artistica permite un uso responsable del tiempo libre,
y una reapropiacion de los espacios comunitarios, generando lazos de compaiie-
rismo y solidaridad, convirtiéndose, bajo determinados enfoques, en herramien-
tas significativas para la transformacién personal, transpersonal y comunitaria.

A mediano y largo plazo se plantea la apuesta de lograr generar procesos
de apropiacion comunitaria de los espacios piiblicos (constituyendo procesos
de re-territorializacién comunitaria) que respondan a los procesos actuales de
apropiacion de tales espacios por parte de grupos y personas que los usan para
el desarrollo de actividades ilegales.

Por tltimo, nos encontramos con una asociacién (Cosechapaz) y un pro-
yecto que identifica el desempleo y la falta de fuentes para la generacién de
ingresos como uno de los grandes problemas que presenta no solo la comuna 3,
sino la totalidad del municipio de Chaparral. La apuesta es la de avanzar en la
implementacién de estrategias para la generacion de autonomia alimentaria y
la produccién de ingresos con un enfoque agroecolédgico. Es importante desta-
car que esta iniciativa surgié gracias al liderazgo de una PPR que, por su pasado
campesino y su conocimiento en el sector agricola, motivé a sus companeros
del proceso de formacién ciudadana a apostarle a una organizacién que retna
poblacién muy diversa (haciendo parte de la asociacién PPR, victimas, poblacién
LGBT y comunidad en general de distintas partes del municipio) con el objetivo
de generar iniciativas productivas.

Sin embargo, en este caso nos encontramos con problematicas especial-
mente complejas dadas las cada vez mas dificiles condiciones que se presentan
para la produccion agricola en Colombia, en especial para la agricultura fami-
liar-campesina, asociativa y comunitaria. Todos los problemas estructurales y
de relaciones de poder a diversas escalas presentes en Colombia salen a flo-
te: las enormes dificultades para el acceso a tierra de calidad por parte de los
campesinos, las dificultades de transporte de los productos agropecuarios por
parte de pequenos productores y el complejo asunto de los intermediarios,

los riesgos de seguridad de la inversidn, el restringido acceso a informacién y
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mercados, etc. Analizar estas complejas problematicas (incluso para el caso
especifico de Chaparral) sobrepasa los objetivos del presente trabajo. Tan
solo podemos senalar que el proyecto hace patentes los complejos procesos de
des-territorializacion de las comunidades campesinas e indigenas en Colombia.
La apuesta a mediano y largo plazo es la de crear estrategias de (re)territorializa-
cién mediante la generacién de iniciativas productivas desde la asociacidn comu-
nitaria en un contexto en el que lo que priman son las iniciativas de empresas
privadas particulares.*

Por tltimo, es relevante destacar que otro de los logros de esta fase fue con-
cretar el desarrollo de una escuela para el perdén y la reconciliacién, que estuvo
a cargo de los profesionales de la Fundacién para la Reconciliacion, y en la cual
participaron un grupo de 20 personas pertenecientes a los diferentes puntos de
trabajo, quienes quedaron con el compromiso de replicar estas experiencias en
sus comunidades. Se consigui6é ademds que estas personas realizaran un viaje de
reconocimiento y de intercambio de experiencias de reconciliacion y construc-
cién de paz en Antioquia.

En este punto del capitulo y tomando en cuenta todo el proceso experiencial
del MRC descrito, es posible plantear como hipétesis de trabajo que el camino
de generar y potenciar procesos de transformacion territorial hacia la construc-
cién de territorios alternativos implica un trabajo comunitario necesariamente
desplegado en multiples horizontes temporales (de corto, mediano y largo pla-
z0) que permitan avanzar en la tarea de poner en practica tres conceptos clave:
i) ‘apropiacion territorial por parte de las comunidades; ii) ‘autonomia territorial
por parte de las comunidades’ y iii) ‘trabajo corresponsable’

Respecto a esto, es importante anotar que la dindmica particular que tomé
el MRC ha permitido avances significativos en cuanto a la apropiacién y la au-
tonomifa territorial (de lo cual son claras muestras los procesos de organizacion
comunitaria en torno a problemdticas territoriales concretas), y también a las
acciones corresponsables por parte de varios actores sociales (ya que se lograron
concretar en tales tipos de acciones entidades como Empochaparral, o1y, la
Universidad del Tolima, la Casa Ludica de Chaparral, la Fundacién para la Re-

conciliacién). Sin embargo, en este panorama se destaca la falta de compromiso

% Enlafasede proyectos comunitarios, los productos entregados fueron: documento de resultado

de la estrategia de multiplicacién e informe de entrega del proyecto comunitario.
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real por parte de la Alcaldia Municipal de Chaparral (y de otras instituciones del
gobierno local), pues, a pesar de la ¢jecucién de varias actividades de gestion y de
incidencia politica (en las cuales se mostré, entre otras cosas, la pertinencia del
MRC para el cumplimiento de multiples metas presentes en el plan de desarrollo
municipal) realizadas con funcionarios de la administracién local, no fue posi-
ble concretar acciones puntuales. Este hecho implicé sin duda una limitacién
importante para el avance de acciones de corresponsabilidad que permitieran
dar respuesta a los complejos problemas estructurales presentes en la comu-
na 3 de Chaparral que hemos venido sefialando, y en los cuales precisamente
la administracién local tiene gran parte de la responsabilidad. Esto muestra la
dificultad de efectuar cambios institucionales a determinados niveles dadas las
relaciones de poder presentes.

Este aspecto se manifiesta también en los resultados de la encuesta de percep-
cién respecto al indicador de confianza institucional. En la primera aplicacién,
tanto la comunidad como los PPR manifiestan un nivel de confianza medio-bajo
ante las instituciones, les interesa conocer la oferta que los puede beneficiar, pe-
ro dicen que su comunidad no recibe los apoyos suficientes del gobierno local
ni del gobierno nacional. Igualmente, es significativo el bajo nivel de confianza
en las instituciones y del rol que le reconocen que ejercen estas en la resolucién
de problematicas de su comunidad. Incluso algunos lideres, de acuerdo con lo
expresado en los talleres de cartografia social, consideran que las instituciones
se equivocan en la forma en la que hacen presencia en las comunidades, pues
“llegan de forma asistencial, entregan un mercado o un refrigerio, llenan lista-
dos de asistencia, toman fotos y ya” (testimonio). En una segunda aplicacién,
se evidencia un leve y poco significativo aumento en los niveles de percepcion
frente ala confianza de las comunidades con las instituciones del gobierno local.

Sin embargo, consideramos que, en la medida en que la comunidad empieza
aasumir un protagonismo en la solucién de sus problemdticas, se aprecian apues-
tas por construir nuevas formas de relacionarse con las instituciones publicas y
privadas del municipio.

Antes de pasar a las conclusiones, queremos senalar que las fases de accidon
de visibilidad y de retroalimentacién de la experiencia en el caso del MRC de

Chaparral se entendieron y disefiaron como procesos que atravesaron toda la
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implementacién del MRc, por lo que solo las trataremos de manera rdpida a
continuacién.”

A lo largo de la implementacién del MRC, se logré la realizacién de tres
acciones de visibilidad con asistencia masiva de comunidades e instituciones:
i) La Jornada de Juegos Tradicionales se llev6 a cabo en el polideportivo del ba-
rrio Salomén Umana, en el corazén de la comuna 3; esta surgié como respuesta
alanecesidad de generar espacios de encuentro y recreacién para la comunidad
en el interior de la comuna 3, y permitié ademis articular la fase de diagnés-
tico comunitario con la de formacién ciudadana, logrando que las institucio-
nes con presencia en el municipio llegaran a las comunidades de la comuna 3.
ii) El Conversatorio Pedagogia por la Paz articuld la fase de formacién con lade
proyectos y se planted como un espacio de encuentro en el que se presentaron
los avances del MRC hasta la fecha y como una forma de llevar la formacién y la
reflexion sobre el conflicto, la reconciliacién, la Politica de Reintegracién Social
y Econdmica de personas desmovilizadas y la paz, involucrando, ademas, a dife-
rentes actores institucionales en el ejercicio de puesta en marcha de los proyectos
comunitarios del MRC. iii) El evento de cierre del MRC “La paz se construye en
nuestro territorio: voces desde la comuna” constituyé la oportunidad de mostrar
alas instituciones, al gobierno local y a los habitantes del municipio, la forma en
que las comunidades de la comuna 3, a partir de los problemas vividos, lograron
generar ideas para hacerse responsables de estos; y, a partir de su compromiso,
exigir también el compromiso de otros actores sociales e institucionales. El
evento buscé cambiar la forma como la poblacién del municipio percibe a los
barrios de la comuna 3 a partir del trabajo desarrollado por las organizaciones
constituidasy fortalecidas por el MRC y las acciones llevadas a cabo por ellas, tales
como las escuelas de danzas, guitarra y futbol, la recuperacion socioambiental
de la quebrada La Tasajera, la organizacién de jévenes y la escuela de medios de
comunicacion y de Cosechapaz. En este evento también se llevé a cabo la en-
trega de los certificados del diplomado “Gestores sociales de reconciliacion,

convivencia y paz’.

% Los productos de las dos fases finales del MRC fueron: ficha técnica de accién de visibilizacion,
documento de acreditacion de la realizacién de la accidn de visibilidad, documento de retroali-

mentacion de la experiencia e informe final.
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A manera de in-conclusién

Como afirma Haesbaert, los procesos de des-re-territorializacién pueden ir en
la via hacia una exclusion cada vez més extrema, atomizadora, hacia el aumento
de la precarizacién o reclusién territorial (2000), la cual ha sido la trayectoria de
construccion territorial a largo plazo de la comuna 3 de Chaparral; o, por
el contrario, tales procesos de des-re-territorializacién pueden ir hacia la emer-
gencia de nuevas relaciones sociales en las que prime el didlogo, la promocién
de solidaridad y relaciones de mayor igualdad y equidad con los otros y hacia
la creacién de las condiciones para una sociedad mejor sustentada ecoldgica-
mente, mis segura y justa (Haesbaert, 2000, 2004, p- 51). Esta segunda opcion
fue la apuesta teérico-prictica del MRC de la comuna 3 de Chaparral. Se trata
de procesos dificiles, conflictivos, llenos de complejidades y dificultades tanto
précticas como para el andlisis, y para las cuales hemos querido tan solo esbozar
lo poderosas que resultan las herramientas elaboradas por la geografia critica.

El MRC de la comuna 3 de Chaparral le apost6 a la conformacién y el for-
talecimiento de organizaciones comunitarias como espacios que permitan la
elaboracién de lineas de trabajo estratégicas a corto, mediano y largo plazo. Este
horizonte temporal, todavia en curso, nos impide hablar propiamente de ‘con-
clusiones’ en este apartado. Sin duda, las apuestas contintian todavia abiertas y
las organizaciones conformadas requerirdn de un gran trabajo y del apoyo conti-
nuo de otros actores sociales e instituciones para mantenerse y consolidarse en el
tiempo. Los mayores riesgos se producirdn sin duda a mediano plazo, momento
en que las organizaciones tendran que trabajar sin los apoyos de todo tipo que
implicé la ejecucion del MRc. Organizarse no es facil y mucho menos mantener
en el tiempo esa organizacién comunitaria. Sin embargo, la experiencia de la
organizacién comunitaria (que ninguna de estas comunidades habia tenido) es
ya valiosa como espacio de aprendizaje.

La experiencia del MRC parece mostrar ademds que la organizacién comuni-
taria es necesaria para generar procesos de ‘apropiacion territorial, de ‘autonomia
territorial’ y para presionar la ‘accién corresponsable’ por parte de diferentes
actores sociales y entidades. Y también la experiencia del MRC permite plantear
la hipdtesis de trabajo de que la ‘apropiacion territorial; la ‘autonomia territorial
y la ‘accién corresponsable’ son necesarias para lograr transformaciones a nivel
territorial. Todos estos niveles de apuestas implican ademas el dificil trabajo de

generar transformaciones en las reglas y normas que gobiernan las relaciones
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entre los ocupantes de roles en la organizacién social, es decir, una transforma-
cion de las relaciones de poder.

Otrade las hipétesis de trabajo del proyecto MRC de la comuna 3 de Chapa-
rral (Tolima) es que, si bien hay factores institucionales y estructurales bastantes
complejos a distintas escalas (global, nacional, regional, local), sobre los cuales
las comunidades tienen limitadas posibilidades para lograr transformaciones, /a
escala local puede tener una potencialidad especial pava la posibilidad de producir
transformaciones territoriales.

Como senala Milton Santos: “La proximidad que interesa al gedgrafo [...]
no se limita a una mera definicién de las distancias; ella tiene que ver con la
contigﬁidad fisica entre personas en una misma extension, en un mismo con-
junto de puntos continuos, viviendo con la intensidad de sus interrelaciones [...]
porque la contigiiidad es creadora de comunidn, la politica se territorializa, con
el enfrentamiento entre organizacion y espontaneidad™® (1996, pp. 255-258).

Como indicabamos antes, la elaboracién de unos indicadores para medir
los impactos de MRC con un enfoque territorial es todavia una tarea pendiente.
Respecto a esto consideramos que es necesario avanzar en la construccién de
instrumentos que permitan medir tres variables clave: la apropiacion territorial,
la ‘autonomia territorial’ y la ‘accion corresponsable’. Y también es necesario desa-
rrollar indicadores para medir las formas y grados de organizacién comunitaria.

Las anteriores consideraciones también pueden servir para reflexionar so-
bre el sentido que podria tener la llamada ‘paz territorial, un término que se ha
puesto también muy de moda en la actualidad. Creemos que, si es posible hablar
de paz territorial y dar un sentido transformador y critico a esos términos, es ne-
cesario afirmar que solo puede hablarse de paz territorial si se avanza en la tarea
de “producir una idea de pais visto desde el territorio [... y en la] producciéon de
una conciencia territorial de la Nacién”’ (Santos, 1999, p 20).Y para esto es
también necesario realizar la tarea, nada ficil, de descolonizar nuestras catego-

rias de andlisis y de percepcién. Pero también es necesario permitir y fomentar

*  Enel original: “[...] a proximidade que interessa ao gedgrafo [...] nio se limita apenas a uma mera

definicio das distincias; ela tem que ver com a contiguidade fisica entre pessoas numa mesma
extensao, hum mesmo conjunto de pontos continuos, vivendo com a intensidade de suas inter-
relagdes [...] porque a contiguidade ¢ criadora de comunhio, a politica se territorializa, com o
confronto entre organizagio e espontaneidade” (Santos, 1996, pp. 255-258).

?  En el original: “[...] produzir uma idéia de pais visto a partir do territorio [... y en la] produgio

de uma consciéncia territorial da Nagio” (Santos, 1999, p. 20).
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procesos de ordenamiento territorial auténomos, desde abajo, que incluyan a la
totalidad de los actores presentes en el territorio.

En este sentido, los planes de desarrollo con enfoque territorial (PDET), in-
cluidos en el ‘Acuerdo Final parala Terminacién del Conflicto y la Construcciéon
de una Paz Estable y Duradera;, representan una gran oportunidad, pero, también,
un gran desafio dadas las reglas de juego (instituciones) que han caracterizado
los ejercicios de planeacion territorial en Colombia: planeacién de arriba hacia
abajo, con una importante exclusion de la participacién real de las comunidades
y grupos subalternos en tales ejercicios de planeacion, todo lo cual ha terminado
profundizando tanto la situacién de inequidad y de precarizacion territorial como

los procesos de deterioro de los ecosistemas que caracterizan al pais.
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Capitulo 8
Sistematizacion de la gestién en salud
para las personas desmovilizadas adscritas
a los grupos territoriales de Bogota, D. C.,
y Antioquia entre los anos 2007 y 2016

Natalia Arias Amézquita*
Carlos Andrés Acevedo**

Resumen

Con el fin de resenar y recopilar informacién sobre la gestion realizada en la ciu-
dad de Bogot4, D. C.,y en el departamento de Antioquia en cuanto al beneficio
de salud ofertado por la ARN, se describe a continuacién unalinea de tiempo en
la que se adelantaron acciones relacionadas con dos ¢jes fundamentales para la
atencion en salud de las personas desmovilizadas: i) la gestién para el asegura-
miento de la poblacién desmovilizada y su ntcleo familiar al Sistema General de

Seguridad Social en Salud (sGsss); y ii) las acciones desarrolladas en el interior

Trabajadora social, Universidad de Caldas; especialista en Gerencia de la Calidad en los Ser-
vicios de Salud y magister en Salud Publica, Pontificia Universidad Javeriana. Profesional de
salud y profesional reintegradora entre los afios 2009-2016 para los grupos territoriales ARN en
Bogotd, D. C.

** Bacteridlogo, Universidad de Antioquia; especialista en Gerencia en Salud Pablica, Universidad
CES; aspirante a magister en Salud Publica, Universidad Uniandina. Profesional de salud, pro-
fesional reintegrador y asesor de ruta entre los afnos 2007-2016 para el Grupo Territorial ARN

Antioquia-Chocd.
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de la ARN para definir la ruta de atencidén en salud en el marco de la Politica de
Reintegracién Nacional.

Bajo estas dos lineas de accién, se describen los procesos llevados a cabo
sobre la gestion de corresponsabilidad entre la ARN y los diferentes actores del
sGsss en dichas zonas del pais. De igual forma, se describen las acciones que his-
téricamente se efectuaron dentro de la ARN y sus grupos territoriales, que dieron
como resultado la construccién de metas y logros en salud que debe alcanzar el
desmovilizado dentro de la Ruta de Reintegracion, y que son conocidos actual-
mente en la entidad como dimensién salud. En complemento, se resefan procesos
y procedimientos desarrollados en la tltima década que definieron el tipo de
intervencion en salud que, ala fecha, adelantan los profesionales reintegradores.1

Los resultados expuestos al final del documento les permiten a la ARN y
demids personas o entidades interesadas conocer cémo se desarrollaron las ac-
ciones de atencidn en salud entre el afio 2007 y 2016; identificar cudles fueron
los aciertos y las acciones de mejora en el proceso; y conocer c6mo se estructu-
raron o establecieron los lineamientos de salud dispuestos dentro del sistema
de gestion de calidad de la entidad denominado Sistema Integrado de Gestién
para la Reintegracion (Siger).

Palabras clave: reintegracion, salud, corresponsabilidad, gestién interinsti-

tucional, salud fisica y mental a desmovilizados.

8.1. Identificacion del problema
La salud de las personas desmovilizadas, entendida desde su bienestar fisico,
mental y social, se ve comprometida debido ala exposicién a elementos propios
del accionar bélico (uso de armas, bombardeos y las diferentes maneras de hosti-
gamientos), a las formas de entrenamiento para la guerra (fisicos e ideolégicos)
y alas condiciones de vida en campamento, generando secuelas fisicas, mentales
y sociales no solo al excombatiente, sino también a su ntcleo familiar primario.
La gravedad y severidad de la afectacién en la salud de las personas que han

participado del conflicto armado requiere una atencién en salud diferenciada

Los llamados profesionales reintegradores son personas de diferente perfil profesional a quienes les
es asignado un numero determinado de desmovilizados y son los que realizan todo tipo de gestién,
atencion, orientacién y acompafiamiento psicosocial y econdmico, desde el primer momento en
el que un desmovilizado llega a la vida civil e inicia su proceso de reintegracién. Este proceso de

reintegracién también puede ser denominado Ruta de Reintegracién.
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—mas no privilegiada— que pueda atender las demandas en salud especificas de
los excombatientes, asegurando una rehabilitacion fisica y social que favorezca
su reintegracion a la vida civil. Segtin el tamizaje en salud mental realizado a
esta poblacién® en Bogota, D. C., un 29 % de personas en proceso de reintegra-
cién presentan sintomas de consumo de sustancias psicoactivas (SPA); un 27 %,
sintomas de consumo de alcohol; y un 12 %, sintomas relacionados con juego
patoldgico. Con relacién al control de impulsos, un 26,20 % muestra sintomas,
mientras que el estrés postraumatico se manifiesta en un 32,5 % de la poblacién.
Sobre la presencia de sintomas de episodios maniacos se registra un 22,7 % y
para psicosis, un 10,7 %. Los sintomas de ansiedad se presentan en un 27,2 %
y depresién en un 18,7 % (ACR, 2016).

De acuerdo con las cifras, las personas en proceso de reintegracion (PPR)
que padecen problemas de salud y que estén clasificadas en la Ruta de Reinte-
graciéon con Componente Especifico (PPR con discapacidad, adultos mayores
y con enfermedad de alto costo)’ son en total 17 en el GT Antioquia-Chocé
(correspondiente a un 3,3 % de la poblacién atendible: 501 PPR).4 De estas, 3
(17,6 %) son adultos mayores, 6 (35,2 %) presentan discapacidad fisica, 2 (11,7 %)
estan en condicién de discapacidad psicosocial o mental no asociada a conductas
adictivas y 6 (35,2 %) sufren enfermedades de alto costo.

En Bogot4, D. C,, se encuentran 57 PPR que han sido clasificadas en Ruta
de Reintegracién con Componente Especificoy que corresponden aun 3,8 % de
la poblacién atendible en los GT (1473 prR).’

Deestas, 12 PPR (21 %) son adultos mayores, 34 (59,6 %) estan en condicién
de discapacidad —1 PPr (1,7 %) con discapacidad cognitiva, 10 PPR (17,5 %)
con discapacidad fisica, 1 PPR (1,7 %) con discapacidad multiple, 4 PPR (7 %) con

discapacidad psicosocial o mental asociada a conductas adictivas, 12 PPR (21 %)

Resultados segun prueba de tamizaje creada por la ACR y la Universidad Externado de Colombia,
que permite detectar la probabilidad de tener el evento clinico evaluado. Esta probabilidad se mide
desde la presencia mayor o menor de sintomas en cada escala y fue efectuada a 3407 personas en
proceso de reintegracién durante los afios 2011y 2013.

Ruta de Reintegracién con Componente Especifico se denomina a la atencién especial que re-
quieren las personas desmovilizadas con dichas situaciones o condiciones de salud. Estas deben
cumplir logros y metas en salud segun sus posibilidades y capacidades, con el fin de poder evaluar
el avance y desarrollo en su proceso de reintegracién a la vida civil.

PPR en estado activo, inactivo y termin6 componentes, seglin SIR a junio de 2017.

> Idem.
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con discapacidad psicosocial o mental no asociada a conductas adictivas, 6 PPR
(10,5 %) con discapacidad sensorial—y 11 (19,2 %) con enfermedad de alto costo.

Pese a que las cifras de poblacién desmovilizada con problemas de salud no
superan el 5% de la poblacién atendible en los GT Antioquia-Chocé y Bogota,
D. C., esimportante senalar que existe un subregistro de informacién, ya que no
hay fuentes o evidencia médica que compruebe los diagndsticos, en especial en
las enfermedades de salud mental y consumo de spa que presenta la poblacidn.

En relacién con la atencién en salud diferencial que requieren las personas
desmovilizadas, es importante resaltar que estd condicionada a las caracteristi-
cas de vulnerabilidad® que presentan las personas antes, durante y después de
su paso por el GAI Lo anterior dado por las experiencias de vida que motivaron
el ingreso al grupo —como el reclutamiento forzado, la presencia de violencia
intrafamiliar (VIF) en sus hogares, las condiciones econdmicas deficientes—,
lo vivido en el grupo armado y, por tltimo, la situacién de vulnerabilidad que
implica retomar la vida civil (la adquisicién de nuevas competencias sociales,
académicasy formacion laboral, en un contexto diferente y muchas veces adver-
s0, junto con las redes de apoyo social y familiar por reconstituir y fortalecer).

En este orden de ideas, el ¢jercicio de reintegrarse a la sociedad es diferen-
te para la PPR que padece una enfermedad ruinosa, catastrofica, huérfana o de
alto costo (insuficiencia renal, viH-sida, cdncer, etc.) como para la que tiene
una discapacidad fisica o mental, consumo de spPA y problematicas mentales
no atendidas.

Desde un enfoque diferencial, también es esencial analizar el proceso de
reintegracién segun sexo y, particularmente, las necesidades en salud de las mu-
jeres excombatientes frente al cuidado pre y posnatal que requieren (interven-
cién con enfoque de género). Estas mujeres durante su proceso de reintegracion
estructuran su nuevo rol y resignifican su maternidad ante las posibles pérdidas
que experimentaron dentro del GAI (por abortos voluntarios u obligados, o por
la necesidad de separarse de sus hijos nacidos y que debieron entregar a familia-

res); también por los posibles abusos sexuales a las que algunas de ellas fueron

¢ Dentro del marco conceptual de la estrategia de reintegracion de la ARN y su enfoque de desa-

rrollo humano, se estructura como objetivo de la reintegracién la superacién de las condiciones
de vulnerabilidad para el desarrollo auténomo de la ciudadanfa.
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sometidas,” razén por la cual su atencién en salud requiere un acompafiamiento
diferencial que les ayude a asumir esta nueva etapa de vida en la civilidad.

Es entonces necesario preguntarse: ¢el sGsss brinda este elemento dife-
rencial en la atencién en salud que requieren las personas desmovilizadas? La
respuesta desde un marco normativo (Acuerdo 415 de 2009) es que la poblacién
desmovilizada hace parte de las poblaciones especiales para el ingreso al régimen
subsidiado de salud y que cuenta con la misma cobertura en salud que garantiza
el plan de beneficios (antiguo Pos). En aspectos operativos de la atencién en
salud, la realidad muestra que las personas desmovilizadas presentan barreras
de acceso a los servicios de salud durante su proceso de reintegracion, puesto
que sus EPS e IPS no contemplan su condicidn. Pese a que la nueva estrategia de
atencion en salud propuesta por el Ministerio de Salud conocida como M1AS
(Modelo Integral de Atencién en Salud) propone acciones que pueden beneficiar
a excombatientes, se precisa su reglamentacién con acciones interinstituciona-
les claras que verdaderamente abarquen todas las necesidades de la poblacion
desmovilizada en proceso de reintegracion.

La ARN, por medio de las experiencias de los grupos territoriales de Bogota,
D. C., y Antioquia, evidenci6 la necesidad de vincular a los diferentes actores
del sistema de salud a ser participes en el proceso de reintegracién (como 1ps,
EAPB y entes territoriales), con el fin de: i) visibilizar las necesidades en salud
de la poblacidn; ii) generar el reconocimiento de la Politica de Reintegracién
Social y Econédmica como lineamiento para vincular dentro del ‘quehacer’ ins-
titucional a dichos actores; iii) estandarizar procesos y procedimientos para la
atenci6n en salud de la poblacién desmovilizada en los grupos territoriales a nivel
nacional. En consecuencia, la presente sistematizacién se desarrolla en torno a
las preguntas guia: ¢como se desarrollé la implementacién de las acciones en
salud a favor de la poblacién desmovilizada en las regiones de Bogot4, D. C.,
y Antioquia en la Gltima década? y ¢cuél fue su impacto en el aseguramiento y la

atencion en salud de dicha poblacién?

~

Si bien estas apreciaciones hacen parte de visiones subjetivas de los autores tras siete afos de
acompanamiento y atencién ala poblacidn, se encuentra relevante este tipo de descripciéon como
invitacién a nuevos investigadores que permitan generar evidencias cualitativas y cuantitativas
sobre aspectos diferenciales en la atencién en salud que requieren las personas desmovilizadas en

proceso de reintegracion.
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8.2. Descripcion de la experiencia
La figura 8.1 expone el periodo de la experiencia por sistematizar, junto con
los hitos mas importantes de la gestion en salud en los grupos territoriales de

Bogota, D. C., y Antioquia.
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Figura 8.1. Linea de tiempo y principales hitos en la gestion en salud a las personas
desmovilizadas en Bogot4, D. C., y Antioquia entre 2007 y 2016

Fuente: elaboracién de los autores.

8.3. Antecedentes de la gestién en salud en el Programa

de Reincorporacidén a la Vida Civil (afios 2003-2006)

Desde el inicio de las desmovilizaciones colectivas del grupo armado Auto-
defensas Unidas de Colombia (auc) en el periodo 2003-2006, se encontré la
necesidad de crear una estrategia de atencién en salud para los excombatientes
y sus familias debido a las demandas para acceder al servicio. Las primeras ac-
ciones realizadas fueron implementadas por el Programa de Reincorporacién
a la Vida Civil (prvc),® programa que dependia del Ministerio del Interior,
con apoyo de la Organizacién Internacional para las Migraciones (01M) y su
programa SAME (Sistema de Acompanamiento, Monitoreo y Evaluacién), que
consistia en la recoleccidon de informacién inicial del estado de afiliacién de dicha
poblacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud (sGsss) (verificacién

El PrvC pertenecia al Ministerio de Interior y de Justicia y operd entre 2003 y 2006. Era un progra-
ma de reintegracién enfocado en el individuo, que buscaba preparar a las personas desmovilizadas
a través de atencién psicosocial, capacitacion académica y acceso al sistema de salud, ademds del
aporte de una mensualidad econdmica. El PRVC se caracterizé por la atencién psicosocial, servi-

cios y beneficios para personas desmovilizadas. Era un programa de reinsercion, de corto plazo.
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del aseguramiento en salud de los excombatientes) y si presentaban o no alguna
discapacidad fisica para la gestion de protesis u 6rtesis segun el caso.

En este momento, el gobierno nacional expide el Decreto 128 de 2003, el cual
contemplaba los beneficios para los excombatientes y la forma de acceder a ellos.
En materia de salud, se establece la afiliacién al régimen subsidiado por medio
del mecanismo de ‘listado censal’ en aquellos municipios donde las coberturas
de afiliacién eran minimas. Se asignaron contratos de aseguramiento exclusivos
para desmovilizados y su nicleo familiar por medio de la administradora del ré-
gimen subsidiado (ARS) (actualmente denominada EPs del régimen subsidiado)
del orden nacional que, para la fecha, era la ARs Caprecom, en cumplimiento
con la Ley 1122 de 2007, que establecia que las poblaciones especiales debian
ser aseguradas de esta forma. En aquellos municipios donde no se contaba con
la ARs Caprecom los contratos se realizaron con otras ARS.

El PRvC y el SAME efectuaron, junto con algunas empresas sociales del Es-
tado (ESE), brigadas de salud orientadas a la salud oral, sexual/reproductiva y
visual de las personas desmovilizadas. Algunas de estas acciones eran financiadas
con recursos de Fondopaz,” particularmente para la atencién en salud visual se
hizo donacién de lentes y monturas como complemento a los servicios no Pos
en los planes de beneficios del sGsss entre los anos 2003 y 2006.

8.4. Antecedentes de la gestién en salud de la Alta

Consejeria para la Reintegracion Social y Econémica

de Grupos y Personas Alzadas en Armas

En el ano 2007 nace la Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econémica
de Gruposy Personas Alzadas en Armas (ACR), la cual se encargaria de disenary
ejecutar la politica de reintegracién nacional de excombatientes desmovilizados
apartir del afio 2003. Esta fue creada para responder a las exigencias del proceso

de desmovilizacién en Colombia, particularmente el aumento de personas que

Las acciones en salud no cubiertas por ningtin actor del sGsss en los procesos de desarme,
desmovilizacién y reinsercién fueron financiadas por el Fondo de Programas Especiales para la
Paz (Fondopaz); dicha cuenta pertenece al Departamento Administrativo de la Presidencia de
laReptiblica (Dapre), fue creada en el afio 1997 a través de la Ley 367 del mismo afio y tiene como
objetivo la financiacién de programas de paz encaminados a fomentar la reincorporacién ala vida
civil de los grupos alzados en armas que demuestren su voluntad de incorporarse a la vida civil
mediante su desmovilizacién y la dejacidon de armas. Este Fondo actualmente est4 financiando

algunas atenciones en salud en el actual proceso de paz.
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ingresaron con la desmovilizacién masiva de las AuC y la necesidad de entender
la reintegracién como un programa sostenible de largo plazo.

En su estructura organizacional, se crean diferentes dreas encargadas de
la gestién de los beneficios de las personas en proceso de reintegracién, como
educacion, formacion para el trabajo, generacién de ingresos, salud, atencién
psicosocial. De acuerdo con el marco normativo del sGsss de ese momento, el
aseguramiento en salud se establecia a partir de la asignacién de ‘cupos’ a los
municipios, para que estos a su vez afiliaran a la poblacién clasificada segun
encuesta Sisbén como beneficiaria de este subsidio en salud. Para la poblacién
desmovilizada, la ACR debia gestionar ante el Ministerio de Salud dichos cupos;
esta accion se volveria la principal y mds importante dentro de la naciente 4rea
de salud’ de la entidad. Otra de las funciones se concentraba en orientar a las
secretarfas de salud y las empresas sociales del Estado municipales en el pago
de las atenciones en salud de los excombatientes no afiliados, por medio de los
recursos para atencién de poblacién pobre no asegurada (PPNA), orientacion
impartida por el Ministerio de la Proteccién Social (denominado en ese enton-
ces Ministerio de Salud) por medio de la Circular 18 de 2006, cuya instruccién
generd la creacion del formato conocido como ‘carta de salud.

Esta carta de salud es un documento de cardcter informativo, su principal
funcidn es identificar a la poblacién desmovilizada y su ntcleo familiar como
poblacién pobre no asegurada dentro del sistema de salud colombiano, y brinda
instrucciones sobre la forma de cobro, por parte de la1ps, de estas atenciones ante
las secretarias de salud tanto municipales como departamentales, segun el caso.

Otra de las funciones del 4rea de salud consistia en la gestién parala conse-
cuci6n de lentes y monturas, protesis, Ortesis, y atencion para la rehabilitaciéon
de personas desmovilizadas con problemas de consumo de spA. Estos servicios,
en particular, no estaban contemplados dentro de los planes de beneficios del
8GssS, por ende, eran costeados mediante pago directo con recursos para la
atencion a la poblacién vulnerable de la ACR. Las acciones de promocién y pre-
vencion se realizaban con apoyo de las EPs (denominadas ARS en ese entonces)
y las ESE municipales, donde por medio de jornadas de salud exclusivas para
excombatientes se brindaban todos los servicios de promocién y prevencién
(pYP), y se brindaba educacién sobre sus derechos y deberes en salud como
usuarios del sistema.

Estas primeras gestiones fueron estructurando la labor fundamental del

drea de salud en la ACR, estableciendo sus dos principales lineas: i) gestion
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del aseguramiento en salud de la poblacién desmovilizada y ii) gestion para el
acceso a los servicios POS y no Pos. En un aspecto operativo, estas lineas de ac-
cién eran desempenadas en los territorios por un profesional con conocimientos
en salud'® denominado, por relacién contractual, como ‘profesional de salud..
Estos profesionales debian tener conocimientos en gestion interinstitucional y
normativa del sGsss. De igual forma, debian tener competencias y capacidades
para la atencion a los desmovilizados con problemas de salud mental y fisica,
y responder a sus demandas. Su quehacer estaba estrechamente ligado a los ‘pro-
fesionales psicosociales, quienes se encargaban de la atencién psicoldgica, social,
emocional, entre otros aspectos, de las personas en proceso de reintegracion.
Como resultados exitosos de esta primera fase, se encuentra el fortaleci-
miento de la gestién interinstitucional a escala territorial, en la que la politica de
reintegracién era conocida por primera vez por los actores del sGsss, creando
las primeras iniciativas de atencion en salud a la poblacién desmovilizada. Es
importante mencionar que las acciones de promocién y prevencidn eran apro-
vechadas por la poblacién en cuanto recibian de forma gratuita articulos de
limpieza personal y métodos anticonceptivos (preservativos), consulta gratuita
por medicina general, enfermeria, nutricién, odontologfa, y toma de citologia de
forma exclusiva, favoreciendo el abordaje y atencién especifica de sus necesidades
en salud. Por su parte, los talleres de deberes y derechos de salud facilitaban un
espacio de educacién alos participantes, quienes llegaban a la vida civil con dudas
relacionadas con términos y conceptos propios del sistema (copagos, encuesta
Sisbén, servicios POS y no POS, entre otros), siendo este un primer espacio de

formacién como usuarios del SGSSS.

8.5. Nuevo marco normativo: Acuerdo 415

de 2009 y Modelo de Atencién Psicosocial

para la Paz (Mappaz) (2010)

Para el afio 2009, la ACR realiza una restructuracién de sus 4reas y se crea la
URS (Unidad de Reintegracion Social), de la cual dependia el drea de salud, al
igual que las de educacion y psicosocial. Para este afio el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud (cNsss) promulga el Acuerdo 415 de 2009, el cual

cambia las normas del sGsss en materia de aseguramiento al régimen subsidiado.

" Los petfiles de estos profesionales tenfan formacién de base en enfermeria, bacteriologia, fisiote-

rapia, trabajo social, entre otros.
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Uno de los cambios sustanciales fue la eliminacién de contratos directos pa-
ra poblaciones especificas y la universalizacién de la afiliacion en salud de los
municipios.

A partir de esta fecha, el 4rea de salud ya no entregaba con recursos propios
protesis, Ortesis, lentes y tratamientos por consumo de sPA, quedando estos ser-
vicios a cargo del sGsss (mediante las empresas aseguradoras), y era el profesio-
nal de salud en los territorios quien debia gestionar ante las EPs dichas ayudas.
También en el marco de este acuerdo se crea la figura del traslado por cambio de
residencia, el cual facilité un poco la atencién en salud de los desmovilizados en
cualquier parte del territorio nacional; esta gestion también era apoyada por el
profesional del drea de salud en los territorios.

Para este periodo, la cobertura de afiliacién a las PPR y familiares aumento,
registrando porcentajes de afiliacién del 95 % y hasta del 100 % en algunos te-
rritorios (Medellin, Bogotd y Cali).

Otro cambio importante dentro del marco normativo fue la inclusién de
los servicios de salud mental dentro de los planes de beneficios (servicios PoOs)
delas EPs. Anteriormente, la atencién a personas con problemas de consumo de
SPA era financiada por parte de las secretarfas de salud para su atencién corres-
pondiente en las ESE (hospitales ptblicos). El cambio consistia en el traslado de
la financiacién de las atenciones a las EPs, las cuales se encargaban de realizar los
pagos por la prestacién de servicios en la red hospitalaria que estas contrataran.
Esto podria considerarse una gran pérdida para la atencién que se suministraba a
las personas desmovilizadas con problemas de consumo, puesto que se interrum-
pieron tratamientos y esquemas de atencién especializada que habian empezado
a formularse por parte de los profesionales de salud de la AcRr y del personal
asistencial de las ESE. Para el caso de Bogot, se tenia contemplada la atencién a
las PPR mayores de 40 anos con la ESE Hospital San Blas y para menores de 39
afos con la ESE Hospital Santa Clara con problemas de consumo. En esta ulti-
ma institucidn, se contaba con ocho camas hospitalarias para desintoxicacién
disponibles para PPR afiliadas al régimen subsidiado o sin afiliacién. Durante
el periodo 2009 y 2012 se intercambia con la Secretaria Distrital la minuta de
contrato de dichos servicios, con el fin de conocer en detalle las caracteristicas
de la prestacién de los servicios y la definicion més adecuada para la ‘referencia
yla contrarreferencia’ de los desmovilizados que requerian el servicio. Luego del
cambio en la atencién de salud mental, se evidenciaron mas barreras de acceso

a los servicios por parte de las PPR, generando el incremento de la gestién de
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intermediacién por parte de los profesionales de salud (que a la fecha continua-
ban operando en los territorios) y que, a su vez, debian acudir a las entidades de
veeduria y control (Secretarfa de Salud y Superintendencia Nacional de Salud)
para lograr el acceso a los servicios por parte de los desmovilizados.

Para la poblacién atendida por el GT Antioquia-Chocé con problemas de
SPA, se tenfan dos rutas de atencidn. La primera hace referencia al ingreso por
medio de la oferta publica mediante la ESE Carisma, entidad de salud del or-
den departamental especializada en el tratamiento de problematicas derivadas
del consumo. La segunda ruta de atencién consistia en el ingreso de las PPR al
centro de atencién especializado denominado ‘Génesis, de caracter privado,
financiado por el Programa Paz y Reconciliacién de la ciudad de Medellin. La
principal dificultad en ambas rutas era que para el ingreso de las PPR se debian
registrar primero en ‘lista de espera, por lo que no era posible estimar los tiem-
pos de acceso efectivo al tratamiento que requerian, situacién que podia agra-
var el estado de salud mental de las PPR, en especial aquellas en etapa temprana
de reintegracion. Para la atencién de urgencias derivadas del consumo de spa,
se procedia a remitir a los pacientes al Hospital Universitario San Vicente de
Paul de la ciudad de Medellin y, mediante el drea de toxicologia, se realizaba el
proceso de atencidn y estabilizacién de los pacientes. Es importante sefialar que
en el interior de la ACR no se formularon acciones alternas para la atencién en
salud mental durante su transicién de servicio no Pos a Pos dentro del sGsss.

En general, en el periodo 2009-2010, la oferta publica para la atencién en
salud mental era deficiente, en cuanto se presentaban barreras de acceso a los
servicios para las PPR. Esto dificultaba en muchos casos el campo de accién de
los profesionales de salud, generando que las atenciones especificas en salud
mental fueran acciones de tipo ‘contencioso. Tanto en el territorio de Bogotd,
D. C.,y Antioquia se presentaba la necesidad de atencion y resolucion de casos
urgentes (problemas de salud mental en los que la vida de la PPR y de quienes la
rodeaban corria riesgo), y no existian orientaciones o ruta de atencién en salud

mental que les permitiera a los profesionales en salud y otros profesionales'"

11 . . . I . .
Se hace referencia a profesionales encargados de las 4reas de educacién, atencién psicosocial y

formacién para el trabajo que durante la atencion a participantes con problemas de salud mental
se tornaban violentos, generando situaciones en las que se requerfa atencién de urgencias psi-

quiatricas.
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actuar de forma inmediata. En estas situaciones, se debia acudir a los servicios
de salud de urgencias psiquidtricas, suministradas por la red ptblica hospitalaria.

En cuanto a los programas de PYP y a las campanas de promulgacién de
derechos y deberes (tanto para Antioquia y Bogot4, D. C.), se formula una es-
trategia importante para su desarrollo dentro del proceso de reincorporacion.
En el afio 2010, se implementa el Modelo de Atencién Psicosocial para la Paz
(Mappaz) que promovia transformaciones individuales a través de la comprensién
de dinamicas sociales e intersubjetivas que le permitian al participante desarro-
llar competencias para construir un proyecto de vida sin violencia, basado en el
ejercicio de derechos y responsabilidades.”” Con este enfoque, las acciones de
PYP dejan de ser actividades aisladas de la Ruta de Reintegracién y se articulan a
objetivos especificos para el avance de las personas desmovilizadas en su proceso
de reintegracion, por ejemplo, una PPR materna debia cumplir con el total de
sus controles prenatales para el cumplimiento de sus objetivos de reintegracion.
Asi mismo, una PPR con enfermedad de alto costo debfa cumplir con las citas
de control con el personal médico-asistencial y con su esquema de tratamiento
para el avance de su ruta. El modelo Mappaz definia este tipo de acciones para
el adulto joven, el adulto mayor, las participantes maternas (seguimiento a sus
cuidados pre y posnatales), los participantes con problema de consumo de sra
y con situacion o condicién de discapacidad, y se adelantaban con el apoyo de

las EPS y las ESE municipales contratadas para ello.

8.6. Salud mental de las personas desmovilizadas
(primer tamizaje - 2010)
Enelafno 2010, la entonces Alta Consejeria parala Reintegracién y la Universi-
dad Externado de Colombia se unen para realizar el disefio de un instrumento a
fin de evaluar el estado de la salud mental de las PPR como primera herramienta
de tamizaje que permitiera ajustar la Ruta de Reintegracién a las necesidades de
la poblacién. Esta herramienta recibe el nombre de encuesta multiescalar psi-
cosocial (EMP).

El primer ejercicio que se llevé a cabo con este nuevo instrumento fue en
algunas oficinas territoriales de la ACR, especificamente en la de Antioquia-

Chocdy en el grupo de atencién a desmovilizados de ‘Paz y Reconciliaciéon’ en

"> Modelo de Atencién Psicosocial para la Paz — Mappaz. Alta Consejeria para Reintegracién

(acr), 2010.
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la ciudad de Medellin. Este instrumento ha sido de gran utilidad y, a la fecha,
se sigue empleando. Esta herramienta cada vez ha sido de mayor uso y apropia-
cién por parte de los profesionales de la ACR, hasta su implementacién actual
por profesional facultado y especializado (denominados PRIII o reintegradores
psicélogos con enfoque clinico)." Las cifras y resultados que este arroja brin-
daron informacién valiosa para la gestién a escala territorial y nacional ante los
diferentes actores del sGsss como evidencia de la necesidad de atencién de la

salud mental de las personas desmovilizadas.

8.7. Creacién de la Agencia Colombiana parala
Reintegraciéon: cambio del rol del profesional salud

(anos 2011 a2013)

Siguiendo entonces la descripcién de la linea de tiempo y la gestion de salud
realizada, hasta el ano 2011 los profesionales de salud efectuaban las siguientes

acciones:

i) Aseguramiento en salud: gestién parala afiliacién en salud (elaboracién
de listado censal y gestion de corresponsabilidad entre la ACR y entes
territoriales).

ii) Actividades de salud.: realizacién de talleres y jornadas educativas para
la divulgacién en derechos y deberes en salud, y actividades pyP en el
marco de la estrategia Mappaz.

iii) Atencidn en salud: atencién profesional psicosocial para el fortalecimiento
de adherencia a tratamientos (p. ¢j., en VIH-sida, cdncer) y gestién para

la superacion de barreras de acceso a los servicios dentro del sGsss.

Para el afo 2011, el cambio de la Alta Consejeria parala Reintegraciénala
Agencia Colombiana para la Reintegracién implicé modificaciones institucio-
nales y metodoldgicas en relacion con la estrategia de reintegracion desarrollada
con la poblacién, por lo que desaparece la figura del profesional de salud y surge

el ‘profesional reintegrador) cuya intervencién integra no solo las actividades

1 . s . ;o . < 5 .
?  Ladescripcién sobre el origen, caracteristicas y competencias del ‘quehacer’ de estos profesiona-

les se hace en la siguiente seccion y en el apartado 8.9 “Descripcion de la creacion de los PRIy
estrategia EM1s (Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud Mental de poblacién en proceso

»

de reintegracion)
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de salud a favor de las PPR, sino que vincularia los otros servicios ofertados por
la ACR (educacién, formacién para el trabajo, generacion de ingresos). Opera-
tivamente, el recurso humano de los profesionales reintegradores se centra en
una atencién mds personalizada de las necesidades individuales, mientras que
la gestién de corresponsabilidad y de gestion interinstitucional en salud recaia
en un nuevo rol denominado profesional de corresponsabilidad. La experiencia
territorial muestra que cada grupo adapté la operatividad de los nuevos roles
asus necesidades particulares, por ejemplo, para el caso de Bogot4, D.C., la ges-
tidn en salud (elaboracién de listados censales y gestién de corresponsabilidad)
ante la Secretaria Distrital de Salud contintio a cargo de una de las profesionales
de salud que desempeniaba esta funcién antes del cambio de la Alta Consejeria
a Agencia Colombiana para la Reintegracion.

Desde este periodo y hasta la creacidon de la herramienta plan de trabajo, las
acciones en salud disminuyeron y muchos profesionales de salud se retiraron de
la ACR. En el nivel central de la ACR, también se presenta el retiro del profesio-
nal encargado de esta drea, por lo que el 4rea salud no conté con un responsable
durante los anos 2011y 2012.

La atenci6n en salud en muchos grupos territoriales a nivel nacional se vio
afectada por esta transicidn, puesto que se desconocian las normas del sGsss
por parte de quienes asumian labores operativas. De igual forma, los cambios
administrativos en algunas alcaldias municipales y distritales también trajeron
consigo un cambio de personal en el que ni en la ACR ni en las secretarias de
salud se contaba con el personal que reconociera el guehacer en salud dentro
de la politica de reintegracién.

En el afo 2012, se presenta un avance importante frente a la gestién inter-
institucional entre la ACR y el Ministerio de Salud y Proteccién Social con la
creacion del Convenio 657 del mismo afo, en el que las partes acuerdan el in-
tercambio de informacién suministrada por el Sistema Integral de Informacién
de la Proteccién Social (Sispro), permitiendo asi la identificacién y el anlisis
poblacional con relacidn a las variables procesadas por dicho sistema.

En el afo 2013, surge la nueva estrategia de reintegracion basada en la su-
peracion de la vulnerabilidad y el desarrollo auténomo de la ciudadania, donde,
a partir de un plan de trabajo personalizado con la PPR, se busca el alcance de
logros a favor del desarrollo de ocho dimensiones como individuo: personal,
productiva, familiar, habitabilidad, salud, educacién, ciudadania y seguridad.

En la implementacién de esta dimensién en los grupos territoriales, se crea la
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necesidad de contar con una persona especializada para intervenciones cortas
en salud mental y encargada de remitir los casos de salud fisica y mental que
requieran de un acompafiamiento especializado. Es entonces como en el afo
2014 se crea la figura del profesional reintegrador clinico o PRIIL

En el proceso de recoleccién de informacidn para la presente sistemati-
zacion, se hizo una entrevista semiestructurada a la persona encargada de los
temas de salud en el grupo de implementacién de la ARN en los tltimos afos.
A la pregunta sobre los principales hitos en la gestion en salud, describe que el
marco normativo que definié la Resolucién 754 de 2013 movilizé las acciones
territoriales de las oficinas de la ACR en cuanto se estandarizaron los procesos y
procedimientos para la emision de la carta de salud y la gestién con secretarfas
de salud para el aseguramiento de la poblacién desmovilizada de forma mensual
—se establece radicacién de oficio remisorio mediante SIR (Sistema de Infor-

macién para la Reintegracién)—.

8.8. Estandarizacién de procesos y procedimientos

en salud en la ACR (afios 2014y 2015)

Entre los afios 2014y 2015, se inicia el proceso de disefio e implementacién del
Sistema de Gestién de Calidad de la Agencia Colombiana para la Reintegracién
(Siger). En este se definen procesos y procedimientos para la estandarizacion de
las actividades que realiza la entidad, dando cumplimiento a la normatividad
correspondiente. En el caso del servicio de salud, se lleva a cabo un ejercicio con-
junto entre la Oficina Asesora de Planeacién y los profesionales conocedores de
laimplementacién de la atencién en salud (antiguos ‘profesionales de salud’) en

el que se define la necesidad de estructurar las siguientes lineas de intervencidn:

i) Gestion en salud para el acceso al sGsss. Elaboracién de listado censal y
gestién con secretarias municipales para el aseguramiento de la pobla-
cién desmovilizada y sus familias.

ii) Gestion y lineamientos para la atencion en salud mental por parte de los
PRIIL.

Como resultado, se cuenta actualmente con diferentes formatos, procesos,
procedimientos y documentos de apoyo, en los que se define institucionalmente
la funcién en salud, en especial para dar cumplimiento a la Resolucién 754 de

1Y P

2013 en su articulo 6°.
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Por otra parte, se hicieron aportes a la construccion de la estrategia de re-
integracién a partir de la definicién de las metas por desarrollar por parte de las
PPR en su plan de trabajo dentro de la dimension salud’. En ella se proyectaba
para el periodo 2015 y 2016, no solo el cumplimiento de actividades de pyp,
sino que los participantes lograran apropiarse de las actividades en salud publica
de sus contextos y su vinculacion a las acciones de participacién social en salud
como parte de su nuevo rol ciudadano en el ejercicio de sus deberes y derechos.

Desde el afio 2017, los logros dentro de la dimensién fueron modificados, y
alafecha (afio 2018) el plan de trabajo con acciones en salud por parte de las PPR
y sus familias se centra en alcanzar los siguientes logros: i) vinculacién al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (sGsss), ii) acceso y participacién de los
beneficios ofrecidos por el $Gsss, iii) salud mental, iv) desarrollo de hébitos de
vida saludables; cada uno de estos con una serie de logros por alcanzar tanto por
la PPR como por su grupo familiar o red de apoyo inmediato, incluyendo PPR y
desmovilizados de ruta especial (Justicia y Paz).

En la entrevista semiestructurada realizada a la persona encargada de la
gestion en salud desde el grupo de implementacién de la ARN, se indagé sobre
cudles habian sido las acciones por resaltar en el periodo 2015. Ella expone que
la principal accién fue la alianza con la Superintendencia Nacional de Salud
para el reporte de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) que presen-
tan las PPR en los grupos territoriales ante barreras a los servicios de salud que
requieren. Al respecto, describe la creacion de las ‘veedurias en salud’ mediante
un pilotaje en las ciudades de Bucaramanga, Florencia y en los departamentos
de Huila y Cauca, en el que se socializé la labor de la Superintendencia y cémo
las PPR, haciendo uso de su derecho, podian acudir a esta instancia para acceder
a la atencién en salud requerida. Un balance general de esta acciéon permite la
identificacién del bajo uso de las herramientas participativas en salud (parti-
cipacién en asociaciones de usuarios, asociaciones de pacientes, entre otros) por
parte de la poblacién desmovilizada.

Otra accidn importante por destacar en este periodo fue la creacién de la
‘mesa de clasificacion’ para laimplementacién de la ruta con enfoque diferencial
(que posteriormente se denominé ‘Ruta de Reintegracién con Componente
Especifico, que es como se conoce actualmente). La labor de esta mesa es el
analisis de los casos de PPR con problemas de salud: enfermedad de alto costo,
discapacidad fisica, mental, sensorial y cognitiva, enfermedades mentales y con

problemas de consumo de spa, en donde estudian la situacién social y econdmica

180



Sistematizacion de la gestion en salud para las personas desmovilizadas adscritas a los grupos territoriales

de la PPR para definir su acceso 0 no a un apoyo econémico, segun el monto y
tiempo establecidos en la Resolucién 754. La labor de este grupo se ha fortale-
cido con el tiempo, ya que definen formatos y procedimientos para el anélisis
de casos, basados en el diagndstico de la personay en el soporte situacional que
describe el profesional reintegrador que acompana el proceso de la PPR. Otro
aspecto fundamental es la evolucién y desarrollo que esta mesa ha tenido en
cuanto posee mayor propiedad sobre los temas relacionados con la condicién
de discapacidad de las personas, para una adecuada clasificacién de la ruta.
Esto dado ala articulaciéon de la ACR (grupo de implementacion) con el Minis-
terio de Salud y Proteccién Social y su grupo de enlace sectorial para la parti-
cipacién dentro del Consejo Nacional de Discapacidad, en donde se realiza la
representacién de la PPR en esta situacidn y sus necesidades particulares ante esta
instancia. Es relevante subrayar que a la fecha, se deben fortalecer estas acciones
aescala nacional, sumadas a las acciones de corresponsabilidad en los territorios

con los consejos municipales de discapacidad.

8.9. Descripcion de la creacidn de los PRIIT y estrategia

EMIS (Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud

Mental de poblacién en proceso de reintegracion)

Para el aino 2014 inicia la implementacién del nuevo rol del profesional reintegrador
clinico, y fue solo hasta 2015 cuando se estructuré el perfil para la contrataciéon
de profesionales especializados en psicologia clinica en todos los GT del pais.
Sus funciones se centran en: i) la gestién institucional con diferentes actores del
SGSSS para el aseguramiento y el acceso a los servicios; ii) la atencién de casos
particulares en salud fisica y mental; iii) la aplicacién del instrumento de tami-
zaje en salud mental EMP; y iv) la realizacidn de actividades de promocién de
la salud mental en las PPR y sus familias. Durante este periodo, se generaron
aportes valiosos por parte de estos profesionales en relacién con la atencién de
PPR que requerfan intervencion en crisis y con los que se adelantaba acompa-
flamiento personalizado y particularizado a sus necesidades.

Para este mismo periodo, surge un gran avance a favor de la atencién en
salud mental de las personas desmovilizadas a partir del disefio ¢ implemen-
tacion de la estrategia en salud mental Em1s (Estrategia Multimodal de Inci-
dencia en Salud Mental de poblacién en proceso de reintegracién, sus familias
y contextos cercanos). Su objetivo es fortalecer los procesos de reintegracién

considerando dindmicas subjetivas, relacionales y contextuales que propician,
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desde una perspectiva de salud mental, el desarrollo de autonomia, vinculos y la
resignificacién de experiencias de las personas desmovilizadas. En el marco de
esta estrategia, los profesionales reintegradores I y III recibieron herramientas
de intervencidén individual y grupal (familia y comunidad receptora), facilitando
el abordaje e intervencidn profesional. Entre dichas herramientas, resaltamos el
desarrollo de conceptos tedrico-pricticos para el abordaje de la autonomia, los
vinculosy la resignificacién de experiencias en las PPR y sus familias (traumdtica
o de victimizacidn recibida o infligida), y del sentido de la reintegracion, con el
fin de favorecer su proceso de arraigo y adaptacion a la vida civil. A la fecha no
se cuenta con indicadores o registros de evaluaciéon de la implementacién de esta
estrategia para resefar en el presente documento, " pero se resalta el quehacer de
los PRIII en Antioquia y el distrito de Bogota, a partir de su valioso aporte a la
atencién de necesidades de los participantes y a su gestién de corresponsabilidad

ante los actores del sGsss en dichos contextos.

8.10. Particularidades de la atencién en salud
en Bogota, D. C., y Antioquia
Antioquia no ha sido ajena a las dificultades de tipo financiero que presenta el
$GssS, lo que ha llevado a demoras en las atenciones en salud y en el acceso a
algunos tratamientos, medicamentos y procedimientos. Por lo anterior, se des-
taca la labor y trabajo continuo entre el PRIIL, el asesor de ruta y el profesional
de corresponsabilidad, donde se articulan para solucionar, en el marco del sis-
tema y de la Ruta de Reintegracion, las necesidades de las PPR, contando con
una estrategia de sensibilizacién continua a las 1Ps, EPS y secretarias de salud.
En general, los roles o papeles que desempenaban consistian en la remisién de
casos por parte del PRI1I, la gestién con EPS ¢ IPS por parte del asesor de corres-
ponsabilidad (estableciendo los contactos para la orientacién y la resolucién de
casos) y el seguimiento correspondiente por parte del asesor de ruta ala atencién
en salud de los participantes en el grupo territorial.

Para el periodo 2014-2016, en Bogotd, D. C.,la ACR contaba con tres profe-
sionales clinicos o PRIII por oficina correspondiente. Operativamente, cada uno
se encargaba de la atencién en salud de las PPR asignadas a su grupo territorial

y se articulaban para la gestién interinstitucional con la Secretaria Distrital de

HoSe sugiere la sistematizacién de experiencias relacionadas con el desarrollo de este componente

o estrategia en los GT del pais.
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Salud (sps) en dos de sus principales oficinas: aseguramiento y salud publica.
En cuanto a este primer servicio, se ha afianzado la relacién interinstitucional
durante la tltima década, definiendo formatos, tiempos y requisitos especificos
parael intercambio de informacién (listado censal), con los que se ha garantizado
un 90 % de la poblacién asegurada. Para la superacion de barreras de acceso, los
PRIII se apoyaban en los centros de orientacidn e informacidn en salud (cors)
(programa de la alcaldia del gobierno Pefialosa) y en otros entes de vigilancia y
control, como la Superintendencia Nacional de Salud. Con respecto a las acti-
vidades de salud publica, en el afio 2015 se construyé un documento de apoyo
para los técnicos en salud publica que desarrollaban la estrategia ‘Salud a su
Hogar’ en el distrito, con el fin de fortalecer su quehacer con la poblacion des-
movilizada, abordando sus necesidades particulares en salud. Este documento
hacia parte de los manuales de soporte técnico para la atencién y abordaje con
enfoque diferencial en Bogot4, D. C., y sirvi6 de base para la comprension de
las caracteristicas de la poblacién dentro de los programas de salud publica. Para
el afno 2017, la Secretaria Distrital de Salud establece por primera vez un refe-
rente para la poblacién desmovilizada. Este hito es importante, puesto que los
anteriores enlaces o referentes atendian conjuntamente a la poblacién victima
del conflicto armado, dejando de lado aspectos esenciales para la atencién de

desmovilizados.

8.11. Obstaculos y dificultades de la experiencia

Garantizar una adecuada atencidn en salud ajustada a las necesidades de las per-
sonas desmovilizadas es un ejercicio que requiere de la articulacién de la ARN,
de los diferentes actores del sGsss (EPs, IPs, entes territoriales) y de las mismas
PPR, puesto que todos son actores importantes en el proceso de reintegracion,
en la garantia de la prestacion de los servicios y en el proceso educativo sobre su
nuevo rol como usuarios del sistema. Por lo anterior, se considera fundamental
contar con un profesional que conozca los principios del sGsss, la normativa,
la operatividad y las dificultades en la prestacion del servicio de cada territorio,
para facilitar el desarrollo de las diferentes acciones en salud.

La naturaleza institucional de la ARN, como agente externo a los principales
actores del sGsss (en especial en el aseguramiento y la prestacidn de servicios),
requiere una gestién interinstitucional estructurada y rigurosa tanto a nivel
local como nacional con ellos, para definir obligaciones y necesidades de la

poblacién. Esta rigurosidad es importante, ya que la alta rotacién de personal
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tanto en la ARN como en las diferentes entidades del sector salud ha generado
la desarticulacion entre la politica de salud y la politica de reintegracién en el
pais por el desconocimiento operacional para su implementacién y desarrollo.

Laintervencién profesional en salud adelantada por los PRII y PRIII muestra
la necesidad de la atencién diferencial que requiere la poblacién desmovilizada
en el pais, no obstante, la ARN no cuenta con un perfil epidemiolégico o analisis
de situacién de salud (as1s), con el que pueda evidenciarse ante los distintos
actores del sGsss la necesidad de este aspecto diferencial, dificultando la ges-
tidn interinstitucional a escala local (con entes territoriales, EPS, IPS) y a escala

nacional (Ministerio de Salud y Proteccién Social).
8.12. Principales lecciones y aprendizajes de la experiencia

e Laecfectividad de la gestién en salud para el acceso de las PPR y sus fa-
milias al $GSss en el régimen subsidiado (aseguramiento) es del 90 %
para los grupos territoriales de Antioquia y Bogotd, D. C.

e Al no contar con la sistematizacion de las acciones en salud durante
los afos de funcionamiento de la Agencia, no se tiene informacién que
permita establecer indicadores de seguimiento. Por ejemplo: nimero
de PPRy familiares atendidos para la superacién de barreras de acceso a
los servicios de salud; nimero de PPR en situacion de discapacidad con
acceso a protesis u Ortesis; nimero y tipo de atencién llevada a cabo por
el PRIIT; numero de casos remitidos resueltos y no resueltos.

o Sobre la actividad efectuada por el PR111, es importante sefialar que las
atenciones realizadas son de tipo contencioso o por demanda, y muchas
veces superan la capacidad de respuesta de este profesional; por ello, es
necesario que se conozca la relevancia de un profesional en salud en la
ARN liderando este proceso en los territorios y con funciones diferen-
ciadas a las del profesional reintegrador II.

e Dentro del acompafamiento psicosocial hecho por los profesionales de
salud y los profesionales reintegradores en la experiencia sistematizada,
se presentaron PPR que requirieron apoyo econémico para el suministro
de articulos de limpieza personal, transporte y albergue temporal, por
su situacion de enfermedad. En ambos GT, esta ayuda fue suministrada
por los profesionales y personal administrativo de la ARN que volunta-

riamente deseaba donar dinero para tal fin. No existe en la ARN un fondo
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econdmico o financiamiento especifico para este tipo de necesidades en
las PPR con problemas de salud, y la atencién de estas surge del peculio
de cada profesional reintegrador en su calidad de contratista con la ARN.
Se hace necesario crear las fuentes de financiamiento para este fin.
Enlaatencién a PPR con enfermedades crénicas (principalmente cdncer),
se identificaron 5 casos a lo largo de la experiencia sistematizada, de los
cuales 4 de ellos fallecieron en la ESE Instituto Nacional de Cancerolo-
gia, sin red de apoyo social o familiar. Sus muertes fueron acompanadas
por la profesional de salud y profesionales reintegradores, atendiendo su
necesidad emocional en el proceso de muerte. También se les suministrd
apoyo econdmico, brindando los elementos de aseo personal para la
estancia hospitalaria (suplementos alimentarios como el Ensure, toallas
higiénicas, papel higiénico, desodorante). Se identifica, entonces, un
fenémeno que vale la pena ser analizado y profundizado en otros estu-
dios: las personas desmovilizadas con enfermedades de alto costo que
se encuentran en una fase temprana de su proceso de reintegracién no
cuentan atn con la consolidacién de una red de apoyo social y familiar
que sirva para atender el ‘rol de cuidador’ de un paciente. Es asi como
estas personas padecen su tratamiento o fallecen sin ser acompanadas
por familiares, amigos o seres queridos. De los 4 fallecidos senalados
anteriormente, 2 de ellos no fueron reclamados por sus familiares y
fueron procesados segtin protocolos de Medicina Legal, en los que los
cuerpos son trasladados a morgues especiales.

Dentro de la experiencia sistematizada, se encuentra un caso de PPR con
enfermedad crénica (cdncer de mama), quien fallecié por su diagndsti-
co anterior al afo de desmovilizacién. Su familia recibié el pago por el
seguro de vida correspondiente con el que cuentan las personas desmo-
vilizadas. Este hecho muestra la importancia de la atencién oportuna a
los casos de PPR con enfermedades crénicas en una etapa temprana de
su desmovilizacién y la oportunidad de su aseguramiento y tratamiento.
Unadelaslecciones aprendidas alo largo de la experiencia de la gestion
en salud enla ARN esla necesidad de atender las demandas en salud fisica
y mental de las PPR. Esta necesidad obligé a la creacién de la dimension
salud en el modelo de plan de trabajo multidimensional, dando paso al
fortalecimiento del recurso humano especializado para tal fin (reinte-

gradores con perfil clinico) parala atencidn personalizada ala PPR con
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problemas especificos (p. ¢j., discapacidad, alto costo) y para adelantar
acciones de corresponsabilidad (incluyendo la remisién) con los dife-
rentes actores del sGgsss. Conforme con la resena histérica realizada,
estas necesidades nacieron de las demandas de la poblacién al eliminar
la figura del profesional de salud y al entender que las condiciones de la
poblacién PPR contiene inmersas un sinnimero de determinantes cla-
ve en salud para su avance en la ruta y en el ejercicio auténomo de su
ciudadania —tal como lo define el objetivo de la ARN—, asi como para
una culminacién responsable del proceso.

Podria concluirse que la figura del ‘profesional de salud’ evoluciond y se
especializ6 en un enfoque de salud mental en la figura de los profesio-
nales reintegradores clinicos. Los grupos territoriales asumieron el reto
de establecer la labor operacional de los profesionales reintegradores sin
que se disminuyera o se debilitara la atencién a las demandas en salud
de las PPR.

Seguin la percepcidn recopilada mediante la entrevista semiestructura-
daala persona encargada de la gestion en salud de la ARN, en el grupo
de implementacién sobre los retos de la gestion en salud para futuros
afos se indican los siguientes: i) Generar mayor apropiacion en la PPR
y su familia sobre la atencién en salud, la operacién del sGsss yla Ruta
de Reintegracién. ii) Hacer mayor socializacién de la normatividad en
salud a PPRy sus familias. iii) Fortalecer la ruta de PPR con componente
especifico (problemas de salud) y definir sus componentes de segui-
miento, atencién y culminacién. iv) Ampliar y fortalecer las acciones
sobre las veedurias en salud con la Superintendencia Nacional de Salud
en los territorios. v) Lograr mayor articulacion de la dimensién salud con
otras dimensiones establecidas en la Ruta de Reintegracion de las
PPR, en especial en los temas en salud que se desarrollan en la dimen-
sién ciudadana (participacién social en salud por parte de PPR y sus
familias). vi) Promover y motivar el desarrollo de la dimensién salud
dentro del modelo de atencidn de la ARN (planes de trabajo con las
PPR). vii) Fortalecer la gestién interinstitucional con el Ministerio
de Salud y Proteccién Social para el abordaje diferencial de las PPR.
viii) Mejorar la gestién interinstitucional a favor de la atencién diferencial
y prioritaria de las PPR con problemas de salud mental (esquizofreniay

SPA particularmente). ix) Conseguir una mayor articulacion a escala
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territorial por parte de la ARN y las personerias municipales para efec-

tuar el reporte de casos especiales en salud.

8.13. Potencial de réplica y transferencia de la experiencia

La experiencia sistematizada expone los siguientes aspectos de mejora, en los
que los funcionarios de la ARN, desde sus diferentes niveles de gestion, pueden
dar continuidad y transferencia de las acciones en salud. Esto en concordancia

con los cambios y nuevos retos en la ARN:

i) Atencién a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS): el pro-
fesional reintegrador recibe PQRS en salud y se apoya en los entes de
vigilancia y control (municipales y nacionales) para su solucién ante
los diferentes actores del sGsss. Se sugiere un analisis mensual del tipo
de barreras de acceso que presentan las PPR para su gestién interinsti-
tucional y revision de la efectividad de los servicios en salud enel GT o
region.

ii) Participacién social en salud: ¢l PR orienta a la PPR y su familia sobre
las diferentes formas de exigibilidad de derechos en salud. También
fomenta el ejercicio democrético de participacion ciudadana ante las
asociaciones de usuarios de EPS e IPS como parte de su nuevo rol como
usuario del sGsss en la vida civil.

ii) Atencidn a PPR con componente espectfico: establecer el recurso humano
idoneo dentro de los equipos de PR para la atencién a PPR con enfer-
medades de alto costo. Esto con el fin de que articule las actividades de
la Ruta de Reintegracién con las acciones a favor de la adherencia al
tratamiento suministrado por la 1Ps. Debe monitorear el cumplimiento
de las recomendaciones del equipo médico que interviene a las PPR, por
lo que se sugiere interaccién e interlocucién con el médico y el personal
asistencial en la 1ps.

iv) Atencién en salud mental: garantizar la atencion por parte de profesionales
en psicologia clinica para brindar orientacion a las PPR en situaciones
de crisis y otro tipo de diagndsticos. Por otro lado, se recomienda mayor
entrenamiento a los PR sobre la estrategia EMIS para su empoderamiento
¢ implementacién.

v) Atencidn a personas con discapacidad: el profesional reintegrador y

demds profesionales de la ARN competentes deben realizar la gestién
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interinstitucional a escala municipal para el suministro de servicios no
POS a PPR (protesis u drtesis que suministran las secretarfas de salud o
entes territoriales). También deben propender por la inscripcién de las
PR en condicién de discapacidad al Registro Unico de Discapacidad
del municipio donde resida la persona. Otra funcién importante es la
de vincular a las PPR con discapacidad a las acciones de salud publica
establecidas por la Resolucién 518 de 2015 (y aquellas que la modifi-
quen) en lo referente a la rehabilitacion basada en comunidad (RBC),
acompanada de acciones que favorezcan la vinculacién al mundo laboral
y productivo.

vi) Determinantes sociales de la salud: segin el marco conceptual de la di-
mension salud de la ARN, se contempla la incidencia de los determinantes
sociales para abordar integralmente las necesidades en salud de las PPR.
Se hace necesaria, entonces, la articulacién con otras dimensiones de

las estrategias de reintegracién. Algunos ejemplos:

e Los profesionales con perfil econémico deben gestionar espacios
laborales para las personas con discapacidad.

e Enla dimensién habitat, se debe generar el fomento de las condi-
ciones de vida para garantizar la salud de la PPR y su grupo familiar.

e Hay que continuar con la articulacién que sugiere la atencién en
salud mental con la dimensién personal.

o Es preciso fortalecer las acciones de la dimension ciudadana espe-
cificando las posibles acciones por desarrollar dentro de la partici-
pacién social en salud que garantiza el sGsss.

e Sc debe brindar atencién de las necesidades en salud por género,

grupo etario, grupo étnico y clase social.

vii) Elaboracién del perfil epidemioldgico o un diagnéstico de situacion en
salud: se sugiere la contratacién de servicios profesionales para la ela-
boracién de perfil epidemioldgico o andlisis de situacién en salud de
las PPR en Colombia. También se recomienda la optimizacién de la
informacién recopilada en los R1PS por parte de la ARN para monito-
rear la morbimortalidad y mortalidad de la poblacién.

viii) Aseguramiento en salud: los responsables del aseguramiento en salud

delas PPR deben apoyarse en los sistemas de informacién de la entidad
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para procesar el listado censal segtin la normatividad correspondiente, y
garantizar asi el acceso de las PPRy sus familias al sGsss. Asi mismo, se
debe fortalecer la gestién interinstitucional para la corresponsabilidad

del aseguramiento en salud de las PPR y sus familias al sGsss.

8.14. Comunicacién de los resultados obtenidos

La gestion en salud realizada en la ARN dentro de los T Bogota, D. C., y An-
tioquia visibilizan las necesidades en salud de la poblacién y generan el recono-
cimiento de la Politica de Reintegracién Social y Econémica como lineamiento
para vincular dentro del ‘quehacer’ institucional de los actores del sGsss.

Sibien la gestién de corresponsabilidad adelantada en estos grupos territo-
riales deja resultados favorables sobre el aseguramiento en salud de la poblacién,
aun se precisa fortalecer otras acciones en salud relacionadas con el acceso a los
servicios segin las necesidades particulares de la poblacién. Se evidencia un
avance significativo frente al reconocimiento de dichas necesidades entre los
afos 2012 y 2015, gracias al interés por parte de diferentes actores del sGsss 'y
diversos actores del sector publico-privado ante el inicio de los didlogos de paz
con las FARC-EP.

La experiencia muestra que la gestién interinstitucional para el posiciona-
miento de la politica de reintegracién es mas efectiva a escala territorial en cuanto
a la articulacién de los GT con las secretarias de salud, EPs e 1Ps. No obstante,
la alta rotacién de personal en ambas entidades significé algunos retrocesos en
los procesos de construccién de articulacién de politicas (salud-reintegracion).

Conforme con los niveles de gestion, los grupos territoriales se adaptaron
alas demandas de las PPR y sus familias, dando soluciones segtn el alcance del
marco normativo del sGsss; sin embargo, desde la gestion nacional, se evidencia
la necesidad de fortalecer las alianzas con el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para lograr normativas que den claridad alos diferentes actores del sGsss
sobre cémo operar. Como ejemplo tomamos la experiencia sobre la atencién en
salud a victimas, en la que la politica de salud adapté todo su marco operacional
tanto para el financiamiento como para la planeacién y estructuracion de las
acciones en salud segtin las necesidades de la poblacion. La politica de atencién
a victimas cuenta con avances significativos dentro del sistema, y es a esto a lo
que debe apuntar el posicionamiento y articulacién de la politica de reintegra-

cién ante el sGsss.
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De acuerdo con la experiencia de los GT Bogota, D. C., y Antioquia, la de-
finicién de procesos y procedimientos para la atencién en salud de las PPR y sus
familias dentro del sistema de calidad de la ARN-Siger brindé mayor orientacién
a favor del abordaje de los temas de salud en los grupos territoriales, en cuanto
dio directrices a varios profesionales (PRIII, profesional de corresponsabilidad
y asesor de ruta). Igualmente, se asegur6 un desempefio especializado en la sa-
lud mental, lo que fue un hito importante sobre la atencidén a la demanda de las
PPRy sus familias.

Otro aporte fundamental fue la especificacién de acciones a favor de la
articulacién con otros actores del sGsss, lo que obligé a fortalecer las relacio-
nes interinstitucionales con los actores del sGsss y a posicionar la politica de
reintegracion.

Por otro lado, facilité una mayor comprensién por parte de diferentes cola-
boradores de la ARN sobre la terminologfa especifica del sGsss y su marco nor-
mativo y operacional. Segun la experiencia, con la desaparicion del profesional
de salud, el desempeno del nuevo rol del profesional reintegrador implicaba el
abordaje de nuevos conocimientos (como la normativa en el sistema educativo
y laboral, junto con nuevos enfoques de temas productivos y su formulacién de
planes de negocio). Los nuevos profesionales reintegradores reconocieron estos
nuevos saberes, pero no se evidencié una apropiacién colectiva de los conceptos
en salud, dado que la especificidad de esta drea requeria mayor formacién. Es por
esto que los procesos y procedimientos en salud especificados en el Siger posicio-

naron nuevamente el tema de salud dentro del esquema de operacion en los GT.

8.15. :Cémo se construyo este documento?
El presente documento fue escrito por dos profesionales de la ARN que des-
empenaron el rol de ‘profesionales de salud” durante un periodo de 9y 7 afios,
respectivamente, los cuales analizaron la trayectoria de la gestién en salud rea-
lizada en la tltima década, identificando aquellos hechos que marcaron ‘hitos’
que estructuraron el papel del profesional de salud de la ACR y, posteriormente,
del PRIII (se especifican en la figura 8.1) y que podrian ser resefiados para los
territorios de Antioquia y Bogota, D. C.

El documento final fue revisado por el grupo de gestién de conocimiento
de la ARN. Se utiliz6 la memoria histérica de dichos profesionales sobre las ac-
tividades e intervenciones tanto a PPR como a los diferentes actores del sGsss

en estas zonas de pais, junto con la informacién recopilada sobre los datos en
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salud en el modelo Mappaz y en el marco conceptual que soporta las acciones
metodoldgicas en salud (dimension salud) en la Ruta de Reintegracion. Tam-
bién se resefia como evidencia de los hechos la documentacién sobre procesos
y procedimientos en salud en el Sistema Integrado de Gestién para la Reinte-
gracion (Siger).

Para mayor informacién sobre las acciones en salud en el nivel central de
la ARN, se hizo una entrevista semiestructurada a la persona responsable de la
gestion en salud en el drea de implementacién, Luz Marcela Sdnchez, profesio-

nal especializada.
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Conclusiones

Esta obra halogrado visibilizar los hallazgos alrededor de la reintegracién comu-
nitaria, entendiendo sus implicaciones tedricas y evidenciando su aplicabilidad
en experiencias locales en Colombia, por medio de metodologias y actividades
que se han ido desarrollando desde hace catorce afios en la Agencia para la
Reincorporacién y Normalizacién. De este conocimiento acumulado pueden
extraerse las siguientes conclusiones.

En primer lugar, las experiencias de reintegracién comunitaria demuestran
que, para su implementacidn, es indispensable comprender tanto el contexto
como el origen del conflicto desde lo local, desde el territorio. Esto con el fin de
entender el rol de las comunidades receptoras dentro del proceso, pues ellas son
las encargadas de moldear y transformar su realidad, partiendo de las necesidades
y los desafios que enfrentan. El libro también ha sefialado que los resultados de
la implementacién de los programas o intervenciones comunitarias solo pue-
den ser evidenciados en el mediano y largo plazo. Esto implica que este tipo de
intervenciones estd expuesto a serios desafios, como una correcta formulacién y
disefo inicial que piense en indicadores de seguimiento en un tiempo extenso.
Los resultados de largo plazo de este tipo de intervenciones representan tam-
bién un desafio para su sostenibilidad, pues requieren de un apoyo politico que
apalanque las capacidades técnicas de quienes lo implementan y que no estén
sujetas al cumplimiento de objetivos cortoplacistas.

El documento precisamente busca reconocer algunas experiencias que son
producto de ese mediano y largo plazo. Sin embargo, atin hace falta sistemati-
zar otras experiencias de reintegraciéon comunitaria que el pais desconoce. Uno
de los mayores desafios es que los profesionales que implementan el Modelo de
Reintegracion Comunitaria reflejen sus experiencias, lecciones aprendidas y re-

sultados empiricamente verificables en este tipo de publicaciones académicas,
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de manera que se incentive el intercambio y transferencia de conocimiento
entre quienes implementan una politica y quienes la evaltan o la investigan.
En este aspecto en particular, todavia hace falta mucho por construir, especial-
mente porque la ejecucion de estos programas ha demostrado que la reintegraciéon
alavida civil de los excombatientes debe hacerse de forma gradual, entendiendo
las dindmicas propias de la comunidad, y evitando intervenciones abruptas
en los comportamientos sociales establecidos en el territorio, para que de esta
forma se puedan construir redes relacionales que sean sostenibles en el tiempo,
incluso sin acompanamiento estatal.

De igual modo, la incidencia del papel de la cooperacién internacional en
la intervencién comunitaria ha tenido resultados positivos en la ejecucién de
estas iniciativas y su posterior éxito, principalmente en el fomento de espacios
de didlogos fundamentados en la confianza entre la ciudadania y las entidades
locales, departamentales y nacionales.

En segundo lugar, las experiencias descritas permiten establecer la perti-
nencia de la educacién como pieza clave para incentivar la formacién y capa-
citacién en torno a la construccién de paz y reconciliaciéon de la comunidad
receptora, las PPR y las victimas en el Modelo de Reintegraciéon Comunitaria. La
implementacién de proyectos propuestos por los MRC en torno a la educacién
ha promovido la participacién de la comunidad; la cohesién entre familiares y
vecinos; la inclusién de las PPR para lograr el bienestar comtn dentro de la co-
munidad; y la apropiacién del entorno en el que habitan. Sumado alo anterior,
la educacién se presenta como una oportunidad parala prevencion del conflicto
y del reclutamiento a menores, lo cual ayuda a garantizar que estas iniciativas
puedan perdurar en el tiempo y se incluyan dentro de las dindmicas sociales y
culturales del territorio.

Cabe resaltar que la apropiacién del entorno se ha convertido en uno de
los factores creadores de la identidad territorial dentro del MRC, en funcién del
espacio que frecuentan los habitantes: la calle, la cuadray el barrio. Dicho factor
surgio de los aprendizajes y lecciones sobre cémo se perciben, se viven y se con-
ciben los espacios dentro del territorio como articuladores de la convivencia, la
reconciliacién y el fortalecimiento social de la comunidad.

En suma, la reintegracién comunitaria ha promovido espacios de cohesién
de las comunidades alrededor de sus conflictos, dindole protagonismo a la

reconciliacién como precursora de intercambio de saberes populares entre los
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participantes y sus comunidades, empoderando a los asistentes en este proceso
como agentes de cambio, en funcién de las probleméticas que aquejan el territorio.

Las experiencias descritas en este documento demuestran que no existe
una reintegracién comunitaria perfecta y estatica, ya que las metodologias y
précticas que la componen se moldean a partir de las problematicas y contextos
particulares. Esto ha generado, en algunos casos, retos y procesos lentos que, aun
asi, resultan ser efectivos por lograr integrar la institucionalidad con iniciativas
propias que aumentan el sentido de pertenencia y el impulso de trabajar por el
mejoramiento social. No obstante, el trabajo e interés por potenciar los progra-
mas existentes y producir nuevas formas de acercamiento a la comunidad debe
continuar, puesto que entre muchas PPR y victimas existe todavia temor a ser
identificadas, nombradasy expuestas dentro y fuera de los territorios. Sin embar-
go, este texto evidencia que el proceso de reintegracién comunitaria ha tenido
avances en los lugares donde se ha implementado, especialmente por su caracter
integral, que busca abordar la construccién de paz desde diferentes dimensiones.

A suvez, las experiencias mencionadas en este libro no solo buscan enumerar
los logros obtenidos en términos de reintegracién y prevencién del conflicto, sino
que intentan sentar un precedente en laimportancia de desarrollar trabajos entre
organizaciones estatales e iniciativas comunitarias. Esto con el fin de fomentar
el desarrollo de los territorios y fortalecer los proyectos de las comunidades de
base, tal como lo plantea el MRC. Dicha metodologia es un puente para que se
generen ideas perdurables en el tiempo, aprendiendo del pasado, no solo en el
contexto de dejacion de armas de las FARC, sino con otros grupos armados ile-
gales que han experimentado este proceso creando dindmicas propias.

Por ultimo, este texto cumple con el objetivo de integrar el marco teérico
que sustenta el proceso de reintegracién y la experiencia territorial en su imple-
mentacién, generando una secuencia descriptiva entre los lineamientos de la

politica a niveles macro, y su ejecucién en términos micro y diferenciales.
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Glosario

Construccion de paz: consiste en una serie de medidas dirigidas a reducir el
riesgo de caer o recaer en los conflictos mediante el fortalecimiento de las
capacidades nacionales en todos los niveles para la gestién de conflictos,
y sentar las bases para el desarrollo y una paz sostenible. [...] Funciona al
hacer frente de una manera integral a las profundas causas estructurales
de los conflictos violentos. Entre las medidas de consolidacién de la paz
se encuentran el abordaje de los problemas fundamentales que afectan al
funcionamiento de la sociedad y el Estado, y tratar de aumentar la capaci-
dad del Estado para cumplir eficaz y legitimamente sus funciones basicas
(United Nations, 2008, p. 18).

Cooperacién internacional: hace referencia al aporte o intercambio técnico,
financiero o en especie a través de diferentes modalidades, entre un Esta-
do u organizacién multilateral, con el objetivo de contribuir al desarrollo
social y econdémico de otro (pdgina oficial del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia, 2017).

Desarme: el desarme es una etapa del proceso de DDR y esta compuesto por la
recoleccién, documentacién, inspeccion, empadronamiento, traslado y
destruccién de todo el material de guerra. En el referido proceso se incluye
el material de intendencia (Siger, 2016).

Desarme, desmovilizacidon y reintegracidn: es un proceso que contribuye a la
seguridad y la estabilidad en una zona que sale de una situacién de conflic-
to o de violencia organizada generalizada al desarmar a los combatientes,
la saca de estructuras militares y la dota con las herramientas necesarias
para reintegrarse social y econémicamente a la sociedad civil (Glosario
ARN, 2017).
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Desmovilizacién: la desmovilizacién es una etapa del proceso de DDR que con-

siste en la decision individual y voluntaria de abandonar su pertenencia a
un grupo armado al margen de la ley, asi como sus actividades dentro de
él. Este procedimiento se puede realizar individual o colectivamente. En
Colombia, la etapa de desmovilizacién estd a cargo del MDN, en el caso
de desmovilizados individuales, y de la 0AcP, en las desmovilizaciones
colectivas (ACR, 2014a).

Desmovilizado: aquella persona que por decisiéon individual abandone volun-

tariamente sus actividades como miembro de organizaciones armadas al
margen de laley (grupos guerrilleros y grupos de autodefensa) y se entregue
a las autoridades de la republica (Glosario ARN, 2017).

Dimensién ciudadana: una de las dimensiones contenidas en el enfoque multi-

dimensional de la Ruta de Reintegraciéon que busca “promover el desarro-
llo de las capacidades de la persona en proceso de reintegracién para que
conozca su situacion en la civilidad y asuma los principios democraticos, la
institucionalidad, los contextos comunitarios, la responsabilidad juridica

y la contribucién a la reconciliacidén” (ACR, 2014b, p. 181).

Dimension de salud: una de las dimensiones contenidas en el enfoque multidi-

mensional de la Ruta de Reintegracién que busca “fortalecer capacidades
enlaPPRy en sugrupo familiar que les permitan desarrollar estilos de vida
saludables a partir de la promocidn y prevencién de su salud fisica, mental

y social” (ACR, 2014b, p. 41).

Garantias de no repeticion: las garantias de no repeticién pretenden asegurar

que las victimas no vuelvan a ser objeto de violaciones y se relacionan con
el tipo de violaciones y sus causas. En general, se refieren a un conjunto
de medidas que van desde los cambios legislativos, la implementacién de
procedimientos administrativos, los cambios institucionales, la puesta en
marcha de mecanismos de control o la formacién de funcionarios en el
campo de los derechos humanos o protocolos internacionales. Requieren,
por lo tanto, cambios estructurales o de forma en el funcionamiento del
Estado e implican, la mayoria de las veces, a los poderes ejecutivo, judicial
o legislativo (Glosario ARN, 2017).

Grupo territorial: antes conocidos como centros de servicios, “son responsables
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de hacerles seguimiento a los desmovilizados, asi como de garantizar la
oferta de servicios para estos y para la otra poblacién objetivo del proceso
de reintegraciéon” (ACR, 2014a).



Glosario

Modelo de Reintegracién Comunitaria (MRC): es un modelo que tiene co-
mo objetivo contribuir al incremento de la capacidad de las comunidades
receptoras de poblacién en proceso de reintegracion y de las instituciones
locales para favorecer la consolidacién de procesos de convivencia, reinte-
gracion y reconciliacién (MRc, 2017).

Persona en proceso de reintegracion (PPR): es el beneficiario de los servicios
del proceso de reintegracién (Siger, 2016).

Proceso: conjunto de actividades que, de forma légica, ordenada y sistematica
transforman un insumo en un producto final y, a su vez, genera retroali-
mentacion (Siger, 2016).

Reconciliacidn: “Es un proceso de (re)construccién de relaciones y vinculos
sociales que se basa en las relaciones de confianza y cooperacién entre los
ciudadanos y de estos hacia las instituciones politicas. La reconciliacién
implica reconocer y reflexionar sobre el pasado para construir un futuro
comun. Ademds, aceptar las diferencias y forjar actitudes como la tolerancia
y el respeto por el otro” (Conpes, 2008, p. 10).

Reinsercidn: consiste en la asistencia ofrecida a integrantes de grupos arma-
dos durante la desmovilizacién, pero antes del proceso de reintegracion.
A través de esta se ejecutan medidas asistencialistas de corto plazo, que
permiten cubrir las necesidades basicas inmediatas de los desmovilizados y
sus familias, tales como pensidn, alimentos, ropa, refugio, servicio médico,
educacidn a corto plazo y entrenamiento para el empleo (Conpes 3554).

Reintegracion: es el proceso a través del cual los desmovilizados adquieren
un estatus civil y consiguen un empleo e ingreso econémico de manera
sostenible. La reintegracion se lleva a cabo primordialmente a nivel local,
hace parte del desarrollo general de un pais y constituye una responsabi-
lidad nacional que puede ser complementada con apoyo internacional
(Conpes 3554).

Ruta de Reintegracion: “Es el plan de trabajo definido conjuntamente entre
la AcR y la persona en proceso de reintegracion, el cual estd orientado al
alcance de logros que evidencien el desarrollo de las competencias para la
reintegracion, promocion de la convivenciay participacién en espacios de
reconciliacién, que aporten a la construccién de un proyecto de vidaen la
legalidad, conforme al enfoque de superacién de la situacién de vulnerabi-
lidad hacia el ¢jercicio ciudadano definido por laACR” (ACR, 2013, art. 3°).
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Salud: “Estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades” (oMs, 2014, p. 1). “Disfrute del

mds alto nivel de bienestar fisico, mental” (OEA, 1988).

Salud mental: “Estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del
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comportamiento y la interaccién de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad” (Colombia,

Congreso de la Republica, 2013, art. 3°).
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El grupo de investigacion “Construccion de paz, desarme,
desmovilizacion y reintegracion” de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) es una iniciativa
gue se enmarca dentro de la Estrategia de Gestion del
Conocimiento de la ARN, y cuyo propésito es visibilizar las
experiencias que ha desarrollado la entidad en términos
de construccion de paz y DDR. Con el propésito de
difundir estas experiencias, el grupo de investigacion

de la ARN trabaj6 en la construccion de este libro llamado
Reintegracion comunitaria de excombatientes en
Colombia: una mirada desde lo territorial. En la primera
parte del texto se elabora una revision de literatura acerca
de los intentos de definicion, asi como la identificacion de
los debates, consensos y vacios de las diversas
investigaciones y estudios que se han esforzado por
encontrar los factores de éxito y fracaso de la
reintegracion comunitaria. En un segundo apartado se
describe el Modelo de Reintegracion Comunitaria
implementado por la ARN y, enseguida, se realiza un
analisis de dicho modelo a partir del concepto de
imaginacion moral de J. Lederach. Posteriormente se
presenta la incidencia que ha ejercido la cooperacion
internacional en el proceso del Modelo de Reintegracion
Comunitaria en el marco de la nueva perspectiva politica
del pais como resultado de la firma del acuerdo de paz.

A partir del cuarto capitulo hasta la finalizaciéon de la obra,
se describen y analizan las diferentes actividades y
experiencias en el marco de la reintegracion comunitaria
efectuadas en los siguientes grupos territoriales: Atlantico,
Bolivar, Bogota, Antioquia, Bajo Magdalena, Magdalena
Medio y Tolima.

<dad
;5?3% e,
Slias . 5
WL 5 T AGENCIA PARA LA
Universidad del «\ , < REINCORPORACION
A4 Y LA NORMALIZACION

Rosario °/;,«



	Contenido
	Reintegración comunitaria 
	Reintegración comunitaria 
	una mirada desde lo territorial
	Javier Alonso Cárdenas Díaz
	Nadia Stefanía Pérez Páez
	—Editores—
	Aura Lizeth Lerma
	—Coordinadora—
	Siglas y acrónimos
	Prólogo
	Andrés Felipe Stapper Segrera
	Presentación
	Capítulo 1
	Perspectivas de la reintegración comunitaria: debates, avances y retos
	Javier Cárdenas, Nadia Stefanía Pérez y Ana María Torres
	1.1. ddr y reintegración comunitaria
	1.2. Reintegración comunitaria
	1.3. Factores que inciden en la reintegración comunitaria
	1.3.1. Características de la comunidad receptora
	1.3.2. Redes de apoyo de los excombatientes
	1.3.3. Los excombatientes dentro del programa de reintegración (agencia individual)
	1.3.4. Enfoque del programa de reintegración
	Capítulo 2
	La apuesta de la arn: la Ruta de Reintegración y el Modelo de Reintegración Comunitaria
	Laura Barros Vega y Nadia Stefanía Pérez
	2.1. Ruta de Reintegración
	2.2. Modelo de Reintegración Comunitaria
	2.3. Socio implementador
	Capítulo 3
	El Modelo de Reintegración Comunitaria: tejiendo redes para la paz y la reconciliación desde la imaginación moral
	Lina Margarita Perea Mojica
	Introducción
	3.1. Modelo de Reintegración Comunitaria: tejiendo redes locales para la paz y la reconciliación
	3.2. Hacia la construcción de una imaginación moral desde la reintegración comunitaria
	Conclusiones
	Capítulo 4
	La cooperación internacional en los procesos comunitarios para la construcción de paz en Colombia
	Natalia Vargas Talero y Juanita Ardila Hidalgo
	Introducción
	4.1. Objetivo general del capítulo
	4.2. Cooperación internacional en Colombia
	4.3. La cooperación internacional en el posconflicto
	4.4. La cooperación internacional: socio estratégico de la reintegración de excombatientes en Colombia
	4.5. Enfoque comunitario y de prevención al reclutamiento
	4.6. Procesos comunitarios a través de la cooperación internacional: caso Unión Europea y la cooperación con Argentina
	4.6.1. Modelo de Reintegración Comunitaria
	4.6.2. Estrategia de prevención del reclutamiento de niñas, niños, adolescentes y jóvenes
	Reflexiones finales y prospectivas de la cooperación internacional en materia de reintegración con enfoque comunitario
	Capítulo 5
	Modelo de Reintegración Comunitaria Santa Rosa del Sur (Bolívar): Laboratorio Tecnológico de Ideas Tahamíes: “Construyendo paz y reconciliación”
	Susana Margarita Rojas Rodríguez
	Resumen
	5.1. Contexto histórico y conflicto armado en Santa Rosa del Sur (Bolívar)
	5.2. Modelo de Reintegración Comunitaria de la Agencia para la Reincorporación y Normalización
	5.3. Implementación de las fases del Modelo de Reintegración Comunitaria
	5.3.1. Diagnóstico
	5.3.2. Formación ciudadana
	5.3.3. Proyecto comunitario
	5.3.4. Acción simbólica
	5.4. Obstáculos y dificultades de la implementación del proyecto
	5.5. Principales lecciones y aprendizajes
	5.6. Resultados verificables
	Capítulo 6
	“Saberes de paz con mirada de juventud en el barrio, la cuadra y el hogar”: hacia la construcción de la cultura de paz y reconciliación en el suroriente de Barranquilla
	Andrés Eduardo Echeverría Ramírez y Viadis Judith Cabrales Arteaga
	6.1. Una aproximación a la situación problemática en el suroriente de Barranquilla
	6.2. Aproximaciones conceptuales que guían la implementación del proyecto
	6.3. Una mirada al proyecto “Saberes de paz con mirada de juventud en el barrio, la cuadra y el hogar”
	6.3.1. Focalización de la comunidad por acompañar
	6.3.2. Identificación de los beneficiarios
	6.3.3. Objetivos de implementación
	6.3.4. Marco metodológico
	6.3.5. Implementación del proyecto
	6.3.6. Resultados y aprendizajes obtenidos
	Reflexiones finales
	Capítulo 7
	Una apuesta por la construcción comunitaria de territorios alternativos en la comuna 3 de Chaparral (Tolima). La geografía crítica como enfoque de un modelo de reintegración comunitaria de la arn
	Andrés Mauricio Camacho Montealegre
	Introducción
	7.1. Algunos elementos teóricos, conceptuales y metodológicos mínimos
	7.1.1. La problemática general
	7.1.2. Espacio, lugar, territorio, procesos de res-re-territorialización
	7.1.3. Breve conceptualización del Modelo de Reintegración Comunitaria de la arn
	7.1.4. Algunas anotaciones respecto a los instrumentos de medición y los indicadores del Modelo de Reintegración Comunitaria
	7.2. El Modelo de Reintegración Comunitaria de Chaparral en clave de la geografía crítica: algunos aprendizajes, hipótesis de trabajo, apuestas y puntos clave
	7.2.1. Fase de alistamiento: ¿en qué lugar desarrollar el mrc y por qué?
	7.2.2. Fase de diagnóstico comunitario participativo: la importancia del saber local para el análisis territorial
	7.2.3. Fase de formación ciudadana: una propuesta de formación comunitaria en clave territorial
	7.2.4. Fase de proyectos comunitarios: una apuesta por la generación de procesos de (re)territorialización a mediano y largo plazo desde la organización comunitaria
	A manera de in-conclusión
	Capítulo 8
	Sistematización de la gestión en salud para las personas desmovilizadas adscritas a los grupos territoriales de Bogotá, D. C., y Antioquia entre los años 2007 y 2016
	Natalia Arias Amézquita*
	Carlos Andrés Acevedo**
	Resumen
	8.1. Identificación del problema
	8.2. Descripción de la experiencia
	8.3. Antecedentes de la gestión en salud en el Programa de Reincorporación a la Vida Civil (años 2003-2006)
	8.4. Antecedentes de la gestión en salud de la Alta Consejería para la Reintegración Social y Económica de Grupos y Personas Alzadas en Armas
	8.5. Nuevo marco normativo: Acuerdo 415 de 2009 y Modelo de Atención Psicosocial para la Paz (Mappaz) (2010)
	8.6. Salud mental de las personas desmovilizadas (primer tamizaje - 2010)
	8.7. Creación de la Agencia Colombiana para la Reintegración: cambio del rol del profesional salud (años 2011 a 2013)
	8.8. Estandarización de procesos y procedimientos en salud en la acr (años 2014 y 2015)
	8.9. Descripción de la creación de los priii y estrategia emis (Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud Mental de población en proceso de reintegración)
	8.10. Particularidades de la atención en salud en Bogotá, D. C., y Antioquia
	8.11. Obstáculos y dificultades de la experiencia
	8.12. Principales lecciones y aprendizajes de la experiencia
	8.13. Potencial de réplica y transferencia de la experiencia
	8.14. Comunicación de los resultados obtenidos
	8.15. ¿Cómo se construyó este documento?
	Conclusiones
	Glosario
	Obras citadas




