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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que debe seguir cualquier ciudadano, para realizar el
registro y consulta de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRS-D), en el médulo destinado para tal fin de la pagina web de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion (ACR), www.reintegracion.gov.co.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica a las actividades que deben realizar los ciudadanos en
general, para registrar una PQRS-D a travées de la pagina web
www.reintegracion.gov.co y las directrices aqui definidas, deben ser aplicadas por
todas las personas que requieran registrar una PQRS-D por la pagina web de la
entidad.

3. DEFINICIONES

PETICION: Toda solicitud respetuosa interpuesta por los ciudadanos a las
autoridades por motivos de interés general o particular, tal como estad consagrado
en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia.

QUEJA: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad
gue formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

SUGERENCIA: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

El registro de las PQRS-D en la pagina web puede ser realizado por la ciudadania
en general.

Para registrar una PQRS-D en el sistema no es necesario acceder con usuario y

contrasefla autorizados en la péagina, aunque es recomendable hacerlo para
utilizar todos los servicios del portal web de la ACR

5. CONTENIDO Y DESARROLLO

5.1 INGRESO AL PORTAL WEB ACR

Ingrese al portal web de la Agencia Colombiana para la Reintegracion por el
enlace: www.reintegracion.gov.co (Ver 1. llustracion 1).

Portal de JaAgencia Colc X

Inicio de sesion  £u:auece o

@ ACR Agencia Colombiana TODOS PORUN
heih para la Reintegracion NUEVO PAIS
AL (QuIOAD (oocACION

i) Usamos cookies para mejorar la iencia de , obtener icas y recordar tus ias. Si sigues

INICIO LAAGENCIA -~ LAREINTEGRACION <~ SALADEPRENSA =~ ATENCION ALA CIUDADANIA =  LEY DE TRANSPARENCIA

Ji

Asi trabajamos
por la prevencion del
= reclutamientoinfantil:

l Este es otro cuento

A través del arte los nifios de Istmina le dicen no al
reclutamiento

llustracion 1. Ingreso al portal web ACR
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5.2. INGRESO AL PORTAL PQRS-D

En el menu principal del portal web de la ACR despliegue el menu “Atencion a la
Ciudadania” (Ver 1. llustraciéon 2) y seleccione la opcién peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (Ver 2. llustracion 2).

3

[ Portal de la Agencia Col- % Y ¥

< C @ www.reintegracion.gov.co;

Busqueda... el

Inicio de sesion

ACR Agencia Colombiana TODOSPORUN
para la Reintegracion NUEVO PAIS
PAZ (QUIDAD €DUCACION

(1) Usamos cookies para mejorar la

INICIO LAAGENCIA ~ LAREINTEGRACION - SALA DE PRENSA LEY DE TRANSPARENCIA

Tramites y servicios hoticias para mostrar en esta vista
Maodelo de reintegradn temprana en entomos de formaddn

pproductiva para excombatientes, se implementa en Puerto Salgar Sedes de la ACR J
u ¢ Asi trabajamos

Agenda de actividades bor la prevencién del
Glosario clutamiento infantil:

Preguntas frecuentes

’,
Notificaciones de Participantes m
ifi nes por avi: i NU
lecanismos de participacién  » gu

| Este es otro cuento

Bogota, 20/10/2016
Modelo de reintegracion temprana en entornos de formacion productiva para excombal

llustracion 2. Ingreso a secciéon PQRS-D

Dé clic sobre el icono de acceso al Sistema de PQRS-D (Ver llustracion 3).
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Ir al sistema de PQRS-D

llustracion 3. icono de acceso a sistema de PQRS-D.

Al hacer clic sobre el icono es direccionado al Portal PQRS-D. La pantalla que
debe visualizar es similar a la mostrada en la ilustracion 4. Si tiene dudas acerca
de Ias PQRS D dispone de un video que aparece en esta ventana.

Bienvenido E ] Buscar

Agencia Colombiana Para la Reintegracion ® 2016
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llustracién 4. Pagina de inicio sistema de PQRS-D
5.3. REGISTRAR PQRS-D

En este mddulo se registran las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
denuncias, de los ciudadanos y PPR, recibidas directamente a través de la pagina
web, para ser tramitadas.

e Hacer clic en el menu principal de navegacion de la parte superior en
Nuevo (Ver 1. llustracion 4). El sistema muestra la pantalla de la ilustracion
5.

e Seleccionar No, para indicar que no pertenece al Programa de
Reintegracion

/A NOTA: Si usted es persona en proceso de Reintegracion, por favor

remitase al Instructivo médulo PQRS-D de Pagina Web-rol PPR

+* Nuevo PQRS-D - PQRS-| X

C @ parsd.aplicaciones.reintegracion.gov.co,

Agencia Colombiana
© la Rei i
para ta elntegracmn

© Usamos cookies para mejorar la ia de i y recordar tus Si sigues que las aceptas. Mas informacién aqui © Cerrar

# Portal PQRS-D ~ BNuevo  Q Consultar Bienvenido Buscar |G
h
B Nuevo
Tipo de Persona Cédula Ingreso de Participantes ‘ iones
- STra enviada a correo electronico dentro de los
Natural =
¢Es usted un Participante del Programa de a para la Reintegracion.
Primer Nombre * Segundo | Reintegracion? strativ e s 3 nes de 8:00 AM a 4:00
Si No +gistr6 su caso PQRS-D por fuera de este horario, en fin de
ra radicado al siguiente dia habil y empezaran a correr los
términos para la respuesta a partir del primer dia habil después de la radicacion.
Primer Apellido * Segundo Apellido
Direccion Correo Electronico * Departamento Radicacion *

Municiplc Radicacior Deseo recibir notificacion de la - Acepto los términos y condiciones *
respuesta en mi direccion de

domicilio. Los campos marcados con * son obligatorios.

Nuamero de Teléfono * Tipo de Solicitud * Nota: La respuesta a su solicitud se enviara al correo electronico. Verifique que los
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llustracién 5. Registro de PQRS-D.
e Tipo de Persona: Campo obligatorio. Seleccionar una opcion si desea
registrar el PQRS-D como ciudadano (persona natural) o como empresa

(persona juridica) haciendo clic en la fecha ubicada a la derecha del campo.
Las opciones disponibles son: Natural o Juridica.

Tipo de Persona *

Natural \

Juridica

llustracion 6. Tipo de persona.
5.3.1. Tipo de persona natural
De acuerdo con las directivas establecidas en la estrategia de Gobierno en Linea,

el nombre de la persona se compone de 4 campos de texto (primer nombre,
segundo nombre, primer apellido y segundo apellido) (Ver ilustracion 7).

NOTA: Al seleccionar la opcion Natural en el campo ‘Tipo de persona’, el ‘

sistema cambia la etiqueta de Identificacién a Cédula y muestra los campos |

primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido. |

e Cédula: Campo obligatorio. Ingresar en este campo su numero de
identificacion (cédula, tarjeta de identidad o NUIP). Para este campo el
sistema, valida que se ingrese solo numeros entre 4 y 15 digitos.

e Primer nombre: Campo obligatorio. Ingresar en este campo el primer
nombre. Para este campo el sistema verifica que haya ingresado un texto
entre 3 y 50 caracteres. Adicionalmente se cambia el formato a
capitalizado, es decir, la primera letra de cada palabra en mayuscula.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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e Segundo nombre: Campo opcional. Ingresar en este campo el segundo
nombre. Si no tiene un segundo nombre, puede dejar este campo en
blanco. Para este campo el sistema verifica que se ingrese un texto entre 3
y 50 caracteres. Adicionalmente se cambia el formato a capitalizado, es
decir, la primera letra de cada palabra en mayuscula.

e Primer apellido: Campo obligatorio. Ingresar en este campo su primer
apellido. Para este campo el sistema verifica que se ingrese un texto entre
3 y 50 caracteres. Adicionalmente se cambia el formato a capitalizado, es
decir, la primera letra de cada palabra en mayuscula.

e Segundo apellido: Campo opcional. Ingresar en este campo el segundo
apellido. Si no tiene un segundo apellido, puede dejar este campo en
blanco. Para este campo el sistema verifica que se ingrese un texto entre 3
y 50 caracteres. Adicionalmente se cambia el formato a capitalizado, es
decir, la primera letra de cada palabra en mayuscula.

B Nuevo

Tipo de Persona *

Natura ¥
Cédula *
4
Primer Nombre *
rena
Segundo Nombre

Primer Apellido *

Segundo Apellido

Binilla

llustracion 7.Tipo de persona ‘Natural’

5.3.2. Tipo de persona juridica
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Para este tipo de persona se muestra Unicamente el campo de texto en el que se
debe registrar el “Nombre de la empresa”.

NOTA: Al seleccionar la opcion ‘Juridica’ en el campo Tipo de Persona, el

| sistema cambia la etiqueta de Identificacién a NIT, muestra el campo Nombre de |

la empresa y oculta los campos correspondientes al tipo de persona ‘Natural’.

e NIT: Campo obligatorio. Ingresar el nimero de identificaciéon (NIT) de la
empresa o persona juridica a la que pertenece o a nombre de la cual quiere
interponer la PQRS-D. Para este campo el sistema, valida que se hayan
registrado solo numeros entre 4 y 15 digitos.

e Nombre de la empresa: Campo obligatorio. Ingresar el nombre de la
empresa o persona juridica a la que pertenece o a nombre de la cual quiere
interponer la PQRS-D. Para este campo el sistema, valida que se haya
registrado un texto entre 3 y 100 caracteres. Adicionalmente se cambia el
formato a mayusculas.

En la llustracion 8 se muestra un ejemplo para diligenciar estos campos.

# Portal PQRS-D ~ ENuevo = Q Consultar

CLVELIG L Buscar PQRS-D Buscar [N

B Nuevo

Tipo de Persona *

Juridica v
NIT *

e
Nombre de la Empresa *

coLcHONES (N

Direccion Correo Electrénico *

llustracion 8. Tipo de persona ‘Juridica’
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e Direccion correo electronico: Campo obligatorio. Ingresar en este campo
una direccién de correo electronico valida, con el fin que la ACR pueda
remitir a esta direccion la respuesta o solucion a la PQRS-D realizada. El
sistema verifica que el dato ingresado corresponda a una direccién de
correo electronico valido. Ej. usuario@dominio (incluyendo el .com, .net,
.org, etc.).

e Departamento radicacién: Campo obligatorio y solo lectura. Este campo
esta deshabilitado y es completado automaticamente cuando se diligencia
la informacién de municipio de radicacion.

e Municipio radicacion: Campo obligatorio. Ingresar como minimo las
primeras 3 letras del nombre del municipio de residencia o ubicacion actual.
El sistema busca los municipios que coinciden con el texto ingresado y las
muestra en una lista desplegable.

ENOTA: Cuando se ingresan 3 0 mas letras aparece un mensaje en el que
se indica que la informacion se esta cargando (Ver ilustraciéon 9). Luego se
muestra la lista desplegable (Ver ilustracion 10).

Seleccione con el mouse el nombre del municipio de la lista desplegada en la
parte inferior del campo (Ver ilustracion 10).

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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Ruiz

Segundo Apellido

Alzate

Direccion Correo Electronico *

lorena@acr.gov.co

Departamento Radicacion *

Automaético

bog

.+ Cargando, por favor espere...

- Deseo recibir notificacion de la respuesta en mi direccion
de domicilio.

€ C  ® pgrsdaplicaciones-reintegracion.gov.co,

lorena@acr.gov.co

Departamento Radicacion *

Automatico

Municipio Radicacion *

Bog
BOGOTA (BOGOTA D.C.)

ta en mi direccion

de domicilio.
Nimero de Teléfono *

Ingrese su numero de teléfono

Tipo de Solicitud *

Peticion v

llustracién 9. Municipio radicacién

aquella informacion que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de

recoleccion de informacion.

) Acepto los términos y condiciones *

Los campos marcados con * son obligatorios.

|

Nota: La respuesta a su solicitud se enviaré al correo electronico.
Verifique que los datos incluidos estén correctos.

|

enviada a la direccion de su domicilio, por favor ingrese la informacion

Nota: Si desea que una copia de la respuesta a su solicitud le sea

en el campo Direccion.

Registrar

Nota: La respuesta a su solicitud se enviaré al correo electronico.
Verifique que los datos incluidos estén correctos.

Nota: Si desea que una copia de la respuesta a su solicitud le sea
enviada a la direccion de su domicilio, por favor ingrese la informacion
en el campo Direccion.

Registrar

llustracién 10. Selecciébn municipio radicacion
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ENOTA: Cuando se selecciona el municipio correspondiente, el campo
departamento radicacion es completado automéaticamente como se muestra
en la ilustracion 11.

lorena@acr gov.co Nota: La respuesta a su solcitud se enviard al correo electronico.
Verifique que los datos incluidos estén correctos.
Departamento Radicacion *
BOGOTA D.C. Nota: Si desea que una copia de la respuesta a su solicitud le sea
enviada a la direccion de su domicilio, por favor ingrese la informacién
Municipio Radicacion * en el campo Direccion.

BOGOTA
Registrar

Deseo recibir notificacion de la respuesta en mi direccion
de domicilio.

Niimero de Teléfono *

Tipo de Solicitud *
Peticion v

llustracién 11. Departamento radicacion

Deseo recibir notificaciobn de la respuesta en mi direccion de
domicilio: Campo opcional. El usuario podrd marcar esta opcion cuando
requiera que la respuesta sea remitida a su direccion de domicilio, para lo
cual es requerido el registro de la direccion exacta y un namero telefénico
de contacto. Es importante tener presente que habra mayor celeridad en la
respuesta si se remite directamente a través del modulo web, pues el envio
a una direccion fisica hace que el tramite de respuesta sea un poco mas
demorado.

Numero de teléfono: Campo obligatorio. Ingresar en este campo el
namero de teléfono de contacto, con el fin que la ACR pueda tener la
opcion de contacto a través de este numero telefonico para dar respuesta o
solucion a la PQRS-D. El sistema verifica que el dato ingresado

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER." Péagina 13 de 27
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corresponda a un teléfono fijo (7 digitos) o a un teléfono celular (10 digitos).
Ej. Teléfono fijo: 5932211. Teléfono celular: 3002123456.

e Tipo de solicitud: Campo obligatorio. Seleccionar la opcion de acuerdo a
su requerimiento haciendo clic en la flecha ubicada a la derecha del campo
(Ver ilustracion 12). Este campo determina los dias habiles que tiene la
ACR para dar solucién a la peticion del ciudadano (Ver tabla 1).

Tipo de Solicitud *

Peticion ¥
Queja
Reclamo
Sugerencia
Denuncia

Requerimiento de autoridades
Certificaciones y solicitud de documentos.

llustracion 12. Tipo de solicitud

TIPO DE TRAMITE
PETICION

CERTIFICACIONES Y SOLICITUD DE DOCUMENTOS

DIAS HABILES

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER."

Tabla 1. Tipo de requerimiento y dias habiles de respuesta
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e Descripcion del requerimiento: Campo obligatorio. Ingresar en este
campo una descripcion resumida de la Peticion, Queja, Reclamo,
Sugerencia o Denuncia. Para este campo el sistema valida que no se
ingrese texto que corresponda a contenido HTML (etiquetas HTML) y que
contenga entre 20 y 500 caracteres.

e Texto de verificacion: Campo obligatorio. Ingresar en este campo el texto
mostrado en la imagen ubicada en la parte superior. Este control se
establece para garantizar la seguridad de la informacion enviada. Si no
ingresa el texto mostrado correctamente, su PQRS-D no sera guardada
(Ver ilustracion 13).

# Nuevo PQRS-D-PQRS | x Y~ Y - 8 X

H

< C @ parsd.aplicacion

Tipo de Solicitud *

Peticion v

Descripcion del Requerimiento *

Este es el texto de peticién de pruebas

Texto de Verificacion * ’Q;‘E}.ﬁg‘{x 5 '

GDDHN

Archivo Adjunto

Seleccionar archivo Ninguin .. cionado

Formatos validos: Imagen (jpg, jpeg, gif, png), Texto (doc, docx,
pdf, xls, xIsx, txt, ppt, pptx), Compresion de Archivos (zip, rar)

B f oz £ = m 9 ® 3 P2 & xi
llustracién13. Texto de verificacion

NOTA 1. De considerarlo necesario se puede anexar un archivo. ‘
Este archivo no puede exceder su tamafio en 2 Megabytes y debe ser |
de alguno de estos tipos: \
-Archivos de Imagenes: JPG, JPEG, PNG O GIF. \
-Documentos: TXT o PDF. }

| -Documentos de Word: DOC o DOCX.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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-Documentos de Excel: XLS o XLSX. |
-Documentos de PowerPoint: PPT o PPTX. \
-Archivos Comprimidos: ZIP o RAR. \
NOTA 2: El sistema valida en linea la consistencia de la informacion |
suministrada, por lo que si encuentra alguna anomalia en la misma,

aparecera un mensaje en color rojo de acuerdo a la llustracion 16. |

e Archivo adjunto: Campo opcional. Para seleccionar el archivo que se va a
adjuntar presione el botdn Seleccionar archivo... o Examinar... (Ver 1.
llustracién 14), ubique en su computador la ruta de ubicacion del archivo
que va a anexar y presione el botén ‘Abrir’ (Ver 1. llustracion 15).

[l NuevoPQRS-D-PQRS| x W '} - x

C  ® parsd.aplicaciones.reintegracion.gov.co/PORSD/Create

Peticion v
Descripcion del Requerimiento *

Este es el texto de peticion de pruebas

Texto de Verificacion * .ggﬁﬁﬁ& 7 _

GDDHN

Archivo Adjunto

Seleccionar archivelblinain__cignado
| Ningdn o seleccionado

Formatos validos: Imagen (pg, Jpeg, gif, png), lexto (doc, docx,
pdf, xls, xlsx, txt, ppt, pptx), Compresién de Archivos (zip, rar)

; 5 . » Tramites y servicios *» Comunidad de los reintegradores
Aaencia Colombiana Para la Reintearacion ® -
»

O ®m @ s £ ~ ® 9 ® v g I

llustracion 14. Adjuntar archivo

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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C  © parsdaplicaciones.reintegracion.gov.co/PORSD/Create

Peticion v

Descripcion del Requerimiento *

Este es el texto de peticion de pruebas

@ Abir x
4 ||« GEEEYACR > MANUALES G > MANUAL PORS-D v 2
Organizar ~ Mueva carpeta ~ m @
@ OneDrive Nomb Fachie da modi T
. 001 de2011 .. 1971072
= Eae e ar Extema N. 001 de 2011 del Conse.
a 1991
& Descargas el Plan. "
Texto de Verifica¢ [ Documentos LRl T
I Escritorio 85 Instructivo web PQRS-D Colaborador -M.. D
= Imigenes % Ley 527 de 1999 0/20161239..  Adobe Acrobat D
b Mdsica ' Ley 962 de 2005
GDDHN B videos % ley 1437 18012011
N "% Ley 1755 de 2015
48 Disco local (C)
05 Manual del Sistema de PORS-D V3-MODI...  19/10/2 Do
Archivo Adjunto = Disco local () = Resolucien 1693 de octubre 2015 16316 p... Adobe Acrobat D..
2 SECGRAL (\Vape B Sentencia T-667-11
Seleccionar arc
I Nombre: | Circular Extema M. 001 de 2011 del Consejo Nacions +| | Tedos los archivos v
Formatos validos bic |+
;de, xls, xlsx, txt PRY PR, COtnpresion ue Arcmvos (I, rary
. . . . ¥ Tramites y servicios » Comunidad de los reintegradores
Aaencia Colombiana Para la Reintearacion ®

o € =~ ® 9 ® W Mg x

llustracion 15. Ubicar y seleccionar archivo

Acepto los términos y condiciones: Campo Obligatorio. La ACR-
conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario, como custodio responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, propenderd por la seguridad y
confidencialidad de los datos sensibles o personales que se hayan recogido
y tratado en operaciones tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de aquella informacion que se reciba de terceros a
través de los diferentes canales de recoleccion de informacion.

5.3.3. Guardar PQRS-D

Una vez diligenciados todos los campos solicitados se debe guardar la
informacion.
Esta accion se realiza haciendo clic una vez sobre el boton ‘Registrar’. El sistema

muestra el mensaje “Guardando, por favor espere...” segun se muestra en la
llustracion 16.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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Nota: Si desea que una copia de la respuesta a su solicitud le sea
Departamento Radicacion * enviada a la direccion de su domicilio, por favor ingrese la informacion
en el campo Direccion.

BOGOTA D.C
Municiplo Radicacion *
BOGOTA

Deseo recibir notificacion de la re

de domicilio, l PQRS-D 1

Numero de Teléfono * £ Guardando, por favor espere...

Tipo de Solicitud *

Peticion v

Descripeion del Requerimiento *

Peticion de prueba para verificar (*all!l
("L 7888w [[|"***222

llustracion 16. Guardando, por favor espere...

NOTA: El sistema valida la informacion y finalmente despliega un
mensaje con el nimero asignado al caso (Ver ilustracion 17).

C @ pqrsd.aplicaciones.reintegracion.gov.co,

Agencia Colombiana

Informacion

Su caso fue generado correctamente con el
Namero de Radicado: ACR-14293-37D5. Por
favor, revise esta pagina en los proximos 15
dias habiles para la respuesta. Se enviara una
copia de esta informacion al correo electrénico
suministrado.

Error en actualizacion de SIAC: "Message":"The
request is z <
invalid.","ModelState":"request.AreaResponsable":

Q Consu|ta de PQR< ['The AreaResponsable field is required."]

© Usamos cookies para mejorar la experic
tus preferencias. Si sigues navegando con

# Portal PQRS-D B Nuevo

llustracién 17. Confirmacion de registro

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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5.4. CONSULTAR PQRS-D

En este modulo se consulta el estado actual de su PQRS-D registrada
previamente en el Sistema.
e Hacer clic en el menu principal de navegacion de la parte superior en
Consultar (Ver 1. llustracion 18). El sistema muestra la pantalla de la
ilustracion 18.

iones.reintegracion.gov.co,

Agencia Colombiana

para la Reintegracion

q

© Usamos cookies para mejorar la experiencia de navegacion, ob listicas y r
tus preferencias. Si sigues r d

consideramos que las aceptas. Mas informacién aqui ©
Cerrar

# Portal PQRS-D  BiNuevo  Q Consultar

Q Consulta de PQRS-D
BUSQUEDA

Ingrese un término de bisqueda | RADICADO, NUMERO DOCUMENTC

Radicado, nimero documento o CODA

9 ® P2 o B §

llustracion 18. Consulta PQRS-D

Ingresar el numero de radicado o niumero de documento de identificacién, en el
campo de texto para buscar el(los) caso(s) registrado(s) previamente. Presionar el
botdbn Consultar para realizar la consulta. El sistema realiza la blsqueda y
muestra el mensaje que se ve en la ilustracion 19.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER." Péagina 19 de 27
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+# Consulta de PQRS-D - P1 X

C @ parsdaplicaciones.reintegracion.gov.c

© Usamos cookies para mejorar la experlenua de navegacion, obtener estadisticas y recordar
tus preferencias. Si sigues g consid 10s que las aceptas. Mas informacion aqui ©
Cerrar

@ Portal PQRS-D B Nuevo Q Consultar

Bienvenido Buscar PQRS-D ‘ C ‘

Q Consulta de PQRS-D parsD "

BUSQUEDA '.',." Buscando, por favor espere...

Ingrese un término de basqueda  ACR-14293-37D5

Radicado, nimero documento o CODA

»  RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

. o o > Tramites y servicios » Comunidad de los reintegradores
= ® 9 ® A & x §

llustracion 19. Buscando, por favor espere...

Cuando el sistema encuentra la informacion, pasa automaticamente a la seccion
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA (Ver ilustracién 20) donde se muestra el
resumen de los registros existentes, asi:

Ver: Esta opcion le permite revisar el resumen de la PQRS-D. Haciendo clic sobre
el icono puede visualizar la informacion diligenciada. Para mayores detalles
remitase al numeral 5.4.1 de este instructivo.

Nombre: Nombre de la persona que registra la PQRS-D.

Tipo solicitud: Nombre del tipo de solicitud registrada.

Fecha radicado: Fechay hora en la que se registra el PQRS-D.

Dias respuesta: Corresponde a los dias habiles que tiene la ACR para la
resoluciéon del caso de acuerdo al tipo de solicitud.

Fecha respuesta: Fecha en la cual se solucioné el caso por parte de los
funcionarios de la ACR. Si este campo aparece en blanco, es porque al momento
de la consulta no se ha solucionado.

Estado solicitud: Corresponde al estado en que se encuentra el PQRS-D en el
momento de la consulta.

Respuesta: Esta opcion le permite revisar la respuesta suministrada por la ACR y
la cual amerit6 el cierre del caso. Haciendo clic sobre el icono puede visualizar la

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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informacion suministrada. Para mayores detalles remitase al numeral 5.4.2 de este

instructivo.

= O

- 2 O pamdspcosnxrintoqraoongries

Q Consulta ce PQRS-D

BUSQUEDA

RFSLI TADOS NF 1 A RUSQUFDA

Mostrar 100 » | registros Buscar:

Anletiv 1 Siyuiente
Ver Nombre lipa Solicitud  techa Kadicado + Uias Kespuesta techa Kespuesta Estado Sc
@ Lorena MO Feticion 21 foct/2015 15:22 15 En poces
Mostrardo registros del 1 al 1 de un wla de 1 regisiros Anterior ] Siguiente
P Tramit = 2 e e
Reintzg ¥
Y Enliticas o p nAICINNES e 4
Us0 N
¥ Conuraacion S

llustracion 20. “Resultados de la Busqueda”

Las opciones Mostrar registros (Ver 1. llustracion 21) y Buscar (Ver 2. llustraciéon
21), permiten filtrar la informacién para agilizar el proceso de busqueda sobre los

resultados ya obtenidos.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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Q Consulta ce PQRS-D

BUSQUEDA
RFSUITADOS DF I A RUSQHFDA
Mostrar 100 « rcgis(rc-s] Buscar:
Anlergn 1 Siyuivnte
Ver Nombre lipa Solicitud  recha Kadicado + Uias Kespuesta techa Kespuesta Ekstado S¢
@ Lorena M_ Paticion 21 /oct/2016 15:22 15 En proces
Mostrardo registros del 1 al 1 de un wtd de 1 regisiros Anterior 1 Siguiente
P Tré can » v r {
2ENCia bio Yara k2 Relntagrocice
2016 ’ I e 1 Y #5 e > por

llustracion 21.Filtro en resultados de la busqueda

5.4.1. Ver detalles de PQRS-D

Para revisar los detalles de una solicitud en la pantalla de Consulta de PQRS-D dé
clic sobre el icono del registro que desea visualizar. La aplicacion abre una
ventana emergente como se muestra en la llustracion 22

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER." Péagina 22 de 27
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Mostrar 1007 regist
ostrar 1007  registros Oetalles

Radicado

Correo electronico MRS Shotmail com Ba02

fecha estimada

Archivo Adjunto [ & Descargar archivo adjunto ]

Cerrar nuias

—
[

[ nuia01,
[————]

]

mAa s e . ®Q 59 n

llustracion 22. Detalles de PQRS-D.

En la parte derecha de la ventana emergente (Ver 1. llustraciébn 22) desplace
hacia abajo para revisar los datos. En la parte inferior se encuentra la opcién (Ver
2. llustracién 22) para descargar el archivo adjunto (si se adjuntd alguno). Dé clic
sobre el enlace para descargar este archivo, la aplicacion abre el archivo adjunto
como se muestra en la llustracion 23 (Ver 1. llustracion 23). Por defecto estos
archivos se van a la carpeta de descargas del equipo.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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S s hac 1 mi hoja de vida (1a cual ady e v

a0,
B0,
nta012
Fecha estimada 09/11/2016 0.00.00 asia0ls

Archivo Adjunto & Descaraar archive adiunta =
nuia0,
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llustracion 23. Descarga de archivo adjunto

Si el caso no tiene un archivo adjunto, el sistema genera el mensaje de ‘Caso sin
archivo adjunto’. Como se muestra en la llustracion 24 (Ver 1. llustracion 24)

URLanes o UKy v
Fecha Raduado " 062
Q Consulta de PQRS-D fstado Solicioed Act
- Detalies Proedy de Tuntnameento del maney Sel mddulo y
BUSQUEDA st huprormamase

ESULTADOS DE LA BSQUE  COMe0 elecuonio SRR acr gov co

Fecha ent 16 2014 N
Mostrar 100 registros -
Archive Adpabro V2 3 OO UM ] ¢ |

Vet Nombie Tipo Solcm 31200 Soficited Kespuesta
T =
Cerrar
Mostrando registros del 1 a %' um fot = K
» »
’ »
a - “ o, CAM OF NaBInO o~ Vi .
'-‘h.oab 'Illl u.u Nvins ‘.“:A'—»- :'« 6 Pte ol s

llustracion 24. Caso sin archivo adjunto

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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5.4.2. Ver respuesta de PQRS-D

Para revisar la respuesta suministrada por la ACR de una solicitud en la pantalla
de Consulta de PQRS-D de clic sobre el icono ‘Ver del registro que desea
visualizar. La aplicacion abre una ventana emergente como se muestra en la
ilustracion 25.

PQrId.aphCaciones.eINtegracon.gov.co

. §
Agencia Colombiana

para la Reintegracion

0 Usamos cookies para mejorar la experiencia de n
Fs e | Respuesta del PQRSD

“Ereca Raucauy TWITOIEUT Y S O Ty

# Portal PQRS-D  BNuevo  QConsu

Estado Solicitud Solucionado
Detalles Prueba de Funcionamiento del manejo del modulo y
Q Consulta de PQRS-D actualizar 1os Instructivos
= Fecha estima 16/11/2016 0:00.00
* BUSQUEDA
Respuesta Prueba de funcionamiento del modulo de PQRS-D y
RESULTADOS DE LA BUSQUE actualizacion de los instructivos
Fecha Resp: 24/10/2016 10:06.05
Mostrar 100 *  registros .
Archivo Adjunto [ & Descargar archivo adjunto ] Anterior 1 Siguiente
ver Nombre Tipo Soliciu Estado Solicitud Respuesta
Q Lorena GEEEEED  Peicion Solucionado ® Ver
Cerrar
Mostrando registros del 1 al 1 de un tot. Anterior 1 Siquiente

llustracién 25. Respuesta de PQRS-D

En la parte derecha de la ventana emergente (Ver 1. llustraciébn 25) desplace
hacia abajo para revisar la informacion del PQRS-D y de la respuesta (Ver 2.
llustracion 25). En la parte inferior se encuentra la opcion (Ver 3. llustracién 25)
para ver el archivo adjunto de la respuesta (si se adjunté alguno). Dé clic sobre el
enlace para descargar este archivo, la aplicaciéon abre el archivo en su equipo
como se muestra en la llustracién 26. (Ver 1. llustracion 26). Por lo general estos
archivos se van a la carpeta de descargas del equipo.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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BUSQUEDA
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llustracién 26. Descargar archivo adjunto

Si no se adjunt6 archivo, el sistema genera una advertencia que indica que el caso
no tiene un archivo adjunto (Ver llustracion 27).

Q Consulta de PQRS-D

BUSQUEDA Respuesta del PQRS-D )
Fecha Radicado 24/10/2016 15:21:19 =
RESULTADOS DE LA BUSQ
Estado Soliciud Solucionado
Mostrar (100 Y | registros Detalles PPR solicita direccion de Rafael Uribe Anterior | Siquiente
ver Nombre Fecha estimada 08/11/2016 0.00:00 aesta Estado Soliciud Respuesta
Q JOSE _Re\puesla Se informa direccion de GT ACR Bogota: 10 No. 15 ] Solucionado - Ver
33 Sur B. Ciudad Jardin. Al frente de la notaria 54
Mostrando registros del 1 al 1 de un Anterior 1 Siguiente
Fecha Respuesta 24/10/2016 0.00:00
Archivo Adjunto [ Caso sin archivo adjunto ]
Agencia Colombiana Para la Reintegra
Cerrar
» tidad . 1 I eral de 1a Nacion
- CASA D NARING
. % . % Vicepresidencia
e DGR I @t 8 Ve
o Comrmtm Corvor Sommte - . —_
Teléfono directo: S 93 22 11, Linea de atencion gratuita, O e un celular Claro o Movistar: #516. Horario de atencion en los Centros de Servicio: Lunes a Viernes

e un telefono fijo: 01

A00 AM 8 4:0¢

M, Jornada co unes 4 Vierne: M 2 400 PM, jornada continia,

llustracion 27. Caso sin archivo adjunto
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6. SOPORTE

Si tiene alguna inquietud al respecto, péngase en contacto con el correo
electrénico soporteacr@acr.qov.co, o con el Grupo de Atencion al Ciudadano al
correo electronico atencionacr@acr.gov.co.
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