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1. INTRODUCCION

A continuacion, se detalla el estado del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020 relacionados con los estandares de accesibilidad AA de la Guia
de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG), en la
sede electronica de la ARN, para todas las personas y para el acceso autbnomo e
independiente de las personas con discapacidad, principalmente de aquellas con
discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web.

2. DEFINICIONES

Accesibilidad Web: son las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en
medios digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la
mayoria de ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnoldgicas o del
ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad (MinTIC).

ARN: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion.

Sede electrénica: es el sitio oficial en internet de cada autoridad, al que se accede a
través de una direccion electrénica en la que se dispone informacion, tramites, servicios y
demas elementos ofertados por la autoridad y cuya titularidad, administracién y gestion le

corresponde (MinTIC).
3. ALCANCE

El documento detalla el estado de cumplimiento de requisitos de accesibilidad de la sede
electrénica establecidos en el Anexo 1 — Directrices de accesibilidad web de la Resolucion
1519 de 2020.
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4. CRITERIOS CUMPLIMIENTO ACCESIBILIDAD WEB

4.1. Alternativas a lo sensorial

Los criterios mencionados a continuacién contienen las indicaciones de alternativa y
simultaneidad de texto para los contenidos entregados por distintos canales sensoriales,
de manera que los usuarios que no tengan o no puedan aprovechar a plenitud estos
canales sensoriales, puedan de todas maneras hacer uso de la informacion mediante la
conversion del texto a formatos en los que ellos pueden percibir mediante la
correspondiente ayuda técnica.

CCL1. Alternativa texto para elementos no textuales

La sede electronica de la ARN cumple con las alternativas para elementos no textuales.
Para este tipo de elementos utilizamos las etiquetas “ALT” y “Title” haciendo el contenido
accesible.

reincorporacion.gov.co/es

<G> LEY[F TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGION <G

2014 o
a Certificaciones Certificaciones Certificaciones Lldmenos .
PYSLY de Retencion de Retencién Contractuales sin costo

RS L0 Rz HAGA CLIC AQUI

hechos con historia

LO QUE DEBES T/
SABER SOBRE EL CONPES AENCORPURACON
‘ S E1G6)]
EI. CUVID- 19 EN ifras de la Agencia para la Reincorp |
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i =div class="cajal">

<div class="imagen1"> <a href="/es/agencia/Paginas/ARN-en-cifras.aspx’
><img src="/es/Banners/ARN_Cifras_BTN_png" alt="Botdn ARN en cifras”

Aten| |title="Cifras de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN' incorporacién
Ciudl width="100%;" /> </a> </div>
</div>

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos publicados en el portal de la ARN tienen la opcidn de activar la subtitulacion
CC (closed caption). En cuanto a los videos de los ultimos afios sobre “rendicion de
cuentas” tienen lenguaje de sefias incluido aparte de la subtitulacion.

wiww.reincorporacion.gov.co/es/reincorporacion,

convivencia, la reconciliacién, el desarrollo de la actividad

productiva y el tejido social en los territorios.

El aspecto mas singular de este nuevo proceso es su caracter co-construido: todas las acciones de Reincorporacién
son concertadas y definidas de manera conjunta, principalmente en instancias como el Consejo Nacional de

Reincorporacion.

territorios son més golpeados por la
violencia y la pobreza cumpliendo

La ARN invita a la ciudadania a ver la transmision en diferido de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020

017 <
que se encuentra a continuacion.
2019
ame n}fsglfiici%] de cuentas 2020, paz con legalidad | El Tiempo (4 ~»
o { e B Vi qﬂ . rt
ciones er, 2&2 D}ompa ir
PAZ CON
del LEGALIDAD

\ N
’ 32020

AUDIENCIA PUBLICA D
S

3
RENDICION DE CUENTAS 2020

transformacion a través de ejes
estratégicos que tienen que Simes

ra

Il € 2622/1555 B2 & Youlube [2
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CC3. Guion para solo video y solo audio.

La ARN se encuentra adelantando las gestiones necesarias para la generacién del guion
para los videos publicados en la Sede Electronica que asi lo requieren como es el caso de
aquellos en lenguaje de sefias.

4.2. Lo visual entregado adecuadamente

Todos los elementos que han sido publicados en la sede electrénica fueron desarrollados
por un equipo de profesionales de la comunicacion y responden a un manual de identidad
visual corporativo tanto interno como el dado por Presidencia de la Republica en los
cuales se tiene en cuenta el uso de paletas de color, fuentes, iconografia y demas
elementos con la debida proporcion y contraste y presentado para la percepcion de la
mayoria de los visitantes.

CCA4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados

Los contenidos de la Sede Electrénica de la ARN estan dispuestos en un tamafio
adecuado y perceptible, adicionalmente, se cuenta con la funcionalidad web para reducir y
aumentar el tamafio del texto para facilitar al usuario su visualizacion.

Inicio de sesion

Buscar este sitio a

eintegracion -  La Reincorporacion - Sala de prensa -

racién

1corporacion?
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- La Reincorporacion - Sala de prensa -

acion?

Aumentar letra

| Aumentar el tamafio del texto

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Los colores para imagenes y textos en la Sede Electrénica de la ARN estan determinados
por el manual de imagen de Gov.co garantizando que cumple con el contraste adecuado
en sus contenidos. Ademas cuenta con un widget que pone los contenidos en alto
contraste para personas con dificultades visuales el cual se encuentra en todas las
subpaginas.

Buscar este sitio g

acion - La Reincorporacion -  Sala de prensa -

poracion?
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N COrPOracion.gov.c

Inicio

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

orporacion/#

para Ia Reinc

En lo posible, gran parte de los contenidos de la Sede Electrdnica de la ARN cuentan con
imagenes que acomparfan y apoyan los textos de las diferentes paginas, aportando a la

comprension de los contenidos presentados a los visitantes.

En El Carmen de Bolivar

Excombatientes se

y Ovejas, en Montes de

convirtieron en guias

Maria, se consolida la
Reincorporacién
Comunitaria

En zona rural de EL Carmen de
Bolivar, como parte de la
Reincorporacion Comunitaria,
la comunidad y personas en
reincorporacion disfrutan de L...

Ver mas

turisticos y
embellecedores de la
'Ciudad Blanca'

Persona en proceso de
reintegracion adelantando sus
labores de servicio social. Pinta
el centro histérico en el marco
de la Semana Santa en...

Ver mas

18 abril 2022

Fundacién deportiva
liderada por
excombatiente, aleja de
la violencia a 120 nifnos y
jévenes

120 ninos, nifias y jovenes de
Algeciras, Huila, construyen
proyectos de vida a través del
deporte participando de las
actividades sanas en la...

Ver mas
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CCY7. ldentificacion coherente

En la sede electronica de la ARN se mantiene una coherencia en los estilos y se
identifican facilmente los diferentes elementos que componen la navegacion: Links,

Menus, etc.

reincorporacion.gov.co

RN
legalida Agencia para la Reincorporacién
es de todos Normalizacién

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios a la

Informacién Publica Ciudadania ~

Busqueda

Participa -~ LaAgencia -~ LaReintegracion ~ Laf

Participacién diag

Fundacion deportiva liderada por
( excombatiente, aleja de la violencia a

néstico e identificacién
de problemas

Planeacién
Consulta ciudadana

Colaboracién e
Innovacién

Rendicién de cuentas

Control social

120 nifios y jovenes LEER MAS...

¢« > c

B 2022 - Todos los do...

SharePoint Sitios

BN 2022 - Miniaturas [ Texto a voz | Lector...

8@ reincorporacion.gov.co/es/agencia

) woox ARN [N Enlacesde marcal.. | Analytics [E Desdela Raiz

PAGINA  PUBLICAR

L=l oo de todos

NAVEGAR

Inicio  Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica

[

Atencidn y Servicios a la Participa - LaAgencia ~ LaReintegracid

Ciudadania -
# EDITAR VINCULOS

Resefia Histérica

Funciones y deberes

ARN en cifras

Encargos

Recurso humano
Equipo Directivo ARN
Funcionarios y Contratistas
Organigrama

Ofertas de empleo

Inicio > Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion (ARN) > La Agencia

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion
(ARN) es la entidad de Presidencia de la Republica que
desde 2003 acompana y brinda asesoria permanente a
quienes le apuestan a la paz y hacen transito a la
legalidad, generando oportunidades que fortalezcan sus
capacidades y puedan desenvolverse plenamente como

ciudadanos.

La Agencia tiene presencia en todo el pais, a través de
sedes y profesionales experimentados con altas calidades

humanas, que permanentemente orientan a los
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Pl Lapazcon | ARN
| I legalidad ‘Agencia para la Reincorperacion
es de todos  ylaNormalizacién

Busque
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios a la Participa - LaAgencia - LaReintegracion - L
Informacion Puablica Ciudadania -
- P Inicio » La Agencia » Recurso humano
Resefia Histérica
Funciones y deberes Recurso humano
ARN en cifras
Encargos Equipo Directivo ARN
Recurso humano La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién, antes Agencia Cc

a disposicion de la ciudadania los perfiles de los principales servidores
Equipo Directivo ARN P P prinee ‘

Funcionarios y Contratistas
Funcionarios y Contratistas

Organigrama

Ofertas de empleo Organigrama

Aspirantes a cargos
Ofertas de empleos

Evmlimcidn dal dacamnnfin

4.3. Estructura para todos

Generar una estructura de los documentos o de las paginas no solo beneficia visualizar la
estructura y contenidos rapidamente, sino que permite una navegacion mas agil.

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Las diferentes paginas de la Sede electrénica de la ARN mantienen un orden y una
estructura que permite que los contenidos tengan una adecuada visualizacién en
diferentes dispositivos como teléfonos, portatiles o computadores de escritorio.
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L ) Conoce la hoja de ruta del Goblerno ~eo
LY e ELCAMINO A g
I H .ombatir el Cambio Climéti o iUnete ala estrategia
HE ico A
. WP yalcanzaria Carbono Neutralidad CER ..¢ poruna Colombia mas verde! [ vervioeo J .I

()} @ eincorporacion.gov.co

® 'Gov.co l
o

L0 QUE DEBES
@ lL:ggﬁé:;“ ARN SABER SOBRE El_ \R N

Agencia para la Reincorporacién

logaiiced NS ELCOVID-19 ¥ EN CIFRAS

Inicio de sesion

WAYU
EMBERA CHAMI
NASAYUWE o
EMBERA KATIO

If
<

CORPES

)31

En El Carmen de Bolivar y
Ovejas, en Montes de Maria, se
consolida la Reincorporacion
Comunitaria LEER MAS...

REINCORPORACION

| Pazconlegaiided J Poralporalapsz M poer ML AitoComisionadoparalaPaz ]

l l Detener

ChatBot

El contenido en la Sede Electrénica de la ARN esta organizado en secciones como
encabezado (header), pie de pagina (footer), menu superior y lateral, los cuales son
facilmente identificables.
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tasercon  [RNNEN nicio de ses
T —
es de todos |y aNsmlisiiin
nicio  Transparencia y Acceso a rmacion Atencién y Servicios a |

aCiudadania - Participa * LaAgencia - LaReintegracién - LaReincorporacién < Salade prensa =

Publica N
Respuestas a solicitudes
Glosario
Preguntas frecuentes

SPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES
Contenidos del sitio

Adicionalmente, los titulos y subtitulos estan diferenciados mediante etiquetas HTML
(H1... H6), segun corresponda.

. nicio > Atencion a la ciudadania > Tramites y servicios
Canales de atencion

S Tramites y servicios ARN

Tramites y Servicios
Notificaciones Juidiciales

Notificaciones por Avise #ext 020

Notificaciones de [ ]
Participantes Beneficio De Estimulo Para Ed Superior En El Nivel Pr

Acceder al beneficio educativo para la persona que ha optado por educacién superior en el nivel profesional, la cual podra destinar hasta un 50% del monto maximc

Politicas de seguridad de la

- . Beneficio de Insercion Econémica (BIE), para sufragar los gastos de matricula del programa académico en el que se encuentra inscrito.
informacién y proteccién de

datos
SR RE I WpPWIEN Always match Chrome's language | switch DevTools to panish I ]
lements  Console  Recorder A Sources  Network  Performance  Memory  Application  Security  Lighthouse
v <divy “ Styles Computed Layout Event Lister
"&ZeroliidthSpace; &ZeroidthSpace;&ZerolidthSpace ;aZerokidthspace; s

¥ cdiy clacean Filter

¥<h3 class="titulo-tramite” style= -bottom:@.5rem; font-family :montserrat, sans-serif;color:#3366cc;line-height:1.2;text-decoratidn-linsunderlinest oo
<a target="_blank" href="https://wn v.co/ficha-tramites-y-servicios/T658" style="color:#8@7bff;outline:none;font-size:lrem;">Bengdficio De Estimulo c

b prc/ps

> prutlp> !

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

Las tablas y listas utilizadas en las diferentes paginas de la Sede electronica de la ARN se
les ha fijado los estilos definidos por la guia Gov.co para garantizar su adecuada
presentacion y orden. De igual forma, el uso de tablas esta limitado a la presentacion de
listas de elementos con caracteristicas comunes. En el ejemplo a continuacion, se
presenta el uso de tablas para listar los aspirantes a cargos de la ARN.
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® 'Gov.co

Lapazcon | ARN
legalidad Agereis sara a escermermiin

$ o6 de todos ¥ Nemakackis

Jarencia y Acceso a la Atencion y Servicios a la Participa + LaAgencia ~ LaReintegracion - LaReincorporacion =~ Saladeprensa -~ / EDITAR VINCULOS
nacién Publica Ciudadania -~

Adrian Mauricio Rojas Maldenado~

A 3 Inicio > La Agencia > Aspirantes a cargos
Resefia Historica . genci pi 9

Funciones y deberes @ Nuevo 2 cargar
ARN en cifras v Nombre Identificacién  Fecha de publicacién  Cargo
Encargos 21/01/2022 17:46 PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 2028 GRADO 21

Recurso humano 21/01/2022 17:46 Asesor 1020 grado 12

21/01 17:46 A R CODIGO 1 RADO 1
Equipo Directivo ARN /01/2022 SESOR CODIGO 1020 GRADO 12

5 21/01/2022 17:46 PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 2028 GRADO 21
Fundonarios y Contratistas
21/01/2022 17:46 Secretario General Codigo 0037 Grado 23
Organigrama 5 A
21/01/2022 17:46 SUBDIRECTOR TECNICO CODIGO 0150 GRADO 18
Ofertas de empleo 2
21/01/2022 17:46 ASESOR CODIGO 1020 GRADO 10
Sstantcs a/caros 21/01/2022 17:46  PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 2028 GRADO 21

Evaluacion del desempefio 09/04/2021 8:30 Profesional Especializado cédigo 2028 Grado 21

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

Al navegar a través del teclado en la Sede Electronica de la ARN se cuenta con una
opcién que permite ir directamente al contenido principal, adicionalmente, se implement6
la funcionalidad de ir al inicio de la pagina para evitarle a usuario el tener que recorrer
contenidos que ya ha visto facilitdndole la navegacion.

En Puerto Guzmén, 45 nifios, nifas y adolescentes participaron del cierre de la
sexta version de Mambri LEER MAS.

sConHechos

oceso de reincorporacion
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. -
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién - ARN La paz con ARN

5 @ legalidad Agencia para la Reincorporacion I
Sede Principal es de todos | ylaNormalizacién Volver 3 arrioa

6 - Bagota, Colombia
ChatBot

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura y el
cierre de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no
traslaparse si ello no fuera requerido.

En la pagina web de la ARN se utiliza correctamente el lenguaje HTML, indicando siempre
la etiqueta de apertura y cierre. No se utilizan tablas o listas para un solo elemento, ni se
utilizan tablas al interior de listas.

Notificaciones de
Beneficio De Estimulo Econémico Para Educacién Superior En El Nivel Profesional

Participantes

B Acceder al beneficio educativo para la persona que ha optado por educacion superior en el nivel profesional, la cual podra destinar
Politicas de seguridad de la

informacién y proteccién de
datos

Beneficio de Insercion Econdmica (BIE), para sufragar los gastos de matricula del programa académico en el que se encuentra inscr

ments Console Recorder & Sources Network Performance Memory  Application Security Lighthouse

» cbutton id="menuglobal” class="navbar-toggler dropdown-toggle” type="button” data-toggle="collapse” data-target="4navbariav” aria-controls="navbarNav” aria-c:® Style:
"collapse navbar

. J— o _ Filter
eleme
}
v<li class =
¥¢a class="static menu-item ms-core-listMenu-item ms-displayInline ms-navedit-linkNode" href="/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-informacion 5o
[T~ <span class="additional-background ms-navedit-flyoutArrow">]
<span class- menu-item-text >Transparencia y Acceso a la Informacién Publica</span> == 30 Inherit
<fax h=-J
</1i> }

o T

P<li class

ic dynamic-children SElEitEd”>‘- #head

ic dynamic-children™ /1i>

»<li class ic dynamic-childr } «
»<li class ic dynamic-childr mec
F<li class ic dynamic-childr .m

»<li class="static dynamic-children”».</1i> ty-it
</uls =

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

Las diferentes paginas de la Sede Electrénica de la ARN son accesibles por diferentes
vias. Menu principal, menus laterales contextuales segun la pagina que lo contenga, a
través del buscador de la Sede electronica y del mapa del sitio.
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Lapazcon ARN S
s ER— B

Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacién Publica  Atencién y Servicios a la Ciudadania =  Participa =

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

La agencia

SISTEMA
DE BESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

®'cov.co (<~
@ P

Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacion Publica  Atencién y Servici

La agencia

®'Gov.co

a paz con nicio de sesién

Ls ARN
legalidad ‘Agencia para la Reincorporacién

es de todos | ylaMNermalizacion
susqueda e

Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacion Publica  Atencién y Servicios a la Ciudadania +  Participa ~ La Agencia  La Reintegracién ~  La Reincorporacion +  Sala de prensa ~
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@' cov.co

Lapazcan | ARN o de sesir
Iegalidad [ —
95 09 todos pla Nermaleacien a

Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacion Publica  Atencién y Servicios a la Ciudadania - Participa - La Agencia - La Reintegracion - La Reincorporacion = Sala de prensa -

para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) > Mapa del sitio

NN

Tramites y

Notificaciones por aviso

Glosario

Preguntas frecuentes

CC13. Navegacion coherente

En las diferentes paginas donde se accede a determinada informacion se sigue el mismo
tipo de navegacion y se hace de forma coherente y sencilla para el usuario.

4.4. Secuenciay orden revisado

Los siguientes apartados garantizan que los sitios web deben estar bien conformados y
organizados para que el significado e intencionalidad de los contenidos sean iguales para
todos.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) cumple con el criterio
organizacional requerido, donde la pagina cuenta con una estructura disefiada para su
facil lectura.
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CC15. Advertencias bien ubicadas

En el caso del uso de formularios donde debe registrar informacién, la Sede Electrénica
de la ARN cuenta con las advertencias adecuadas para que el usuario tenga una guia
facil para poder completar el proceso que requiere.

®'Gov.co

% B 2 Portal PQRS-D

es de todos ¥ la Normalizacion

Buscar PQRS-D

enido By Crear PQRS-D  Q Consu

[J Nuevo PQRS-D
¢Qué son las PQRS-D?

Puede ver un video acerca de los trémites de PQRS-D en la Agencia para la Reincorporacién y la

Nota: Los campos marcados con * son obligatorios.

Normalizacién.

Direccién Correo Electrénico @ Tipo de Solicitud * @

l 1234 l Peticion v Documentos de interés

El correo electrénico suministrado no es valido Revise en nuestro Portal algunos documentos de interés con relacion a los PQRS-D.
Descripcion del Requerimiento * @ Texto de Verificacién * @

Términos y Condiciones
Ingrese los detalles de su solicitud L= respuesta a su solicitud serd enviada a este mismo correo electronico dentro de los plazos estipulados por
Ia Ley y por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién.
N g l horario de atencion administrativa en la ARN es de Lunes a Viemnes de &00 AM a 400 PM, por esta razén si
Probar con otra imagen - !
usted registré su caso PQRS-D por fuera de este horario, en fin de semana o festive, éste quedar radicado al
Ingrese e texto (solo letras) siguiente dia habil y empezaran a correr los términos para la respuesta a partir del primer dia habil después

de la radicacién.

Archivo Adjunto &

Para una solicitud de informacién publica ante los diferentes entes de control puede registrar su solicitud a
Seleccionar archivo | Sin archives seleccionados

través de los siguientes enlaces:
Formatos validos: Imagen (ipg, jpeg, aif, png), Texto (doc, docx, pdf, xls, isx, b, ppt, potx), Compresidn de Archivos (zip, rar)
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CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) cumple con este
requerimiento, en donde al presionar tabular se podra acceder a los contenidos de la

pagina sin necesidad de un mouse.

<« C @ @) https//www.reincorporacion.gov.co/es A s
1
@ 'Gov.co
~ La paz con ARN Inicio de sesién
3 legalidad Agencia pars la Reincorporacion
= es de todos  y la Nermadzacien
Inicio Transparencia y Acceso a la tencién y Servicios a la Participa =~ LaAgencia - LaReintegracién <~ LaReincorporacién - Salade prensa -
Informacién Pablica iudadania -

1)

En El Carmen de Bolivar y Ovejas, en
< Montes de Maria, se consolida la
Reincorporacién Comunitaria LEER MAS...

ChatBot

CC17. Foco visible al navegar con tabulacién

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) cumple con este
requerimiento, en donde cada vez que se presione tabulacion se estard remarcando en la

pagina en donde se encuentra posicionado el usuario.

<« G @ | @ hitps//wwwreincorporaciongov.cofes A o

@ 'cov.co

La p:
logal

~ ARN 6
) lidad
= ©s de todos
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios a la Participa - LaAgencia - LaReintegracién =~ LaReincorporacién =~ Salade prensa -
Informacién Pablica iudadania b

En ElI Carmen de Bolivar y Ovejas, en

< Montes de Maria, se consolida la
Reincorporacién Comunitaria LEER MAS...
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4.5. Eventos autométicos y temporizados

Debe cuidarse que los eventos que a continuacién se describen, sean correctamente
conformados para garantizar acceso y uso por todos.

CC18. No utilizar audio automatico

La Sede Electrénica de la ARN cumple con este criterio ya que no se utiliza en ninguna
pagina audios que se reproduzcan de forma automatica ni videos que inicien al ingresar a
la pagina sin que el usuario lo haya activado.

CC19. Permitir control de eventos temporizados

La Sede Electrénica de la ARN usa elementos temporizados que el usuario puede detener
y activar segun sus necesidades ademas de adelantar y atrasar segun lo requiere.

®'Gov.co (-]
a »
legalidad Agercia s s R rporui e
‘es de todos ¥ I Naimalisaciia a

Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica  Atencién y Servicios a la Ciudadania -  Participa ~ La Agencia - La Reintegracién ~  La Reincorporacion -  Sala de prensa ~

Entidades intemacionales estan en Colombia para recibir

£ asistencia técnica en procesos de reincorporacion y
reintegracion LEER MAS...

2006

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

Igual que el punto anterior la Sede Electrénica de la ARN Implemento los controles de
Detener y Reproducir en su carrusel principal para cumplir con este punto y asi darle la
facilidad al usuario durante la consulta de los contenidos.

CC21. No generar actualizacion automatica de paginas

Ninguna de las Paginas de la Sede Electronica de la ARN tiene la funcionalidad de
actualizaciéon automética.
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CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas

Ninguna de las paginas de la Sede Electronica de la ARN genera cambios automaticos en
el foco o entradas.

4.6. Etiquetas e instrucciones adecuadas

El texto por si solo no es accesible, este debe ser claro y entendible, de lo contrario puede
generar confusién. Los siguientes apartes brindan aclaraciones mediante aplicabilidad del
uso de este tipo de informacion.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Las diferentes paginas de la Sede Electronica de la ARN cuentan con su debida
identificacion tanto en la pestafia del navegador, en el titulo del contenido de cada una'y
el usuario siempre puede saber en donde se encuentra también gracias a la miga de pan
que esta en la parte superior del contenido.

<« X @ reincomporaciongov.co ’ * 0@ :
®'Gov.co a

¢Qué es la Reintegracion?
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CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

Los formularios que hay en la Sede Electronica de la ARN cuentan con indicaciones
claras de que debe colocarse en cada uno de los espacios.

®'cov.co

Dol s Portal PQRS-D

es de todos | ylaNormalizacion,

[J Nuevo PQRS-D

Nota: Los campos marcados con * son obligatorios.

Direccién Correo Electrénico @ Tipo de Solicitud * &

Ingrese su correo electronico Peticion v

Descripcién del Requerimiento * @ Texto de Verificacién * &

Ingrese los detalles de su solicitud

Probar con otra imagen

Ingrese el texto (solo letras)

Buscar PQRS-D

:Qué son las PQRS-D?
Puede ver un video acerca de los tramites de PQRS-D en |a Agencia para la Reincorporacion y la

Normalizacién.

Documentos de interés

Revise en nuestro Portal algunos documentos de interés con relacién a los PQRS-D.

Términos y Condiciones

La respuesta a su solicitud sera enviada a este mismo correo electrénico dentro de los plazos
estipulados por la Ley y por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién.

El horario de atencién administrativa en la ARN es de Lunes a Viernes de 8:00 AM a 4:00 PM, por
esta razon si usted registré su caso PQRS-D por fuera de este horario, en fin de semana o
festivo, éste quedar radicado al siguiente dia habil y empezaran a correr los términos para la

racniiasta a nartir dal nrimar Aia hihil dacnnée ds la radicacian

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

En el formulario de PQRSD, de la Sede Electrénica se indican los términos y condiciones
mediante los cuales se atendera la solicitud, y la forma en la cual se dara respuesta a la
misma. Igualmente, en el formulario se indica antes de los campos, que aquellos

marcados con asterisco (*) son obligatorios.

[J Nuevo PQRS-D

Nota: Los campos mareados con * son obligatorios.

Tipo de Persona * @

Natural

Niimere de documento *

Ingrese su nimero de cédula

Primer Nombre * &

Ingrese Su Primer Nombre

Primer Apellide * @

Ingrese Su Primer Apellido

Direccion Correo Electrénico® @

Tipo de documento® @

Cédula de ciudadania

Segundo Nombre &

Ingrese Su Segundo Nombre

Segundo Apellido ©

Ingrese Su Segundo Apellido

Pais de Radicacién * @

¢{Qué son las PQRS-D?
Puede ver un video acerca de los trémites de PQRS-D en la Agencia para la Reincorporacién y la

Normalizacién.

Documentos de interés

Revise en nuestro Portal algunos documentos de interés con relacion a los PQRS-D.

Términos y Condiciones

La respuesta a su solicitud seré enviada a este mismo correo electrénico dentro de los plazos estipulados por
la Ley y por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién.

El horario de atencién administrativa en la ARN es de Lunes a Viernes de 8:00 AM a 4:00 PM, por esta razén si
usted registrd su caso PQRS-D por fuera de este horario, en fin de semana o festivo, éste quedara radicado al
siguiente dia habil y empezaran a correr los términos para la respuesta a partir del primer dia habil después

de la radicacion.

Para una solicitud de informacién pablica ante los diferentes entes de control puede registrar su solicitud a

través de los siguientes enlaces:
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CC26. Enlaces adecuados

Los enlaces incluidos en la Sede Electrénica indican claramente el sitio al cual estan
dirigiendo, sin que se requiera mayor contexto o explicacién de los mismos.

Ingrese su nlimero de cédula

Primer Nombre * @

Ingrese Su Primer Nombre

Primer Apellido * &

Ingrese Su Primer Apellido

Direccién Correo Electrénico” @

Ingrese su correo electronice

Departamento Radicacién * @

Segundo Nombre &

Ingrese Su Segundo Nombre

Segundo Apellide &

Ingrese Su Segundo Apellido

Pais de Radicacién * @

Colombia

Municipio Radicacién * @

Términos y Condiciones

La respuesta a su solicitud serd enviada a este mismo correo electrénico dentro de los plazos estipulados por
Ia Ley y por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacin

El horario de atencién administrativa en la ARN es de Lunes a Vieres de 8:00 AM a 400 PM, por esta razén si
usted registr6 su caso PORS-D por fuera de este herario, en fin de semana o festivo, éste quedaré radicado al
siguiente dia habil y empezardn a correr los términos para la respuesta a partir del primer dia habil después
de la radicacion.

Para una solicitud de informacién publica ante los diferentes entes de control puede registrar su solicitud a
través de los siguientes enlaces:

® Procuraduria General de la Nacién
* Fiscaliz General de |z Nacién
* Policia Nacional

* Defensoria del pueblo
* Contraloria

Seleccione una opcién v Seleccione una opcién hd

Barrio / Vereda / Cerregimiente & Direccién * © De acuerdo al objeto misional de la ARN definida en el Decreto Ley 897 de 2017, la entidad no realiza cobro

Barrio / Vereda / Corregimiento Direccién sobre los Costos de Reproduccion.

CC27. Idioma

Cada péagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada. Ello se
informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

rm

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en alguln sitio se tuviera un texto en otro idioma,
debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web. Para lo anterior, se ha
dispuesto el botén “EN”, en la parte superior derecha de la Sede Electrénica, en la cual se
puede acceder a contenidos en idioma inglés.
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CC28. Manejo del error

Cuando se produce un error, se muestran textos entendibles, indicando lo sucedido,
ademas, se sugiere la posible solucion. En el ejemplo a continuacion, se indica en el
formulario PQRSD, que no se han diligenciado la totalidad de los campos y se sugiere

verificar e intentar nuevamente.
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Advertencia X

Hay errores de validacién en el formulario. Por favor verifique los campos e
intentelo nuevamente.

Nota: Los campos marcados con * son obligatorios.

Adicionalmente, se muestran los textos con mensajes de error en cada campo con
adecuado contraste de color.

[J Nuevo PQRS-D

Nota: Los campos con * son obli
Tipo de Persona * @ Tipe de documento* @
Natural v Cédula de ciudadania v

Numero de documento *

[ Ingrese su ntimero de cédula I

| El numero de identificacién es requerido I

Primer Nombre * @ Segundo Nombre @

I Ingrese Su Primer Nombre I Ingrese Su Segundo Nombre

El primer nombre es requerido

Primer Apellido * @ Segundo Apellide &

Ingrese Su Primer Apellido I Ingrese Su Segundo Apellido

El primer apellido es requerido

Direccién Correo Electrénico™ @ Pais de Radicacién * @

Ingrese su correo electronico l Colombia v

El correo electrénico es requerido

CC29. Imagenes de texto

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imagenes, ya que esta
informacion no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

La Sede Electrénica de la ARN cuenta con imagenes sin texto incorporado
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®'cov.co

Lapszcon ARN
legalidad Aewrcie pws La Resncorpuracen
o3 de todos ¥l Memallmasn

ransparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Atenci6n y Servicios a la Ciudadanfa - Participa = La Agencia * La Reintegracion » La Reincorporacién * Sala de prensa =

) - Atencién a la ciudadania

Atencion a la ciudadania

PORSD Q /

N\

4.7. Todo elemento capturable

Existen formas diversas de brindar informacién a los usuarios de los sitios web, todas
ellas deben ser accesibles y permitir por tanto acceso a todos. Los siguientes aspectos se
relacionan con tecnologias que, bien utilizadas, facilitan la garantia de acceso a la

informacién para todos.

CC30. Objetos programados

La Sede Electronica de la ARN cuenta con un calendario que permite su
navegacion por mouse o teclado.

Pagina 25 de 30




o ncEncmeARALY INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD
@ Y LA NORMALIZACION SEDE ELECTRON'CA
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Lapazcon | ARN nicio de sesién
legalidad ‘ngercia sara a Rencrparaciin
Mormatzacion

es do todos g
e a

Iniclo  Transparencia y Acceso a la Informacién Publica  Atencién y Servicios a la Ciudadania - Participa -~ La Agencia -  La Reintegracién - La Reincorporacién ~  Sala de prensa -

Inicio Inicio > Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN] calendario

Transparencia y Accesa a
la Informacién Pablica
) (4 julio de 2022 (julio de 2022)
Atencion y Servicios a la .
Ciudadania LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
27 28 29 30 1 2 3
Canales de atencién

Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias

Tramites y servicios

Notificaciones por aviso

Notificaciones
M iinle 1 12 13 it 15 16 17

Notificaciones de

Participantes

Respuestas a 18

solicitudes

Glosario

Preguntas frecuentes
Participa

Diagnstico &
dentificacion de

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

La Sede Electrénica de la ARN utiliza el formato de codificacién de caracteres
UTF-8 para mostrar correctamente la informacion.

rid uiv="Content-Security-Policy”™ concenc=
"opgrade-insecure-requests” [><meta h iiv="X-TA-Compatible” content="IE=10" /»<meta name="GEHERATOR" nt=
"Miorosoft SharePoint" /»<meta hitp-sgquiv="Content-type" :::'.:E:'.:='text.n’htm'_:.-'.'s-:r_ete hoop-e
"Expires" content="0" />meca nams="format-detection” o ="talephone=no" f><meCa nams="viewport" concenc=
"width=device-width, initial-scale=1.0, maximmm-scale=1.0" /><meta HITP-EQUIV="Content-Type" content="text/html:
charset=I150-§855-1" (><meca hitp-e r="oontent-type" it="text/html; charset=ntf-8" /»<meta propercy="og:type”
concent="webgite” [><meta property="og:image” contenc="http: [ www. reincorporacion.gov.oo/Style
Library/ARN/image/loge ARN.Jpg" /r<meta property="og:image:width" content="468" [><meta property="og:image:height”
content="200" f»<meca propercy="og:description" content="Fortal de reintegracién nacicnal®™ /»<meta name=
"meapplication-TileImage" content="/ layonts/15/images/SharePointMetroAppTile.png” />meta nams=
"msapplication-TileColor" content="#007206" /><title>

CC32. Manejo por teclado

La Sede Electronica de la ARN permite su navegacion por mouse o teclado,

cuenta con una funcionalidad que permite al navegar por teclado que el ciudadano
pueda navegar por todo el contenido dispuesto.
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4.8. Revision de la accesibilidad de un sitio web

Los validadores automaticos son ayudas que han sido generadas por desarrolladores de
software que han interpretado los criterios de accesibilidad y los han plasmado en estas
herramientas. En algunos casos estas herramientas no permiten establecer la claridad y
pertinencia de los textos, o validar efectivamente la subtitulacion o el audio descripcion,
entre otros, por lo que puede dejar por fuera muchos detalles importantes para el usuario.

La herramienta que se esta utilizando para evaluar la accesibilidad en la ARN es
“Accessibility Insights for Web”. Anualmente se ejecuta en dos ocasiones el reporte para
evaluar la sede electronica de la Agencia https://www.reincorporacion.gov.co/ y dar
solucién a los hallazgos encontrados.
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= (u] X
B Leyde Transparenciay Acceso = X +
& [¢] # reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-informacion.aspx
®'Gov.co Accessibility Insights for Web
Watch 3-minute video introduction
Launch pad
ool Lapazcon  ARN nch pa 2sion
[ legalidad Agencla para la Reincorporacidn
es de todos ¥ la Normalizacion FastPass
g Run three tests to find the most common a
© accessibility issues in less than 5 minutes.
Inicio  Transparencia y Accesoa  Atencion y Servicios a la Participa - L4 Assessment acion -
la Informacion Pablica Ciudadania - A Walk through a guided process for assessing
Sala de prensa - accessibility compliance.

Ad hoc tools

Inicio > Ley de Transparencia y Acceso a la [(Z? Get quick access to visualizations that help

Canales de atencidn § B
you identify accessibility issues.

Peticiones, Quejas

Reclamos y Denuncias Busqueda Version 2311 Powered by axe-core 432

Ingrese el texto a buscar - .
Tramites y Servicios J w

Notificaciones Juidiciales

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

Notificaciones por Aviso

2. NORMATIVA
Notificaciones de
Participantes 3. CONTRATACION.
el s 61 gk ol 4. PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES
la informacion y
proteccion de datos 5. TRAMITES v

La herramienta genera el reporte con los hallazgos a solucionar:
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DARN ez Accessibility Insights For Web

path M Sni

How to

Fithe toliaking

Element has inzufficient colar contrast of 123 (foreground colar;
457742, background color: #3386ce, font size: 15.0pt (20px), font
weight: normal]. Expected contrast ratio of 4 5:1Element has insufficient
wolor contrast of 123 (foreground color: #4377d2, back ground color.
#3366 e, font size: 15.0pt (20px), font weight: normal). Expected contrast
ratio of 4.5:1

Uze foreground color: #3afff and the original background color:
#33660¢ to meet a contrast ratio of 4.63:1se foreground color: #3aHf
and the original background color: #33660c bo meet a contrast ratio of

| hitpstlumreineorporacion goweates <owlitern:nth-child(5] » .conten-imagedtem » deseription > p <p> 4621

FITRE oMW

Element haz inzufficient color contrast of 123 (foreground color.
457742, background color: #3386ce, font size: 15.0pt (20px), font
weight: bold). Expected contrast ratio of 3:1Element haz insufficient colar
contrast of 123 (foreground color: #4377d2, backgraund color.
#3366¢e, font size: 15.0pt (20px), font weight: bold). Expected contrast
ratio of 3:1

Uze foreground color: #7acdff and the original backgraund color:
#3366ce to meet a contrast ratio of 3.07Use foreground colar: #7aedff
and the original background color: #33660c bo meet a contrast ratio of

| https:flumwreincorporacion gov.cotes -owlitern:nth-child(5] » .conten-imagedtem » description > p» .maore.selected <3 href="tests als-de-prensatnoticiasfPaginasi2{ .07:1

Frthetaloung
Element haz inzufficient color contrast of 4.27 [foreground color
#4d7Fad, background color: #FFHF, font size: 3.8pt (13ps), font weight
normal). Expected contrast ratio of 4.5:1Element haz insufficient color
wontrast of 4.27 (foreground color: #4d7Fa3, background colar: #FHHF,
fiont size: 9.8pt [13px), font weight: normal). Expected contrast ratio of

&5l
| htps:tumwreincorporacion.gov.cotes dshare_facebook» p <pr @ARNColombia </p> Use foreground color: #4374:0 and the original background colar. #FHFFFF
Frthefoloung

Element haz inzufficient color contrast of 4.27 [foreground color
#4d7Fa9, backaground color: #FFHFF, font size: 3.8pt (12px), font weight
normal). Expected contrast ratio of 4. 5:1Element has insufficient color
wontrast of 4.27 (foreground color: #4d7F23, background color: $#FHHFE,
Font size; 3.8pt (13ps), font weight; normal), Expected contrast ratia of

| hitpstlumreineorporacion goweotes Altitle="Instragram"] > p <pr@ARNColombia <fp> Use foregraund color: #4974l and the original backgraund colar: ##HHH

o de lo contrario, si no hay hallazgos se visualiza:

@ Automated checks - Accessibi X +

C  ® Accessibility Insights for Web | chrome-extension://pbjjkligggfmakdaogkfomddhfmpjeni/DetailsView/detailsView.html?tabld=207

© Accessibility Insights for Web

| & FastPass , Target page: AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

©  Automated checks Automated checks Step 1 of 3

Automated checks can detect some common accessibility problems such as missing or
invalid properties. But most accessibility problems can only be discovered through manual
testing. The best way to evaluate web accessibility compliance is to complete an assessment.

2 Tabstops

3 Needs review

Failed instances @0)
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4 AGENCIA PARA LA INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

\‘3’]‘ REINCORPORACION

%7 Y LA NORMALIZACION SEDE ELECTRONlCA

5. ACCESIBLIDAD EN DOCUMENTOS DIGITALES PARA PUBLICACION

El documento es la unidad de informacion mas utilizada a nivel interno en las entidades y
empresas, con destino a los ciudadanos y usuarios, por lo que es fundamental que en lo
digital se cuente con accesibilidad, debido a que ello garantiza el uso por todos los
usuarios. Sobre la manera de conformar los contenidos, es comdn que cada usuario
genere sus propias estrategias, pero ello no siempre hace que los resultados sean lo
mejor, por lo menos en términos de accesibilidad, por lo que se hace necesario hacer uso
de unas orientaciones especificas para realizar estas labores de modo que se favorezca
una buena conformacién y ademas accesible.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién en el marco de la implementacién
de los requisitos relacionados con accesibilidad en documentos digitales, viene
adelantando un plan de trabajo para el desarrollo de las actividades necesarias para
incluir en los manuales y documentos de operacion internos las indicaciones o
lineamientos que permitan generar informacion accesible, y todos los contenidos de
informacién para que se realice el proceso de ajuste o actualizacion de contenidos
necesarios para dar cumplimiento al requisito asociado a la normativa determinado para la
Entidad.

Elaboré: Grupo Sistemas de Informacion — Oficina de Tecnologias de la Informacion
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