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1. INTRODUCCIÓN 

 

A continuación, se detalla el estado del cumplimiento de los requisitos establecidos en la 

Resolución 1519 de 2020 relacionados con los estándares de accesibilidad AA de la Guía 

de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG), en la 

sede electrónica de la ARN, para todas las personas y para el acceso autónomo e 

independiente de las personas con discapacidad, principalmente de aquellas con 

discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web. 

 

2. DEFINICIONES 

 

Accesibilidad Web: son las condiciones y características de los contenidos dispuestos en 

medios digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la 

mayoría de ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnológicas o del 

ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad (MinTIC). 

ARN: Agencia para la Reincorporación y la Normalización. 

 

Sede electrónica: es el sitio oficial en internet de cada autoridad, al que se accede a 

través de una dirección electrónica en la que se dispone información, trámites, servicios y 

demás elementos ofertados por la autoridad y cuya titularidad, administración y gestión le 

corresponde (MinTIC). 

 

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Es un conjunto de herramientas de 

evaluación que ayuda a los autores a hacer que su contenido web sea más accesible para 

personas con discapacidad. WAVE puede identificar muchos errores de accesibilidad y de 

las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), y también facilita la 

evaluación humana del contenido web. 

 

Widget: Es una pequeña aplicación o componente interactivo que se integra en el 

escritorio, la pantalla de inicio de tu celular o en un sitio web. 
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3. ALCANCE 

 

El documento detalla el estado de cumplimiento de requisitos de accesibilidad de la sede 

electrónica establecidos en el Anexo 1 – Directrices de accesibilidad web de la Resolución 

1519 de 2020. 

 

4. CRITERIOS CUMPLIMIENTO ACCESIBILIDAD WEB 

 

4.1. Alternativas a lo sensorial 

 

Los criterios mencionados a continuación contienen las indicaciones de alternativa y 

simultaneidad de texto para los contenidos entregados por distintos canales sensoriales, 

de manera que los usuarios que no tengan o no puedan aprovechar a plenitud estos 

canales sensoriales, puedan de todas maneras hacer uso de la información mediante la 

conversión del texto a formatos en los que ellos pueden percibir mediante la 

correspondiente ayuda técnica. 

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales 

La sede electrónica de la ARN cumple con las alternativas para elementos no textuales. 

Para este tipo de elementos utilizamos las etiquetas “ALT” y “Title”  haciendo el contenido 

accesible.  

 



 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD 
SEDE ELECTRÓNICA 

 

Página 5 de 33 

 

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia 

Los videos publicados en la sede electrónica de la ARN tienen la opción de activar la 

subtitulación CC (closed caption). En la página principal de la ARN los menús cuentan con 

lenguaje de señas colombiano como también lo tienen los videos de rendición de cuentas: 
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CC3. Guion para solo video y solo audio. 

En la revisión realizada a la sede electrónica de la ARN se identificó que los contenidos 

publicados en formato de podcast (solo audio) no cuentan actualmente con una versión 

textual o guion como alternativa de accesibilidad para los usuarios, conforme al criterio 

CC3 de la Resolución 1519 de 2020. En ese sentido, la Agencia se encuentra evaluando 

e implementando la mejor alternativa para incorporar las transcripciones o guiones 

correspondientes a este tipo de contenidos y avanzar en el cumplimiento del requisito de 

accesibilidad 

4.2. Lo visual entregado adecuadamente 

 

Todos los elementos que han sido publicados en la sede electrónica fueron desarrollados 

por un equipo de profesionales de la comunicación y responden a un manual de identidad 

visual corporativo tanto interno como el dado por Presidencia de la República en los 

cuales se tiene en cuenta el uso de paletas de color, fuentes, iconografía y demás 

elementos con la debida proporción y contraste y presentado para la percepción de la 

mayoría de los visitantes.  

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados 

Los contenidos de la sede electrónica de la ARN están dispuestos en un tamaño 

adecuado y perceptible, adicionalmente, se cuenta con la funcionalidad web para reducir y 

aumentar el tamaño del texto para facilitar al usuario su visualización.  
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imágenes 

Los colores para imágenes y textos en la sede electrónica de la ARN están determinados 

por el manual de imagen de Gov.co garantizando que cumple con el contraste adecuado 

en sus contenidos. Además cuenta con un widget que pone los contenidos en alto 

contraste para personas con dificultades visuales el cual se encuentra en todas las 

subpáginas.  
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CC6. Imágenes alternas al texto cuando sea posible 

En lo posible, gran parte de los contenidos de la sede electrónica de la ARN cuentan con 

imágenes que acompañan y apoyan los textos de las diferentes páginas, aportando a la 

comprensión de los contenidos presentados a los visitantes. 
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CC7. Identificación coherente 

En la sede electrónica de la ARN se mantiene una coherencia en los estilos y se 

identifican fácilmente los diferentes elementos que componen la navegación: Links, 

Menús, etc.  
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4.3. Estructura para todos 

 

Generar una estructura de los documentos o de las páginas no solo beneficia visualizar la 

estructura y contenidos rápidamente, sino que permite una navegación más ágil. 

CC8. Todo documento y página organizado en secciones 

Las diferentes páginas de la sede electrónica de la ARN mantienen un orden y una 

estructura que permite que los contenidos tengan una adecuada visualización en 

diferentes dispositivos como teléfonos, portátiles o computadores de escritorio.  
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El contenido en la sede electrónica de la ARN está organizado en secciones como 

encabezado (header), pie de página (footer), menú superior y lateral, los cuales son 

fácilmente identificables.  
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Adicionalmente, los títulos y subtítulos están diferenciados mediante etiquetas HTML 

(H1… H6), según corresponda. 
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente 

Las tablas y listas utilizadas en las diferentes páginas de la sede electrónica de la ARN se 

les ha fijado los estilos definidos por la guía Gov.co para garantizar su adecuada 
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presentación y orden. De igual forma, el uso de tablas está limitado a la presentación de 

listas de elementos con características comunes. En el ejemplo a continuación, se 

muestra una tabla con los tiempos de respuesta para una PQRSD: 

 

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten 

Al navegar a través del teclado en la sede electrónica de la ARN se cuenta con una 

opción que permite ir directamente al contenido principal, adicionalmente, se implementó 

la funcionalidad de ir al inicio de la página para evitarle a usuario el tener que recorrer 

contenidos que ya ha visto facilitándole la navegación.  
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado 

En el lenguaje HTML o XML para conformar páginas web, debe utilizarse la apertura y el 

cierre de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no 

traslaparse si ello no fuera requerido. 
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En la página web de la ARN se utiliza correctamente el lenguaje HTML, indicando siempre 

la etiqueta de apertura y cierre. No se utilizan tablas o listas para un solo elemento, ni se 

utilizan tablas al interior de listas. 

 

 

CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías 

Las diferentes páginas de la sede electrónica de la ARN son accesibles por diferentes 

vías. Menú principal, menús laterales contextuales según la página que lo contenga, a 

través del buscador y del mapa del sitio.  
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CC13. Navegación coherente 

En las diferentes páginas donde se accede a determinada información se sigue el mismo 

tipo de navegación, se hace de forma coherente y sencilla para el usuario. 

Adicionalmente, se mantiene la organización, se unifican estilos en los menús, 

encabezados, pie de página y barra de accesibilidad. 
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4.4. Secuencia y orden revisado 

 

Los siguientes apartados garantizan que los sitios web deben estar bien conformados y 

organizados para que el significado e intencionalidad de los contenidos sean iguales para 

todos. 

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo 

La Agencia para la Reincorporación y la Normalización (ARN) cumple con el criterio 

organizacional requerido, donde la página cuenta con una estructura diseñada para su 

fácil lectura y compresión. 



 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD 
SEDE ELECTRÓNICA 

 

Página 20 de 33 

 

Para la validación se desactivó la hoja de estilos en la página de Recurso humano de la 

entidad y se evidencia que los contenidos se muestran en orden siendo compresible para 

los usuarios. 
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CC15. Advertencias bien ubicadas 

En el caso del uso de formularios donde debe registrar información, la sede electrónica de 

la ARN cuenta con las advertencias adecuadas para que el usuario tenga una guía fácil 

para poder completar el proceso que requiere.  

 

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulación 

La Agencia para la Reincorporación y la Normalización (ARN) cumple con este 

requerimiento, en donde al presionar tabular se podrá acceder a los contenidos de la 

página sin necesidad de un mouse. 
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CC17. Foco visible al navegar con tabulación 

La Agencia para la Reincorporación y la Normalización (ARN) cumple con este 

requerimiento, en donde cada vez que se presione tabulación se estará remarcando en la 

página en donde se encuentra posicionado el usuario. 

 
 

4.5. Eventos automáticos y temporizados 

 

Debe cuidarse que los eventos que a continuación se describen, sean correctamente 

conformados para garantizar acceso y uso por todos. 



 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD 
SEDE ELECTRÓNICA 

 

Página 23 de 33 

 

CC18. No utilizar audio automático 

La sede electrónica de la ARN cumple con este criterio ya que no se utiliza en ninguna 

página audios que se reproduzcan de forma automática ni videos que inicien al ingresar a 

la página sin que el usuario lo haya activado.  

 

 

CC19. Permitir control de eventos temporizados 

La sede electrónica de la ARN usa elementos temporizados que el usuario puede detener 

y activar según sus necesidades además de adelantar y atrasar según lo requiere.  
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CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo 

Igual que el punto anterior la sede electrónica de la ARN Implementó los controles de 

Detener y Reproducir en su carrusel principal para cumplir con este punto y así darle la 

facilidad al usuario durante la consulta de los contenidos.  

CC21. No generar actualización automática de páginas 

Ninguna de las Páginas de la sede electrónica de la ARN tiene la funcionalidad de 

actualización automática.  

CC22. No generar cambios automáticos al recibir el foco o entradas 

Ninguna de las páginas de la sede electrónica de la ARN genera cambios automáticos en 

el foco o entradas.  

4.6. Etiquetas e instrucciones adecuadas 

 

El texto por sí solo no es accesible, este debe ser claro y entendible, de lo contrario puede 

generar confusión. Los siguientes apartes brindan aclaraciones mediante aplicabilidad del 

uso de este tipo de información. 

CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones 

Las diferentes páginas de la sede electrónica de la ARN cuentan con su debida 

identificación tanto en la pestaña del navegador, en el título del contenido de cada una y 

el usuario siempre puede saber en donde se encuentra también gracias a la miga de pan 

que está en la parte superior del contenido.  
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CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario 

Los formularios que hay en la sede electrónica de la ARN cuentan con indicaciones claras 

de que debe colocarse en cada uno de los espacios. A continuación, se evidencia el 

cumplimiento el formulario de solicitud de apoyo a investigaciones externas. 
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras 

En el formulario de PQRSD, de la sede electrónica se advierte sobre las disposiciones 

para el tratamiento de datos personales.  

 



 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD 
SEDE ELECTRÓNICA 

 

Página 27 de 33 

 

En los diferentes formularios que se encuentran en la sede electrónica de la entidad se 

encuentran claramente las instrucciones para su diligenciamiento y adicionalmente se 

informa cuales son los campos de diligenciamiento obligatorio. 

 

CC26. Enlaces adecuados 

Los enlaces incluidos en la sede electrónica indican claramente el sitio al cual están 

dirigiendo, sin que se requiera mayor contexto o explicación de estos. 

 

CC27. Idioma 

Cada página de un sitio web debe indicar el idioma en el que está conformada. Ello se 

informa en los metadatos, en los que se referencia esta característica. 
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Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algún sitio se tuviera un texto en otro idioma, 

deberá existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web. Para lo anterior, se ha 

dispuesto el botón “EN”, en la parte superior derecha de la sede electrónica, en la cual se 

puede acceder a contenidos en idioma inglés.  
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CC28. Manejo del error 

Cuando se produce un error, se muestran textos entendibles, indicando lo sucedido, 

además, se sugiere la posible solución. En el ejemplo a continuación, se indica en el 

formulario PQRSD, que no se han diligenciado los campos obligatorios y se indica cuáles 

son estos. 

 

 

CC29. Imágenes de texto 

No se debe entregar información de texto incorporada a las imágenes, ya que esta 

información no puede ser leída por las ayudas técnicas de algunos usuarios. 

La sede electrónica de la ARN cuenta con imágenes sin texto incorporado 

 

4.7. Todo elemento capturable 

 

Existen formas diversas de brindar información a los usuarios de los sitios web, todas 

ellas deben ser accesibles y permitir por tanto acceso a todos. Los siguientes aspectos se 

relacionan con tecnologías que, bien utilizadas, facilitan la garantía de acceso a la 

información para todos. 
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CC30. Objetos programados 

En el formulario de registro del OPA – Solicitud de apoyo a investigaciones externas 

cuenta con un calendario que permite su navegación por mouse o teclado. 

 

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable 

La sede electrónica de la ARN utiliza el formato de codificación de caracteres UTF-8 para 

mostrar correctamente la información. 
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CC32. Manejo por teclado 

La sede electrónica de la ARN permite su navegación por mouse o teclado, cuenta con 

una funcionalidad que permite al navegar por teclado que el ciudadano pueda navegar por 

todo el contenido dispuesto. 

 

4.8. Revisión de la accesibilidad de un sitio web 

 

Los validadores automáticos son ayudas que han sido generadas por desarrolladores de 

software que han interpretado los criterios de accesibilidad y los han plasmado en estas 

herramientas. En algunos casos estas herramientas no permiten establecer la claridad y 

pertinencia de los textos, o validar efectivamente la subtitulación o el audio descripción, 

entre otros, por lo que puede dejar por fuera muchos detalles importantes para el usuario. 

Actualmente la herramienta que se está utilizando para evaluar la accesibilidad en la ARN 

es “WAVE”. Anualmente se ejecuta en dos ocasiones el reporte para evaluar la sede 

electrónica de la Agencia https://www.reincorporacion.gov.co/  y dar solución a los 

hallazgos encontrados. 

 

https://www.reincorporacion.gov.co/
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El análisis con la herramienta WAVE se ejecuta en cada una de las páginas de la sede 

electrónica y esta extensión muestra los errores y alertas de accesibilidad, características 

(textos alternativos e idioma implementados correctamente para favorecer y mejorar la 

accesibilidad), estructura (esquema jerárquico del sitio) y ARIA, esta última para identificar 

la aplicación de etiquetas, estados o roles ARIA. También se muestra el “AIM Score” 

(Puntuación de impacto de accesibilidad), calificación del 1 al 10 que mide el impacto de 

los problemas de accesibilidad web para personas con discapacidades, siendo 1 una 

calificación deficiente para la accesibilidad y 10 excelente. Los errores obtenidos en el 

análisis de cada página de la sede electrónica se consolidan en un archivo Excel para su 

respectiva corrección: 
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5.  ACCESIBLIDAD EN DOCUMENTOS DIGITALES PARA PUBLICACIÓN 

 

El documento es la unidad de información más utilizada a nivel interno en las entidades y 

empresas, con destino a los ciudadanos y usuarios, por lo que es fundamental que en lo 

digital se cuente con accesibilidad, debido a que ello garantiza el uso por todos los 

usuarios. Sobre la manera de conformar los contenidos, es común que cada usuario 

genere sus propias estrategias, pero ello no siempre hace que los resultados sean lo 

mejor, por lo menos en términos de accesibilidad, por lo que se hace necesario hacer uso 

de unas orientaciones específicas para realizar estas labores de modo que se favorezca 

una buena conformación y además accesible. 

La Agencia para la Reincorporación y la Normalización en el marco de la implementación 

de los requisitos relacionados con accesibilidad en documentos digitales, la entidad 

elaboró la Guía para crear documentos accesibles - TI-G-20 que contiene una serie de 

orientaciones para dar cumplimiento a los requisitos de accesibilidad en un documento 

elaborado en Word, Excel, PowerPoint y PDF con el propósito de asegurar un buen nivel 

de legibilidad del contenido para todos los que accedan a éste, independientemente de 

las dificultades derivadas de la discapacidad o incapacidad temporal y la relacionó dentro 

del Manual para la Producción de Documentos - GD-M-02 para que todos los documentos 

elaborados en la entidad sigan este lineamiento. La ARN ha socializado los lineamientos 

establecidos en esta guía y se encuentra realizando definiciones para su implementación 

y control. 
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