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1. INTRODUCCION

A continuacién, se detalla el estado del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020 relacionados con los estandares de accesibilidad AA de la Guia
de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG), en la
sede electronica de la ARN, para todas las personas y para el acceso autébnomo e
independiente de las personas con discapacidad, principalmente de aquellas con
discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web.

2. DEFINICIONES

Accesibilidad Web: son las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en
medios digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la
mayoria de ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnoldgicas o del
ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad (MinTIC).

ARN: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién.

Sede electronica: es el sitio oficial en internet de cada autoridad, al que se accede a
través de una direccion electrénica en la que se dispone informacion, tramites, servicios y
demas elementos ofertados por la autoridad y cuya titularidad, administracion y gestion le
corresponde (MinTIC).

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Es un conjunto de herramientas de
evaluacién que ayuda a los autores a hacer que su contenido web sea mas accesible para
personas con discapacidad. WAVE puede identificar muchos errores de accesibilidad y de
las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), y también facilita la
evaluacion humana del contenido web.

Widget: Es una pequena aplicacién o componente interactivo que se integra en el
escritorio, la pantalla de inicio de tu celular o en un sitio web.
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3. ALCANCE

El documento detalla el estado de cumplimiento de requisitos de accesibilidad de la sede
electronica establecidos en el Anexo 1 — Directrices de accesibilidad web de la Resolucion
1519 de 2020.

4. CRITERIOS CUMPLIMIENTO ACCESIBILIDAD WEB

4.1. Alternativas a lo sensorial

Los criterios mencionados a continuacién contienen las indicaciones de alternativa y
simultaneidad de texto para los contenidos entregados por distintos canales sensoriales,
de manera que los usuarios que no tengan o no puedan aprovechar a plenitud estos
canales sensoriales, puedan de todas maneras hacer uso de la informacion mediante la
conversion del texto a formatos en los que ellos pueden percibir mediante la
correspondiente ayuda técnica.

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

La sede electronica de la ARN cumple con las alternativas para elementos no textuales.
Para este tipo de elementos utilizamos las etiquetas “ALT” y “Title” haciendo el contenido
accesible.

< @ % reincorporacion.gov.co/es * 29 4+ 0
a
] ]
o r— — ; \0)
p Certificaciones Certificaciones Lldmanos Chatea con PQRS-D
de Retencién Contractuales U sin costo ‘ nosotros .
—
Cx
Solicita una
videollamada
—
®
@  DevTools is now available in Spanish Dor't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish X
{iK [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder m @® ¢ x
v <div c1asi="ms-webpart-chrome ms-webpart-chrome-vertical ms-webpart-chrome-fullWidth > 3
ers="false” id="WebPartWPQ2" width="100%" class="ms-WPBody noindex " allowdelete="false” styled ry
ext-align: center;"> |
<a href="https://sara.reincorporacion.gov. co/es-C0/Otherservices/CertificatoIngresos™ :a\‘gs::"blank"“(er‘:ificacinres de retencidn®> [}
<img src="/es/Banners/2035/certificados retencion home.png”{alt) Certificados de Retencién” style="width: 190px;">
</fa>
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos publicados en la sede electrénica de la ARN tienen la opcion de activar la
subtitulacion CC (closed caption). En la pagina principal de la ARN los menus cuentan con
lenguaje de sefias colombiano como también lo tienen los videos de rendicion de cuentas:

<« c 25 reincorporacion.gov.co/es * Q@ O &, o

Construir paz también es abrir nuevz

ST P ropuestas
Audiovisuales

IREMON®
Vegaa's O

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)
La estigmatizacion MATA

0:30 / 0:30

narra la paz desde el corazon de los territorios, a través del
lente, el sonido y la imagen en movimiento. Es una apuesta
sensible por darle rostro, voz y emocién a quienes tejen, dia a

S @ Mas videos © Youlube dia, caminos de reconciliacion.

Contar historias de paz es también un acto de memoria y

resistencia.

Ir al canal de YouTube

Tejiendo diversid: @) [ 3

S/ ARN Calormbia

Unhogardignoy ¢)_ [d &3

&%/ ARN Colombia

“Estoesmésque ¢)

“/ ARN Colombia

B

< c 23 reincorporacion.gav.co/es

®'cov.co

ﬁ Inicio de sesion

Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN Blsqueda.

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencidn y Servicios a la Participa = Agencia ~ Procesos de Atencion - Prensa ~
Informacién Publica Ciudadania -

ARN en cifras
Recurso humano
Planeacién y gestién
Sistema Integrado de
A Gestign
Militares que comparecen ante/la
JEP: un'proceso que es acompanado

Control Internc de
Gestién

porla;ARN

Mas alla de los fribunales, ;como se garantiza que exintegrantes de la
Fuerza Publica cuenten su verdad sobre los crimenes cometidos durante el Informacion financiera
conflicto como una forma de reparacion?

Contratacién

y contable

Normatividad

Conocer mas
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racion.gov.cofes/participa/Paginas/2026/Rendicion-de-Cuentas-2026.aspx

SharePoint

es un proceso en el cual también la
agencia ayuda a preparar a la sociedad.

CC3. Guion para solo video y solo audio.

En la revision realizada a la sede electrénica de la ARN se identifico que los contenidos
publicados en formato de podcast (solo audio) no cuentan actualmente con una version
textual o guion como alternativa de accesibilidad para los usuarios, conforme al criterio
CC3 de la Resolucién 1519 de 2020. En ese sentido, la Agencia se encuentra evaluando
e implementando la mejor alternativa para incorporar las transcripciones o guiones
correspondientes a este tipo de contenidos y avanzar en el cumplimiento del requisito de
accesibilidad

4.2. Lo visual entregado adecuadamente

Todos los elementos que han sido publicados en la sede electrénica fueron desarrollados
por un equipo de profesionales de la comunicacién y responden a un manual de identidad
visual corporativo tanto interno como el dado por Presidencia de la Republica en los
cuales se tiene en cuenta el uso de paletas de color, fuentes, iconografia y demas
elementos con la debida proporcién y contraste y presentado para la percepcion de la
mayoria de los visitantes.

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados

Los contenidos de la sede electrénica de la ARN estan dispuestos en un tamafio
adecuado y perceptible, adicionalmente, se cuenta con la funcionalidad web para reducir y
aumentar el tamafio del texto para facilitar al usuario su visualizacion.
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Notificaciones por aviso

Notificaciones Vigentes

Thulo Fachadenicio  Facha de Finallzacién  identficackén  Nombre Complet Greado por [e—

0885 .. 19/02/2026

Inicio Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Atencién y Servicios a la Ciudadania - Participa - Agencia - Procesos de Atencién -

Prensa -  # EDITAR VINCULOS

la ciudadania - Notificaciones por aviso
Canales de atencion

Peticiones, Quejas
Reclamos y
Denuncias

Notificaciones por aviso

Tramits Servicios : . . .
ramites y Servicios De conformidad con lo previsto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 201 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento n
Notificaciones por iministrativo y de lo Contencioso Administrativo.” Que establece: "Cuando se de

Aviso

onozca la informacién sobre el destinatario, el n

0, s& publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de o al

e cinco (5) dias, con la ad

Notificaciones tencia de que la notificacion se considerara surtid

Juidiciales

Notificaciones de ciones contienen archivos adjuntos. Vaya a la vista de detalles haciendo clic sobre el titulo de cada elemento

Participantes para ver los archivos adjuntos,

Notificaciones Vigentes

Titulo Fecha de inicio Fecha de Finalizacién Identificacién Nombre Completo Creado por Descargar
Reclamo - 19/02/2026 25/02/2026 Sin ANONIMO Cesar Arley Parra Vergara
iones de Radicado: Documento  ANONIMO
T tarno EXT26- ANCNIMO
control interna
000995 ANGNIMO

disciplinario

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Los colores para imagenes y textos en la sede electronica de la ARN estan determinados
por el manual de imagen de Gov.co garantizando que cumple con el contraste adecuado
en sus contenidos. Ademas cuenta con un widget que pone los contenidos en alto
contraste para personas con dificultades visuales el cual se encuentra en todas las
subpaginas.
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Details
=
Details Reference Order Structure Contrast
B0 oe O 35
Errors (Contrast Errors Alerts
©@27 £29 W®@B33
Features Structure ARIA

Congratulations! No errors were detected!
Manual testing is still necessary to ensure
compliance and optimal accessibility.

AIM score: 9.5 out of 10

@ :Qué busca el PRI?

Generar y fortalecer capacidades en los sujetos y colectivos en reincorpor
comunidades, asi como las condiciones para el acceso y goce efectivo de S
construcciéon de paz, garantizando los enfoques diferenciales y territorial. el

Capacidades: Son las posibilidades de los sujetos y colectivos en proceso
de transformar sus planes de vida y territorios, a partir de las elecciones [

Programa, en perspectiva de buen vivir y justicia socioambiental.

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

En lo posible, gran parte de los contenidos de la sede electrénica de la ARN cuentan con
imagenes que acompafan y apoyan los textos de las diferentes paginas, aportando a la
comprension de los contenidos presentados a los visitantes.
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G % reincorporacion.gov.cofes/sala-de-prensa/noticias

Actualidad ARN Radio
Noticias
Historias de éxito
Podcast
Publicaciones ARN
Videos
ARN en Medios

Especiales

Boletin Actualidad ARN

Campafias

Contenido del sitio

Inicio Sala de Prensa Noticias

Maodificacién de Ia Resalucion 1578 de 2024

Conaulta pablica para
comentarios de |8 cudadania

06 julio 2026

Modificacién de la
Resolucién 1578 de

03 julio 2026

Primer encuentro
comunitario fortalece el

2024: consulta publica
para comentarios de la
ciudadania

La Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién (ARN) publica el
proyecto de resolucion que

modifica la Resolucion 1578 d...

acompafiamiento a
familias de firmantes de

paz en Putumayo

Puerto Asias fue el escenario
del primero encuentro
comunitario de la estrategia de
acompafiamiento a grupos
familiares de firmantes de pa...

b23
=]

02 julio 2026

Eirmantes de paz en
Arauca fortalecen sus
capacidades para la
participacién y liderazgo
comunitario

41 hombres y mujeres del
departamento recibieron sus
diplomas que los acreditan en
nuevas capacidades y les
permiten avanzar en su...

CCY7. Identificacion coherente

En la sede electronica de la ARN se mantiene una coherencia en los estilos y se
identifican facilmente los diferentes elementos que componen la navegacion: Links,
Menus, etc.

€« c 25 reincorporacion.gov.co/es * Qo O o

ov.co l

Inicio de sesién

Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

Inicio  Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Atencidn y Servicios a la
Ciudadania -

Participa = Agencia 7| Procesos de Atencion -
Reincorporacién

Reintegracion

Atencién Diferencial
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—
< c 25 reincorporacion.gov.ce/es/agencia Y ® O o
| a
®'cov.co
Inicio de sesion
Agencia para la
Reincorporacién y la Bisqueda.
Normalizacién - ARN

Inicio Transparencia y Acceso a  Atencion y Servicios a la Participa - Agencia - Procesos de Atencion - Prensa -
la Informacion Publica Ciudadania -

La agencia Inicio > La Agencia

ARN en cifras

éiQué es laARN ?

Recurso humano

Equipo Directivo ARN
La ARN, Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién, es una entidad que construye paz desde hace 20 afios,

Funcionarios Lo
Y adscrita a la Presidencia de la Republica y perteneciente al Sector Paz.

Contratistas

Ofertas de empleo . . . »
Fortalecemos las capacidades, arraigos y autonomias de todas las perscnas que decidieron hacer dejacion de armas,

Aspirantes a cargos con garantia de no repeticion. Acompafiamos a la poblacién sujeto de atencion, en el transito al ejercicio de sus
Evaluacion del ciudadanias plenas y democraticas.
desempefio

Tenemos una poblacién sujeto diversa, amplia, con enfoque de género y étnico, vinculada a diferentes rutas y

4.3. Estructura para todos

Generar una estructura de los documentos o de las paginas no solo beneficia visualizar la
estructura y contenidos rapidamente, sino que permite una navegacién mas agil.

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Las diferentes paginas de la sede electronica de la ARN mantienen un orden y una
estructura que permite que los contenidos tengan una adecuada visualizacién en
diferentes dispositivos como teléfonos, portatiles o computadores de escritorio.
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11:26 © - JARE 11:26 © - all DE

(A s reincorporacion.gov.co/ 4+ ( %5 reincorporaciongov.co/  + :

i,
Estonoes @
Fbta;

Esto no es BlaBlaBla

Porque la construccion de paz se

.Ya conocesa
Hogar?

No es solo'una casa, es el lugar
donde los suefios de las y los
firmantes del ETCR Georgina Ruiz

basa en hechos, no solo en palabras.

Ver mas

naceran y donde muy pronto
cobraran vida.

Conocer mas

OM2DigS
%"*Pw)_

Remedios para la paz

Llegd la abuela Remedios con sus
coroticos para sanar los dolores de

Colombia.

Ver mas

Modificacién de la Resolucién 1578 de 2024
ARN en

Consulta publica para III.ICifI‘aS
cor ios de |a cil via

ARN en Cifras

Conoce los avances de tc
06 julio 2026

procesos de la ARN.

Modificacién de la Resolucion Vo A
[ @® 4 a8 ® |

El contenido en la sede electrénica de la ARN esta organizado en secciones como
encabezado (header), pie de pagina (footer), menu superior y lateral, los cuales son
facilmente identificables.
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a
ﬁ Inicio de sesisn
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Inicio Transparencia y Acceso a  Atencién y Servicios a la Participa - Agencia - Procesos de Atencién - Prensa -
la Informacion Publica Ciudadania ~

La agencia Inicio La Agencia

ARN en cifras

iQué es laARN ?

Recurso humano

Equipo Directivo ARN
La ARN, Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, es una entidad que construye paz desde hace 20 afios,

Funcionarios
Y adscrita a la Presidencia de la Republica y perteneciente al Sector Paz.

Contratistas

Ofertas de empleo ) . , - L.
Fortalecemos las capacidades, arraigos y autonomias de todas las personas que decidieron hacer dejacién de armas,
Aspirantes a cargos con garantia de no repeticién. Acompafiamos a la poblacion sujeto de atencidn, en el transito al ejercicio de sus
Evaluacion del ciudadanias plenas y democraticas.

desempefio Tenemos una poblacion sujeto diversa, amplia, con enfoque de género y étnico, vinculada a diferentes rutas y

Acuerdos de Gestion programas: Reincorporacién, Reintegracion y Atencion diferencial y para este 2024, acompafniamiento a

) .. Comparecientes de la Fuerza Publica y Jovenes en Paz con el componente de corresponsabilidad.
Planeacion y gestion

<« C % reincorporacion.gov.co/es *

Constancia de acreditacion de una Persona en Proceso de Reincorporacion

e
o
-

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN
Sede Administrativa
Carrera 7 No. 32-42, Edificio San Martin - Bogota D.C, pisos 14, 15, 16, 17, 18y 19

Direccién de correspondencia

Carrera 7 No. 32-44, Edificio San Martin, Bogota D.C, locales 104 y 105
Codigo Postal: 110311

Horario de Correspondencia: Lunes 2 viernes de 8:00 a.m. 3 4:00 p.m.
PBX: +57 601 4430020.

Horaria de Atencion Call Center:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Sdbados de 8:00 a.m. 2 1:00 p.m.
Celular #516 Claro y Movistar

Linea nacional gratuita: 01-800-091-1516
Chat de atencién al ciudadano

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. - Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Adicionalmente, los titulos y subtitulos estan diferenciados mediante etiquetas HTML
(H1... H6), segun corresponda.
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. 0 (o R e e T Tt e * @0 L0

Peticiones, Quejas
Reclamos y Denuncias

Tramites y Servicios
Notificaciones por Aviso
Notificaciones Juidiciales

Notificaciones de
Participantes

Respuestas a solicitudes

Carta de trato digno

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias

(PQRS-D)

Registrar o consultar una PQRS-D

Registrar una PQRS-D Consultar el estado de su PQRS-D

Denos su opinién sobre la respuesta a su PQRS-D

Glosario
© DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevToels te Spanish
iK [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder m @&

v <divy == 58

:1&35:"text—center‘" unselectable="on"> </hl>

<p></p>
:1ass:"mt-5" unselectable="on">

<strong class="ms-rteThemeForeColor-5-4">Registrar o consultar una PQRS- idthSpace; idthSpace; i 3</strong>
<br>

</n2>

b <div class="ms-rtestate-read ms-rte-wpbox"» e </dive
<span class="ms-rteFontSize-5 ms-rteThemeForeColor-5-4°>AZeroWidthSpace;¢Qué son las PQRS-D?</span>

</h3>

¥ <p unselectable="on"> @ </p>

#2 25 Structural Elements
m 1 Data table @

©

2 Table header cell @

©0

m 4 Heading level 1 @

m 2 Heading level 2 @

@ 1 Heading level 3 @

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

Las tablas y listas utilizadas en las diferentes paginas de la sede electronica de la ARN se
les ha fijado los estilos definidos por la guia Gov.co para garantizar su adecuada
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presentacion y orden. De igual forma, el uso de tablas esta limitado a la presentacion de
listas de elementos con caracteristicas comunes. En el ejemplo a continuacién, se
muestra una tabla con los tiempos de respuesta para una PQRSD:

&« ] 2% reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/pgrsd.aspx Ty

(@ DevTools is now available in Spanish

Términos de respuesta a las Peticio Dort oo i) (S —— (T ———
Reclamos, Sugerencias y Denuncias {K [0 CElements Console Sources Network Performance Memory Application >

P <pi <SPy
P <pi /P>
Categoria Términos de respuesta » <hl class="mt 5> ¢/hl> == 30
v <table class="table table-hover table-bordered govco-table
Peticién de interés general 15 ~detall”>
~<theads
Peticion de interés particular 15 T
<th>Categoria</th>
Peticién de informacién 10 <th>Términos de respuesta en diss hébiles</th>
</t
s . </thead>
Peticion de Autoridades 10 /Enea
~ <tbody>
. <tr>
Queja 15 <térPeticidn de interés generslc/tds
<td>15</td>
Reclamo 15 s
Sugerencia 15
Denuncia 15
Solicitud de documentos 10
Para aclarar cualquier inquietud le recomendamos consultar los instr
sistema. Para reportar un problema, favor contactar con la oficin| g </table>

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

Al navegar a través del teclado en la sede electronica de la ARN se cuenta con una
opcién que permite ir directamente al contenido principal, adicionalmente, se implementd
la funcionalidad de ir al inicio de la pagina para evitarle a usuario el tener que recorrer
contenidos que ya ha visto facilitdndole la navegacion.

25 reincorporacion.gov.co/es

€ c * © D O :
Saltar a contenido principal i

Inicio de sesion

Agencia para la
Reincorporacién y la Busqueda...
Normalizacién - ARN 1

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios a la Participa = Agencia ~ Procesos de Atencién ~  Prensa -
Informacién Plblica Ciudadanfa ~
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< c 25 reincorporacion.gov.co/es

®'cov.co

L

Agencia para la
Reincorporacidn y la Buasqueda...
Normalizacién - ARN ‘

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios a la Participa ~ Agencia - Procesos de Atencién = P

Informacion Pulblica Ciudadania -

¢ Ya conoces a Hogar?

https://www.reincorporacion.gov.co

- gar rdonde In & A F frmantes de

(@  DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish
g [o Elements Console Sources Metwork Performance Memory  Application  Security Lighthouse  Recorder
R

¥ <noscript> - </noscriptr == @

¥ <script type="text/javascript">w</script>
¥ ¢script type="text/javascript"s em¢/script>
<span id="DeltaDelegateControls"> </span>

w<div class="s4-notdlg noindex"> .
<a href= cript:;" data-accessibillty-nocheck="true" onclick="%("#sd-workspace').animate({scrollTop:25@},1888);document.getElementById{ mainContent')
.focus{);" class="ms-SkiptoMainContent ms-acc-button" accesskey="X">Saltar a contenido principal</a>

</ divy v
€ C 25 reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Participacion-en-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas.aspx * @0 O
ey a

CONTROL SOCIAL Mecanismos de
b et = Reincorporacién . Eventos

VER DOCUMENTO

Campus Participacion

virtual he s % 2
IEMP cifras Ciudadana

FISCALIA

Volver a arriba

®

Funcién Publica

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura y el
cierre de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no
traslaparse si ello no fuera requerido.
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En la pagina web de la ARN se utiliza correctamente el lenguaje HTML, indicando siempre
la etiqueta de apertura y cierre. No se utilizan tablas o listas para un solo elemento, ni se

utilizan tablas al interior de listas.

< ] 2% reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/tramites.aspx
i e i g e ———— - R
la Informacion Publica Ciudadania -
Inicio Atencion a la ciudadania Tramites y servicios

Canales de atencién

Peticiones, Quejas . . . . I .

Reclamos y Denuncias Tramites, Otros Procedimientos Administrativc

U T DT 0 de acceso a informacion publica
@  DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish

ik [0 CElements Console Sources Network Performance Memory  Application  Security Lighthouse  Recorder

<far == 5@
<span c
<span cla
v¢span class="ms-rtefFontSize-3">

"Establecer las actividades de acompafiamiento y asesoria & la poblacidn en reintegracidn, para presentar su solicitud de acceso al

Beneficio de Insercién Econdmica (BIE) en la modalidad del estimulo econdmico para la empleabilidad.&FeroWidthSpace;"

"ms-rteFontSize-3" style="color:#0@4884;background-color:#Ffffff;"></span>
ss="ms-rtefontSize-3"></span>

<br>
</span>

</ divy

ss="ms-rteFo1tSiza-3"

<br class="ms-rtefontSize-3"»

¥ <div class="cajadescrip”> e </divy

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

Las diferentes paginas de la sede electronica de la ARN son accesibles por diferentes
vias. Menu principal, menus laterales contextuales segun la pagina que lo contenga, a

través del buscador y del mapa del sitio.
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—
c 2 reincorporacion.gov.co/es/Paginas/Home.aspx b4 [ °
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencidn y Servicios a la Participa = Agencia ~ Procesos de Atencién ~  Prensa - =
Informacion Pablica Ciudadania ~ N
Participacion para el

Mas alla de los tribunales, ;como Se garantiza que exintegrantes de la [k elelclalel ¥
Fuerza Publica cuenten su verdad sobre los crimenes cometidos duran
conflicto como una forma de reparacion?

Conocer mas

Detener ‘

Participacién para el
diagnéstico de
necesidades e
identificacion de
problemas

Planeacion y presupuesto

participativo
Consulta ciudadana

Colaboracion e Innovacién

Control social

Mecanismos Legales para

la Participacion Ciudadana

Proyectos normativos
2026

Contenido del sitio

diagndstico de
necesidades e
identificacion de
problemas

Planeacion y

Militares que comparecen antela. - [,
JEP: un proceso que es acompanaCisisas
por la;/ARN

Consulta ciudadana

Innovacién

Control social

Mecanismos Legales
para la Participacién
Ciudadana

Inicio Participa Participacion en el di Sstico e i i ion de problemas

Participacion en el diagnéstico e identificacion de
problemas

La participacién en el diagnostico e identificacion de problemas consiste en la vinculacién de
ciudadanos y ciudadanas en el proceso de recoleccion y analisis de informacion para identificar y
explicar los problemas que los afectan, directa o indirectamente. Invitamos a todas las personas
interesadas a participar en el diagndstico e identificacion de problemas, con el fin de mejorar los

resultados de la gestion institucional.

El objetive de este espacio es facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana, en el que la
ciudadania y los grupos aporten sus ideas, hechos, experiencias y propuestas relacionadas con la
identificacion de las problematicas y las necesidades de la poblacion sujeto de atencion de la
entidad.

Publicacién temas de interés
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« c 23 reincorporacion.gov.co/es/search/Paginas/results.aspx?k=rendicion%20de%20cuentas w @ D
Agencia para la
Reincorporacién y la rendicion de cuentas e
Normalizacién - ARN
Inicio Transparencia y Acceso a  Atencion y Servicios a la Participa ~ Agencia - Procesos de Atencién - Prensa -
la Informacion Publica Ciudadania -
421 x
Rendicidén de Cuentas Rend... istas
Inicio Centro de busqueda Resultados de la bisqueda Pagina web
| L'endicién de cuentas ] | TS =
Rendicicn de Cuenizs

Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas !
lo dispuesto por el Manual Unico de rendicién de cuentas
(MURC)10, guia de obligatoria observancia para ... Consulte
aqui cada una de los sitios de rendicién de cuentas de la AR.
www.reincorporacion.gov.co/es/.../Paginas/Rendicion-de-
Cuentas.aspx

€« G % reincorporacion.gov.co/es/Paginas/Map.aspx * 09 O

la Informacion Publica a

O Inicio
Atencién y Servicios a la [ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
SleEaiE B Atencion y Servicios a la Ciudadania
Canales de atencién O Canales de atencion

Peticiones, Quejas. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Reclamos, Sugerencias
y Denuncias

Tramites y servicios
Notificaciones por aviso

Tramites v servicios Notificaciones Judiciales

Notificaciones por aviso R
Respuestas a solicitudes
Notificaciones Carta de trato digno

Judiciales

]
o
]
o
O Notificaciones de Participantes
o
]
O Glosario

]

Notificaciones de Notificaciones de control interno disciplinario

Participantes

o]

Participa

Respuestas a Participacion para el diagndstico de necesidades e identificaciéon de problemas

solicitudes Planeacion y presupuesto participativo

Carta de trato digno
Colaboracién e Innovacién

o]
m]
O Consulta ciudadana
[m]
o
m]

(ellerzrale I Rendicién de cuentas I
Notificaciones de Control social
control interno O Mecanismos Legales para la Participacién Ciudadana
disciplinario O Agencia
Participa O ARN en cifras _

CC13. Navegacion coherente

En las diferentes paginas donde se accede a determinada informacién se sigue el mismo
tipo de navegacion, se hace de forma coherente y sencilla para el usuario.
Adicionalmente, se mantiene la organizacion, se unifican estilos en los menus,
encabezados, pie de pagina y barra de accesibilidad.
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&« c 25 reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Canales-de-Atencion.aspx Tay o D o
-~
Inicio  Transparencia y Acceso a  Atencién y Servicios a la Participa - Agencia - Procesos de Atencién - Prensa -
la Informacion Pablica Ciudadania -

Canales de atencién Inicio Atencién a la ciudadania Canales de Atencién ARN

Peticiones, Quejas

Reclamos y Denuncias Cana'es de AtenCI()n ARN
Tramites y Servicios

Notificaciones por Aviso

Conoce los canales de atencion de la ARN

="/ ARN Colombia

Notificaciones Juidiciales

Notificaciones de
Participantes

Respuestas a solicitudes
Carta de trato digno
Glosario

Notificaciones de control
interno disciplinario

Preguntas frecuentes

Contenido del sitio

4.4. Secuencia y orden revisado

Los siguientes apartados garantizan que los sitios web deben estar bien conformados y
organizados para que el significado e intencionalidad de los contenidos sean iguales para
todos.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) cumple con el criterio
organizacional requerido, donde la pagina cuenta con una estructura disefiada para su
facil lectura y compresion.
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« C % reincomoraciongov.co/es/sgencia/Psginas/recurs humano.aspe o

)
u}
(-
-]

ARN en cifras

Recurso humano

Recurso humano

Equipo Directivo ARN
et Equipo Directive ARN
Con

La Agencia para acién y la Normalizacién, antes Agencia Colombiana para la Reintegracién, coloca a d

osician de la ciudadania los perfiles de

Aspirantes a cargos

Infarmes de rendicin Rescluciones Encargos
de cuentas

Evaluacion del de

Resolucian N B: Por la cual se conforman las Comisiones Evaluadoras para el desempefio laboral de los Empleados Nombradas en Periodo

de Prusbay C

rativa en la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN.

Sistema Integrado de
Gestion

Control Interno de

a de Actividades Bienestar Social e Incentivos

Para la validacidn se desactivo la hoja de estilos en la pagina de Recurso humano de la
entidad y se evidencia que los contenidos se muestran en orden siendo compresible para
los usuarios.

< (] 23 reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/recurso_humane.aspx b4

=}
[
e

Recurso humano

Equipo Directivo ARN

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion, antes Agencia Colombiana para la Reintegracion, coloca a disposicién de la ciudadania los perfiles de los principales servidores publicos.

Funcionarios y_Contratistas
Organigrama

Ofertas de empleos
Aspirantes a cargos
Resoluciones Encargos

Evaluacién del desempeiio

Resolucién Numero 2195 de 2018: Por la cual se conforman las Comistones Evaluadoras para el desempefio laboral de los Empleados Nombrados en Periodo de Prueba y Carrera Administrativa en la
Apgencia para la Reincorporacidn v la Normalizacion - ARN.
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CC15. Advertencias bien ubicadas

En el caso del uso de formularios donde debe registrar informacion, la sede electrénica de
la ARN cuenta con las advertencias adecuadas para que el usuario tenga una guia facil
para poder completar el proceso que requiere.

« c 2% reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/pqrsd.aspx ¢

(5]
M)

Numero telefénico * 3002010

El nimero telefonico suministrado debe tener 10 digitos. Si el numero que desea registrar es
de un teléfono fijo, debe digitar 60, luego el indicativo del departamento y por ultimo los 7
digitos del telefono fijo. Si desea registrar un nimero celular, debe escribir los 10 digitos de
su numero celular. Por favor verifique.

Correo electrénico *

johndoe ]

La direccion de correo electronico no es valida. Verifique que esta escrita de la siguiente
forma: <nombre del correo>@<nombre del dominio>. Por ejemplo: johndoe@dominio.com
Nota: La respuesta a su solicitud se enviara al correo electronico. Verifique que los datos incluidos estén

correctos.
Tipo de solicitud * [ Peticion de informacion v
Descripcion del requerimiento * Describa detalladamente su solicitud. El texto introducido debe tener entre 20 y 500
caracteres.

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) cumple con este
requerimiento, en donde al presionar tabular se podra acceder a los contenidos de la
pagina sin necesidad de un mouse.

€« C % reincorporacion.gov.cofes * o0 O
-
1
& Gov.co EN '
ﬁ Inicio de sesion
Agenciapara a
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN Busq ueda

Inicio |Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios a la Participa - Agencia - Procesos de Atencién = Prensa ~
Informacién Publica Ciudadania -

La estigmatizacion alas y los
firmantes de paz nos'aleja de la paz
Mirémonos de Cerca para reconocer las historias de quienes hoy hacen su

vida en sociedad civil, aportando a la economia, al desarrollo y a la sana
convivencia.
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& 5 ¢ % reincorporacion.gov.co/es * Q 9 [+]
1 -
®'cov.co |
ﬁ Inicio de sesion
Agencia pll: la
Reincorporacién y la 1
Normaligacién - ARN [ Blsqueda
Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencién y Servicios a la Participa = Agencia ~ Procesos de Atencién ~  Prensa v
Informacién Piblica Ciudadania ~

| Canales de atencién B

Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y
Denuncias

Modificacion de la R (i
de 2024: COnSuIta pu Notificaciones por aviso
COmentariOS de Ia cil Notificaciones Judiciales
La Agencia para la Reincorporacion y la NENRI e tete =g =3

proyecto de resolucion que modifica la Rd
la ciudadania a'presentar sus comentario:

Respuestas a solicitudes
Conocer mas .
Carta de trato digno

Participantes

CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) cumple con este
requerimiento, en donde cada vez que se presione tabulaciéon se estara remarcando en la
pagina en donde se encuentra posicionado el usuario.

&€ 5 @ % reincorporaciongov.co/es * @0 @

®'cov.co I

@ Inicio de sesin

Agencia para la
Reincorporacién y la i
Mormalizacién - ARN ) Busqueda

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencioén y Servicios a la Participa -~ Agencia -~ Procesos de Atencion -  Prensa -

Informacion Piblica Ciudadania ~ 4 s
Reincorporacion

Atencién Diferencial

4.5. Eventos automaticos y temporizados

Debe cuidarse que los eventos que a continuacion se describen, sean correctamente
conformados para garantizar acceso y uso por todos.
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CC18. No utilizar audio automatico

La sede electrénica de la ARN cumple con este criterio ya que no se utiliza en ninguna
pagina audios que se reproduzcan de forma automatica ni videos que inicien al ingresar a
la pagina sin que el usuario lo haya activado.

€« G % reincorporaciongov.cofes

Un resumen semanal de las

Videos breves para

Porque la construcciéon de paz se basa en hechos, no

solo en palabras.

apuestas de la ARN.

entender cédmo se

construye paz en Colombia.
#AIDiaConLaARN - 5 ¢

ARN Colombia
Indice de Reincorpora

ARN Colombia

St I

Remedios para la paz

Llego la abuela Remedios con sus coroticos para sanar
los dolores de Colombia.

1| vt

ARN en Cifras

Conoce los avances de todos los procesos de la ARN &

CC19. Permitir control de eventos temporizados

La sede electronica de la ARN usa elementos temporizados que el usuario puede detener
y activar segun sus necesidades ademas de adelantar y atrasar segun lo requiere.

« c 25 reincorporacion.gov.co/es * Q@ O o

Los triunfoS para la paz'en la cancha
de la‘reincorporacion
o El Gobierno del Cambio se la jugé por una transformacion del proceso:

mayores garantias y mejores condiciones para que el arraigo a la vida civil
sea una realidad.

Conocer mas

Il Detener |
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“ G % reincorporacion.gov.cofes * o0 O :

La estigmatizacion a/das y los
firmantes de paz nos'aleja de |a paz
o Mirémonos de Cerca para reconocer las historias de quienes hoy hacen su

vida en sociedad civil, aportando a la economia, al desarrollo y a la sana
convivencia.

Conocer méas

| » Reproducir ‘

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

Igual que el punto anterior la sede electronica de la ARN Implementé los controles de
Detener y Reproducir en su carrusel principal para cumplir con este punto y asi darle la
facilidad al usuario durante la consulta de los contenidos.

CC21. No generar actualizacién automatica de paginas

Ninguna de las Paginas de la sede electronica de la ARN tiene la funcionalidad de
actualizacion automatica.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas

Ninguna de las paginas de la sede electronica de la ARN genera cambios automaticos en
el foco o entradas.

4.6. Etiquetas e instrucciones adecuadas

El texto por si solo no es accesible, este debe ser claro y entendible, de lo contrario puede
generar confusion. Los siguientes apartes brindan aclaraciones mediante aplicabilidad del
uso de este tipo de informacion.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Las diferentes paginas de la sede electronica de la ARN cuentan con su debida
identificacion tanto en la pestana del navegador, en el titulo del contenido de cada una'y
el usuario siempre puede saber en donde se encuentra también gracias a la miga de pan
que esta en la parte superior del contenido.
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€ C 2 reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/Participacion-en-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas.aspx o 09 O
a
Inicio  Transparencia y Accesoala  Atencién y Servicios a la Participa - Agencia ~ Procesos de Atencién ~  Prensa ~
Informacion Publica Ciudadania -
Participacién para el Inicio Participa IPa: ion en el diagnostico e i i 6n de pi I
diagnostico de
necesidades e Participacion en el diagnostico e identificacion de
identificacion de
. problemas

Planeacion y presupuesto

eET La participacion en el diagnostico e identificacion de problemas consiste en la vinculacion de

ciudadanos y ciudadanas en el proceso de recoleccién y analisis de informacién para identificar y
Consulta ciudadana

explicar los problemas que los afectan, directa o indirectamente. Invitamos a todas las personas

Colaboracion e Innovacion interesadas a participar en el diagnostico e identificacion de problemas, con el fin de mejorar los

Rendicién de Cuentas resultados de la gestion institucional.

Soptclicoch! El objetivo de este espacio es facilitar el ejercicio de la participacién ciudadana, en el que la
Mecanismos Legales para ciudadania y los grupos aporten sus ideas, hechos, experiencias y propuestas relacionadas con la

la Participacion Ciudadana identificacion de las problematicas y las necesidades de la poblacion sujete de atencion de la

Proyectos normativos entidad.

2026

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

Los formularios que hay en la sede electronica de la ARN cuentan con indicaciones claras
de que debe colocarse en cada uno de los espacios. A continuacién, se evidencia el
cumplimiento el formulario de solicitud de apoyo a investigaciones externas.
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< c 2: opaaiereincorporacion.gov.co/Solicitud/Index

Los campos marcados con (*) son obligatorios. Tenga en cuenta que para cada seccion debe diligenciar los

campos obligatorios para poder guardar los cambios realizados.

o Datos de Contacto

o Datos Adicionales

:Desea editar los datos de un formulario de apoyo a investigaciones externas anterior?*

Seleccione “Si”

O si
@® No

en caso de haber recibido respuesta PENDIENTE anteriormente

Identidad de género* Otro Correo electronico*
| Seleccione género | ~ ] [ Ej: correo@email.com
Femenino La direccion de correo electrénico debe
ser de la siguiente forma: "nombre del
Masculino correo"@"nombre del dominio". Por
X ejemplo: johndoe@dominio.com
Transgenero

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

En el formulario de PQRSD, de la sede electronica se advierte sobre las disposiciones
para el tratamiento de datos personales.

- e = Jes/atencion/Pagis 4

x &
@ Nota: Los campos marcados con el simbolo * son obligatorios.
La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaci6n -ARN- conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1681 de 2012 y su
decreto reglament: jo del tratamiento de datos personales, propendera por la seguridad y
confidencialidad de sibles o personales que se hay do y tratado en operaciones tales coma la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y supresién de aquella informacién que se reciba de terceros a través de los diferentes canal [« ]
recoleccian de informacion. Al ha c atén enviar, usted acepta la remisién de la PQRSD a la Agencia para la Reinc
y la Ne 6n - ARN. Sus datos serdn recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos y al Manual de s
Proteccion de Datos Personales. ’
sea de naturaleza de identidad reservada, cir, que esté relacionada con el uso indebido .
~
r el respectivo tramite ante la Procuraduria General de la Nacién, haciendo clic en el siguiente

gov.co/

esentacion de quejas anénimas, debe aceptar las condiciones conforme a lo estipulado en la siguiente
normativa: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005,

O Acepto los términos y condiciones *
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En los diferentes formularios que se encuentran en la sede electronica de la entidad se
encuentran claramente las instrucciones para su diligenciamiento y adicionalmente se
informa cuales son los campos de diligenciamiento obligatorio.

<« G % reincorporacion.gov.cofes/atencion/Paginas/pqrsd.aspx

Consultar el estado de su PQRS-D

@ Nota: Los campos marcados con el simbolo * son obligatorios.

Buscar por * @ Namero de radicado

O Datos de identificacion

Namero de radicado * Indigue el nimero de radicado

CC26. Enlaces adecuados

Los enlaces incluidos en la sede electronica indican claramente el sitio al cual estan
dirigiendo, sin que se requiera mayor contexto o explicacion de estos.

< c 2 reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/tramites.aspx

Notificaciones Juidiciales

Notificaciones de Tramites

Participantes

RzTae i o culfis s IBeneficin De Estimulo Econémico Para Educacién Superior En El Nivel Profesional I

Carta de trato digno

Acceder al beneficio educativo para la persona que ha optado por educacion superior en el nivel
Glosario profesional, la cual podra destinar hasta un 50% del monto maximo que comprende el Beneficio de

Notificaciones de control Insercién Econémica (BIE), para sufragar los gastos de matricula del programa académico en el que se

interno disciplinario encuentra inscrito.

Preguntas frecuentes
Contenido del sitio & Tramite presencial

® Tramite sin costo

& 45 Dia(s) Habil(es)

| Beneficio De Insercién Econémica Estimulo Econémico A La Empleabilidad |

Establecer las actividades de acompafiamiento y asesoria a la poblacion en reintegracion, para presentar su

solicitud de acceso al Beneficio de Insercion Econdmica (BIE) en la modalidad del estimulo econémico para
la empleabilidad.

CC27. Idioma

Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada. Ello se
informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.
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€ 5 ¢ % reincorporacion.gov.cofes * o O 0O

%'Gov.co '
ﬁ Inicio de sesién

Agencia para la
Reincorporacion y la Busqueda..
Normalizacién - ARN 1

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios a la Participa -~ Agencia -~ Procesos de Atencién - Prensa ~
Infarmacién Publica Ciudadania -

Militares que comparecen ante/la

JEP: un proceso que es acompanado
porla;ARN

Mas alla de los tribunales, ;como se garantiza que exintegrantes de la
Fuerza Publica cuenten su verdad sobre los crimenes cometidos durante el

= [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application  Security Lighthouse  Recorder |2 @ 8 i X
C "/ /W3 1.8 //EN" "http://www.w3.org/TR/xhtm11/DTD/xhtml1-strict.dtd"> -~ Styles »
T o ochov & &
= ¥<body onhashchange="if (typeof(_spBodyOnHashChange) != ‘undefined') _spBodyOnHashChange();" class=" ms-backgroundImage"> == 3@ 1
¥ <form method="post" action="/e: onsubmit="javascript:return WebForm_OnSubmit();" id="aspnetForm"> = </form> i;i:{‘i‘\'--?-\ | ]

<span id="DeltaPlaceHolderUtilityContent®></span>

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en otro idioma,
debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web. Para lo anterior, se ha
dispuesto el boton “EN”, en la parte superior derecha de la sede electrénica, en la cual se
puede acceder a contenidos en idioma inglés.

< c 235 reincorporacion.gav.co/es * ® O o

% 'Gov.co '
ﬁ Inicio de sesién

Agencia para la
Reincorporacién y la Busqueda..
Normalizacién - ARN i

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios a la Participa = Agencia = Procesos de Atencion = Prensa
Informacion Pablica Ciudadania -

Construir paz transformando el
territorio

Tras la firma del Acuerdo Final de Paz, Rolando Acevedo ha dedicado todos
sus esfuerzos a'la consolidacion de la Granja Tibares, en zona rural de
Usme, en Bogota, un proyecto agroecologico y cultural para tender puentes
de confianza con su comunidad.

Conocer més
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CC28. Manejo del error

Cuando se produce un error, se muestran textos entendibles, indicando lo sucedido,
ademas, se sugiere la posible solucién. En el ejemplo a continuacién, se indica en el
formulario PQRSD, que no se han diligenciado los campos obligatorios y se indica cuales
son estos.

« @ % reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/parsd.aspx r @09 0

CII LdbU U YUE Ld SULILILUU U IHTUTTHUIUN SEd UE Hdluldigsd UE IUETILIULU 1E€5€1 Vaud, B8 UEUI, YUE €51 1E€1dUIUNdud U ELUSU IHUEUINU a
de datos confidenciales, debera efectuar el respectivo tramite ante la Procuraduria General de la Nacion, haciendo clic en el siguiente
link: https://www.procuraduria.gov.co/.

Recuerde gue, para la presentacion de quejas andnimas, debe aceptar las condiciones conforme a lo estipulado en la siguiente
normativa: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005

Acepto los términos y condiciones *

Tipo de solicitante * Anénimo v

Correo electrénico Escriba la direccién de su correo electronico

Nota: La respuesta a su solicitud se enviard al correo electronico. Verifigue que los datos incluidos estén

correctos.

Tipo de solicitud * | <Seleccione una opcion> V|

El campo 'Tipo de solicitud' es requerido

Descripcion del requerimiento * Describa detalladamente su solicitud. El texto introducido debe tener entre 20 y 500

caracteres.

El campo 'Descripcién del requerimiento’ es requerido

CC29. Imagenes de texto

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imagenes, ya que esta
informacion no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

La sede electrénica de la ARN cuenta con imagenes sin texto incorporado

4.7. Todo elemento capturable

Existen formas diversas de brindar informacién a los usuarios de los sitios web, todas
ellas deben ser accesibles y permitir por tanto acceso a todos. Los siguientes aspectos se
relacionan con tecnologias que, bien utilizadas, facilitan la garantia de acceso a la
informacioén para todos.
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CC30. Objetos programados

En el formulario de registro del OPA — Solicitud de apoyo a investigaciones externas
cuenta con un calendario que permite su navegacion por mouse o teclado.

< c 23 opaaie.reincorporacion.gov.co/Solicitud/Index
Fecha inicio* Fecha fin*
dd/mm/aaaa ] ‘ dd/mm/aaaa ‘
< Julio 2026 >

Fecha Inicio Fecha Fin

12 ® 17 18 19 .
sin datos agregados

20 22 23 24 25 28

27 28 29 30 AN

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

La sede electrénica de la ARN utiliza el formato de codificacion de caracteres UTF-8 para
mostrar correctamente la informacion.

€« c 23 reincorporacion.gov.co/es * {

®'cov.co
@ Inicio de st

Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN Busqueda.

Inicio  Transparencia y Acceso a la Atencion y Servicios a la Participa =~ Agencia ~ Procesos de Atencién - Prensa ~
Informacién Publica Ciudadania -

@ DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish

ik [0 FElements Console Sources MNetwork Performance Memory Application  Security Lighthouse  Recorder
w<div cla

<meta
<meta name="viewport" content="width-device-width, initial-scale-1.8">
<meta name="description” content="lLa Agencia para la Reincorporacién y 1a Hormalizacién (ARN) lidera la reincorporacidn social y econdmica de las y
s firmantes del Acuerdo de Paz y promueve la construccidn de paz en Colombia."> = $2
<titlerAgencia para la Reincorporacidn y Mormalizacién - ARN¢/titler
<link rel="stylesheet” href="/es/Nuevo%2@home/css/style.css">

s-rtestate-field">

¥ <section class="tituls-videos-narrativas"> - </section>  flex
b <section cla genda-eventos-section”> </ section>
<!--FIN BANNER DIARIO DEL CAMBIO-->

b <section class="titule-videos-narrativas"s . </section> | flex
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CC32. Manejo por teclado

La sede electrénica de la ARN permite su navegacion por mouse o teclado, cuenta con
una funcionalidad que permite al navegar por teclado que el ciudadano pueda navegar por
todo el contenido dispuesto.

< G % reincorporaciongov.cofes

Programade
Reincorporacién
Integral

AGENDAS

) COMONITARIKE ACOMPANAMIENTO
REINTEGRACION T hie COMPARECIENTES
la ARN por una Busca desarrollar y fortalecer promavemos el didlogo entre Acompafamiento a los integra

integral en habilidades ciudadanas de personas rmantes y las comunidades que los la Fuerza Piblica que compar

desmovilizadas en la vida civil. ante la JEP

ver mas

Si tienes una

DISCAPACIDAD AUDITIVA
CONOCE AQUI NUESTRO
SERVICIO DE VIDEOLLAMADA

to
ver mas

4.8. Revision de la accesibilidad de un sitio web

Los validadores automaticos son ayudas que han sido generadas por desarrolladores de
software que han interpretado los criterios de accesibilidad y los han plasmado en estas
herramientas. En algunos casos estas herramientas no permiten establecer la claridad y
pertinencia de los textos, o validar efectivamente la subtitulacién o el audio descripcion,
entre otros, por lo que puede dejar por fuera muchos detalles importantes para el usuario.

Actualmente la herramienta que se esta utilizando para evaluar la accesibilidad en la ARN
es “WAVE”. Anualmente se ejecuta en dos ocasiones el reporte para evaluar la sede
electrénica de la Agencia https://www.reincorporacion.gov.co/ y dar solucién a los
hallazgos encontrados.
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€« c

& WAVE

25 reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/pqrsd.aspx

The following apply to the entire page:

web accessibility evaluation tool

i -
WebAIM
Styles: OFF ) ON E “tabindex=-1

Details e

= 122

= e Canales de atencion

Detsils  Reference  Order  Structure  Contrast . .
~ Peticiones, Quejas
Reclamos y Denuncias
0 ce 0 31
Errors Contrast Errors Alerts Tramites y Servicios

otificaciones por Aviso
©26 £25 W29 - -

Features Structure ARIA

Notificaciones Juidiciales

Congratulations! No errors were detected! Notificaciones de

Manual testing is still necessary to ensure
compliance and optimal accessibility.

Participantes

Respuestas a solicitudes
AlM score: 9.5 out of 10

Carta de trato di¢no

micio ALETILION @ 1@ CIL na yuejas, , SUgeTenCIas y uenun

‘tabindex=-1

@ Peticiones, Quejas, Reclamos, Sug
(PQRS-D)

@ Registrar o consultar una PQRS-D

Registrar una PQRS-D Consultar el estado de su PQRS-D
Denos su opinién sobre la respuesta a su PQRS-D

El analisis con la herramienta WAVE se ejecuta en cada una de las paginas de la sede
electronica y esta extension muestra los errores y alertas de accesibilidad, caracteristicas
(textos alternativos e idioma implementados correctamente para favorecer y mejorar la
accesibilidad), estructura (esquema jerarquico del sitio) y ARIA, esta ultima para identificar
la aplicacién de etiquetas, estados o roles ARIA. También se muestra el “AIM Score”
(Puntuacion de impacto de accesibilidad), calificacion del 1 al 10 que mide el impacto de
los problemas de accesibilidad web para personas con discapacidades, siendo 1 una
calificacion deficiente para la accesibilidad y 10 excelente. Los errores obtenidos en el
analisis de cada pagina de la sede electrénica se consolidan en un archivo Excel para su

respectiva correccion:

A B

T D E F

WAVE Web Accessibility Evaluation Tool)

tipo de error ~Junt

Errors Empty button hittps://www.reincorporacion.gov.cofes

~ |cantidad de error ¥ |evidencia del erf - [como solucion:
@y texto pre:

una relacién

contraste mel
o texto grand:
18 puntos on
punitos) tiene
relacion de et
menora31\
requiere que
elementos de
tengan colore
nlanaVde s

Muy paco contraste]

Errors Missing alternative text

https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/parsd.aspx

Errors Missing alternative text

< > Hoial +

https:/ fuwww.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/notificaciones-por-aviso

| Dol " WMuy paco
, o uesta a las Peticiones, Quejas, Re | oo oo
[ texto v el color de
om o fondo.
m: nred A !
“ >
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5. ACCESIBLIDAD EN DOCUMENTOS DIGITALES PARA PUBLICACION

El documento es la unidad de informacién mas utilizada a nivel interno en las entidades y
empresas, con destino a los ciudadanos y usuarios, por lo que es fundamental que en lo
digital se cuente con accesibilidad, debido a que ello garantiza el uso por todos los
usuarios. Sobre la manera de conformar los contenidos, es comun que cada usuario
genere sus propias estrategias, pero ello no siempre hace que los resultados sean lo
mejor, por lo menos en términos de accesibilidad, por lo que se hace necesario hacer uso
de unas orientaciones especificas para realizar estas labores de modo que se favorezca
una buena conformacién y ademas accesible.

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién en el marco de la implementacion
de los requisitos relacionados con accesibilidad en documentos digitales, la entidad
elaboro la Guia para crear documentos accesibles - TI-G-20 que contiene una serie de
orientaciones para dar cumplimiento a los requisitos de accesibilidad en un documento
elaborado en Word, Excel, PowerPoint y PDF con el propdsito de asegurar un buen nivel
de legibilidad del contenido para todos los que accedan a éste, independientemente de
las dificultades derivadas de la discapacidad o incapacidad temporal y la relacioné dentro
del Manual para la Produccion de Documentos - GD-M-02 para que todos los documentos
elaborados en la entidad sigan este lineamiento. La ARN ha socializado los lineamientos
establecidos en esta guia y se encuentra realizando definiciones para su implementacién
y control.

Elaboré: Grupo Sistemas de Informacion — Oficina de Tecnologias de la Informacion
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