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Ficha

Técnica

FICHA TECHMICA DE LA ENCUESTA

SOLICITADA POR:

Oficina As=sora de Planeacion.

REALIZADA POR:

Oficina Asssora de Planeacion. Cficina Asesora de
Comunicaciones

NOMERE DE LA EMCUESTA:

Encuesta Audiencia Publica de Rendicidn de Cusntas
Wigencia 2023,

Partes interesadas de la Apgencia para I3

UNIVER S0 Mormalizacidn y la Reincorporacidn qus reciben
algun bisn o servicio.
UNIDAD DE MUESTRED: Grupos de Valor y partes interesadas:

[ciudadanos.empresas, hogares)

- Poblacidn objete de la mision de la entidad
- Entidades Publicas d=l orden nacional

- Entidades Publicas d= arden territorial (Aloaldias —
Gobernaciones)

- Sector Privado

- Organismos Internacionales

- Medios de comunicacion y prensa

- Empleadaos plblicos y contratistas de la ARN

- Ciudadania en general que accede a la encuesta par
los canales oficiales

FECHA DE REALIZACION:

2024-05-30 - 2024-08-17

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS

G623,

8. TECNICA DE RECOLECCION DE
DATO 5:{Grupos foco, encuesta
entrevista personal, entrevista
telefonica, encuesta comeo
electronico, encuesta comeo
tradicional.)

Encuesta disponible en 2l portal del Agencia para
la Mormalizacidn y la Reincorporacion forms -
https:ibit. byt cOFkas

Aplicacidn Camoeaion Bapan

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Conocer temas de su inferés y aspectos Ioglstn::}ﬁ
importantes para considerar durante [a organizacion de |3
Audiencia Publica de Rendicion de Cusntas d= la Agencig
para la Reincorporacidn y la Normalizacion (ARN]).

H.” DE PREGUNTA S FORMULADA 5:

Weinte (20)

TIPO DE PREGUNTAS APLICADA 5:
[abiertas, cerradas, de escala)

Cerradas (16) y Abierta (4)

ESCALA EMPLEADA PARA
MEDICION:

|semantica, visual, binaria,
puntuacion, semantica y
puntuacion)

Binaria, Semantica y puntuacion
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Caracteristicas generales

623 encuestas diligenciadas con cobertura nacional

Tuvo una disminucion del 1% de la cobertura nacional
respecto a la encuesta del afio 2023

Diligenciamiento del 31 de mayo al 17 de junio de 2023

Un 36% (210) de las respuestas provienen de personas
en proceso de reincorporacion

Un 91,6% de las personas manifiesta interés en la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la entidad

Fuente: elaboracion propia.
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Diligenciamiento por rangos de edad

chizedRy Ranes *El grupo de edad con mayor

participacion en el diligenciamiento de
la encuesta es el de 37 a 47 afnos, con
un 43,8% del total de encuestas
completadas, seguido por el grupo de
26 a 36 afnos, con un 32,2% del total
de encuestas completadas.

« Se destaca que la participacion mas
alta fue de personas menores de 47
afos, con un 82,3% de participacion.

Entre 37y 47 afios « LOS grupos de edad con menor
participacion en el diligenciamiento de
la encuesta son el de mayores de 59
afos, con un 4,4% del total de
encuestas, seguido por el grupo de

Fuente: elaboracion propia. menores de 25 afios, con un 6,3%.

Menor de 25 anos

Mas de 59 anos

Entre 26 y 36 anos



Agencia para la

Diligenciamiento por departamento Soicapucin

Numero de encuestas diligenciadas por departamento

« Los departamentos con el mayor numero de
encuestas diligenciadas son Bogota D.C. con
el 14,1%, Valle del Cauca con el 9,6%,
Caqueta y Antioquia cada uno con el 8,1%
respectivamente.

« En contraste, los departamentos con el menor

‘ ,f nimero de encuestas diligenciadas son San

| Andrés con el 0,2%, Vichada y Boyaca cada
uno con el 0,4%.

« Tolima, Guainia y Vaupés no registraron
encuestas diligenciadas.

Fuente: elaboracion propia.
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Gestion misional que deberia informar la ARN

Sostenibilidad econdmica de los proyectos productivos.
Gestion para € acceso a rutas o programas de vivienda.
Gestion para la empleabilidad sostenible.

Gestion en educacion y formadon para &l trabajo.

Acceso a tierras con fines productives.

Acdones comunitarias para la reconciliadon, la convivenda y la prevencion de la
estigmatizacian.
Avance del proceso de reincorporacion en los Antiguos Espacios Teritoriales de
Capaditacion y Reincorporacion - AETCR.

Gestion de la seguridad para las personas sujetos de atencin,

Articuladion con aliados del sector publico, privado, academia y cooperacion intemadional,
Avances en |a reincorporacion palitica de las y los fimantes de paz.

Prevencion del redutamiento y violendia a jovenes.

Empoderamiento v liderazgo de las mujgres firmantes de paz

Avance en la gestion de enfoque diferendial y de género,

Gestion para d acceso efzctivo al Sistema General de Sequridad Social en Salud (5GSS).

0.00%

Fuente: elaboracion propia.
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Los items valorados de mayor
Importancia para informar en la
Audiencia de Rendicion de
Cuentas son:

v'Sostenibilidad econdémica de
proyectos productivos con
18,95%.

v'Gestion para el acceso a rutas o
programas de vivienda con un
12,71%.

v Gestibn para la empleabilidad
sostenible con un 8,71%

v'Gestion en educacion y formacion
para el trabajo con un 8,67%.

los
un



Tematicas segun pertenencia a grupos de valor o interes de la ARN

Top 5

Top-5 Temas por Persona en proceso de Atencion Difere.ncial.

£8.2%

Sostenibilidad economica de los proyectos productivos

Acceso a tierras con fines productivos 20.8%

20.8%

I

Gestion en educacién y formacion para el trabajo

16, 7%

Gestién para la empleabilidad sostenible.
Gestidn de la sequridad para las personas sujetos de atencidn, | 12.5%
20 40 60 80 100
Porcentaje

O

Top-5 Temas por Persona en proceso de Reincorporacion.

Acceso a tierras con fines productivos _ 25.3%%
Sostenibilidad econdmica de los proyectos productivos _ 25.3%
Gestion para el acceso a rutas o programas de vivienda | 20.9%

Gestién en educacién y formacién para el trabajo _ 15.2%
Gestién para la empleabilidad 5r:ustemble.| :13-3"-"9
; 20 40 60 80 100
Porcentaje
Top-5 Temas por Persona en proceso de Reintegraciu:’gn,

=]

24 4%

Gestion para el acceso a rutas o programas de vivienda

Sostenibilidad econdmica de los provectos productivos 23.0%

Acceso a tierras con fines productivos | 20.7%
Gestidgn para la empleabilidad sostenible. 16, 3%

Gestion en educacion y formacion para el trabajo 15.6%

20 40 60 80 100
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia.
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Se destaca que para 5 de los 7 grupos de
valor o interés, el tema de preferencia es
la sostenibilidad econdmica de los
proyectos productivos.

Grupos de valor o interés de la ARN:
Persona en Proceso de Atencién Diferencial
Persona en Proceso de Reintegracion
Persona en Proceso de Reincorporacion
Familiar de poblacién beneficiaria
Comunidad de poblacién beneficiaria

Comunidad en general



Gestion administrativa que deberia informar la ARN deee

Cumplimiento de las metas instituonales. | 16.70%
Ejecuddn presupuestal y estados financieros. [ NN ;0%
Nivel de satsfaccion de los bendfidarics. [N (i 43%
contratadon. | 0.5
Auditorias, riesgos y planes de mejoramiento. [ NG G4i%
Gestion del Talento Humano. - | IEECGCGCGEGEGE_G— 7 .48%
Gestion del conocimiento y la innovacion. | ENkRNE R .05%
Estrategia de comunicaciones. | AN G.0:%
Gestion de peticiones, quejas, reclames o sugerendias y denuncias. [ RN 5.05%
Implementaddn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. [ ENnRNEINNNEE ;7%
Transformacion digital. | NEECEEEEGEG—— .27%
Preservacion y memoria docurnental. | RECCGE 5 .46%

0.00%  200%  400%  600%  800%  10.00% 1200%  14.00%  16.00%  16.00%

Fuente: elaboracion propia.

Normalizacién - ARN

Los items valorados de mayor
Importancia para informar en la
Audiencia de Rendicion de
Cuentas son:

« Cumplimiento de metas
institucionales con un 16.7%.

» Ejecucion presupuestal y estados
financieros con un 13,6%.

* Nivel de satisfaccibn de los
beneficiarios con un 11,43%.
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Medios de convocatoria y trasmision de la audiencia Rearpotiiny o

Medio virtual de transmision
preferente

Facebook Live
ETransmision en YouTube

ETransmision en directo en la pagina web de la ARN

Fuente: elaboracion propia

El medio virtual de trasmision preferente por
parte de las personas que diligenciaron la
encuesta es YouTube con el 45%.

Medio de convocatoria preferente

Mensaje de texto
ECorreo electrénico
B Anuncios en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram)
BNo autoriza el uso de datos personales para contactarlo

B Llamada telefonica

Fuente: elaboracion propia

El medio de convocatoria preferente que tuvo
mayor participacion fue el correo electronico
con el 36% seguido del mensaje de texto con
el 23%.



Pertenencia a grupos de valor o interés de las personas que
diligenciaron la encuesta

1% 2%

B Persona en Proceso de Reincorporacion.

7%
Comunidad en General.

mNinguno.
EComunidad de Poblaciéon beneficiaria.

26%

B Persona en Proceso de Reintegracion.

19% mPersona en Proceso de Atencion Diferencial.

mFamiliares de Poblacion beneficiaria.

Fuente: elaboracion propia

Se destaca que el 37% de las personas que diligenciaron la
encuesta pertenecen al proceso de reincorporacion, seguido
del 26% donde las personas manifestaron no pertenecer a
ningun grupo de valor de la entidad.
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Pertenencia diferencial y de organizacion fencororsciny

Pertenencia diferencial

494
6%3%

10%n

5%
200

70%

MNinguno
B GTEIOQ

B Persona con discapacdidad
m Indigena

Poblacién Megra, Afrocolombiana, Raizal y Palenguera (MARP)
m Otros

B Persona adulta mayor

Fuente: elaboracion propia.

El 10% de las personas que diligenciaron la
encuesta se reconocen como indigenas, el 6%
como poblacidon negra, afrocolombiana, raizal y
palenquera.

Se destaca que un 70% de las personas no se
reconocen dentro de ningun grupo en especifico.

Pertenece a alguna organizacion

18%

3%
3%
4%

8%

42%

0
10% 12%

ARN (empleado publico o contratista).

mNinguna.

B Junta de Accién Comunal, Asociacién de Copropietarios, Asociacion de Padres de Familia u otro tipo de organizacién comunitaria de ambito
local o barrial.

B Cooperativa.

HCabildos indigenas.

m Organizaciones de personas con discapacidad.

Organizaciones de mujeres.

B Otros (39)

Fuente: elaboracion propia.

Del total de las personas que diligenciaron la encuestas un
42% manifiestan pertenecer a la ARN ya sea como empleado
publico o contratista. Mientras que un 18% manifiestan que no
pertenecen a alguna organizaciéon en particular.



Conclusiones

En cuanto a cifras misionales, la relevancia en temas a presentar en la

audiencia publica es:

» Sostenibilidad econdmica de los proyectos productivos con un 18.95%
» Gestion para el acceso a rutas o programas de vivienda con un 12,71%

 Gestidn para la empleabilidad sostenible con un 8,71%

‘\ l / En cuanto a gestién administrativa, la relevancia en temas a
presentar en la audiencia publica es:

> L * Ejecucion presupuestal y estados financieros con un 13,60% de la
calificacion
* Nivel de satisfacciéon de los beneficiarios con un 11,43%.

V - « Cumplimiento de metas institucionales con un 16.70% de la calificacion.

@
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* 623 encuestas diligenciadas.
* El 37% de las personas que diligenciaron la encuesta pertenecen al Proceso de Reincorporacion, el 8% al Proceso de

Reintegracion y un 1% a Atencion Diferencial
* El 10% de los encuestados se reconoce como Indigenas y el 6% como poblacidén negra, afrocolombiana, raizal y palenquera.

——




Resultados encuesta
previa rendicion de
cuentas



Caracteristicas Generales del Cauca

@

Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

46 encuestas diligenciadas

El 22% de las respuestas provienen de
Personas en Proceso de Reincorporacion, el
11% de Reintegracion y 4% de Atencion
Diferencial y el 65% restante corresponde a
poblacion en general.

El 100% de los encuestados del
departamento del Cauca manifiesta interés
en la audiencia publica de rendicion de
cuentas.
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Misionales Top-5 Temas por Cauca.
Sostenibilidad economica de los proyectos productivos 28.9%
Acceso a tierras con fines productivos 27.2%
Gestion en educacion y formacion para el trabajo 15.8%
Gestion para el acceso a rutas o programas de vivienda 14.9%
Acclones comunitarias para la reconciliacion, 1a convivencia y la prevencion de la estigmatizacion. 13.2% i )
0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Fuente: elaboracién propia

Administrativos

Top-5 Administrativos por Cauca.
Cumplimiento de las metas institucionales 26.9%
Ejecucién presupuestal y estados financieros 22.7%
Contratacién
Nivel de satisfaccion de los beneficiarios
Estrategia de comunicaciones

40 60 80 100
Porcentaje
Fuente: elaboracién propia

WWW.reincorporacion.gov.co
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Gracias

iSiguenos en nuestras Redes Sociales!

WWW.reincorporacion.gov.co

@ARNColombia
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