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1. OBJETIVO

Definir las actividades que se desarrollan en el marco del proceso de rendicién de
cuentas, con el fin de promover la transparencia, el control social y la participacion
ciudadana frente a los resultados de la gestion institucional.

2. MARCO DE REFERENCIA

La Rendicién de Cuentas se encuentra en el marco de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), cuyo objetivo es asegurar que los ciudadanos y organizaciones puedan
participar en la gestion de las entidades a través de diferentes mecanismos y
practicas de participacion ciudadana®.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN adopta su Estrategia
de Rendicion de Cuentas con el fin de facilitar el control social y permitir que la
ciudadania evalue la gestion institucional, en cumplimiento del articulo 2 de la Ley
1757 de 2015. La estrategia se estructura en torno a tres componentes clave:
informacion, diadlogo y responsabilidad, las cuales fortalecen la transparencia, la
legitimidad institucional y la confianza entre la ciudadania y la Entidad.

3. MARCO LEGAL

La Estrategia de Rendicion de Cuentas se enmarca en los siguientes instrumentos
constitucionales, legales y normativos vigentes:

e Constitucion Politica de Colombia: articulos 2, 3 y 103 (participacion); 20, 23y
74 (acceso a la informacion); 40 (control del poder politico) y 270 (vigilancia de
la gestion publica).

e Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica

e Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado de Gestién y Desempeiio
Institucional.

e Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas. Articulo 1(definicion), Articulos 4 al 6
(objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana). Ley 962 de 2005.
Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos Articulo 8

1 DAFP. Como opera MIPG. Recuperado el 12 de mayo de 2025 de https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-
opera-mipg
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(entrega de informacion) Decreto 124 de 2016. Articulo 2.1.4.1 (Estrategia de
Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al CIUDADANO).

e Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Articulo 5 (derechos de las personas ante las
autoridades), articulo 8 (deber de informacion al publico).

e Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, articulo73 (Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano), articulo74 (Plan de Accidn de las entidades), articulo
78 (democratizacion de la administracion puablica).

e Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

e Ley 1757 de 2015. Participacion Democratica.

e Ley 2195 de 2022. Medidas de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion.

e Decreto 124 de 2016. Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

e Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

e Decreto 270 de 2017. Participacion ciudadana en proyectos de regulacion.

e Decreto 1122 de 2024. Reglamentacion sobre Programas de Transparencia y
Etica Publica.

e Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) — version 2 de 2019.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS

ACCESO A LA INFORMACION: es una prerrogativa de orden constitucional
dispuesta en los articulos 20, 23 y 74 de la Constitucion Politica, en la que se
establece de manera expresa que todo ciudadano tiene derecho a recibir
informacion publica, presentar peticiones respetuosas y acceder a documentos
publicos salvo las excepciones previstas en la ley?.

AUTODIAGNOSTICO: es una herramienta del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) que permite a las entidades publicas evaluar el estado de
implementacion de las politicas de gestion y desemperio institucional e identificar
oportunidades de mejora que fortalecen su proceso de planeacion.

2 Secretaria de Transparencia. Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Recuperado el 12 de
mayo de 2025 de https://www.secretariatransparencia.gov.co/politica-publica/leyes-y-agenda-legislativa/ley-de-
transparencia

V-1-05/25 Pagina 5 de 24




[

2 Agencia parata. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2026
eincorporacién y la
Mormalizacién - ARN

PARTICIPACION CIUDADANA: son todas aquellas acciones que las personas
desarrollan para hacer incidencia en la toma de decisiones y buscar soluciones a
los problemas que los afectan. Igualmente, el ejercicio ciudadano representa una
ruta efectiva para legitimar las acciones de los gobiernos en la implementacion de
planes, politicas y programas publicos. Siendo la representacion esencial para el
desarrollo de un Estado y de las entidades territoriales que lo componen?®.

MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: es una operacion estadistica
que se basa en la informacion reportada en el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG) sobre el avance en la implementacién del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), compuesto por 7 dimensiones 'y 19
politicas.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG): es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los articula con el sistema de control interno, para hacer los
procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes*.

PROGRAMA DE REINCORPORACION INTEGRAL (PRI): promueve un enfoque
integral que busca reconocer a los y las firmantes como sujetos politicos, que
puedan elegir y ser elegidos, asi como desarrollar sus liderazgos y construir de
manera colectiva; que involucre a las comunidades y se realicen acciones de
reconciliacion y construccion de paz; que les permita contar con ingresos para la
manutencion propia y de sus familias, asi como poder acceder a los derechos
sociales, como salud, educacion y vivienda. El Programa también incluye acciones
para disminuir las barreras de acceso a la oferta publica y acciones especificas
con enfoque diferencial para atender a las mujeres, a los jovenes, a la poblacion
gue pertenece a pueblos y comunidades étnicas, a la poblacién con identidades
de género diversa y a la poblacion con discapacidad.

RENDICION DE CUENTAS?® (RdC): es una obligacion de las entidades de la
Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi
como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidn realizada, los

8 https://dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-
paz/Paginas/participacion-ciudadana.aspx
4 DAFP. MIPG. Recuperado el 12 de mayo de 2025 de https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio
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resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.®

5. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas debe presentarse a través de un lenguaje claro que
permita su comprension y se estructura mediante tres elementos’:

e INFORMACION: permite informar pablicamente las decisiones y presentar la
gestion institucional realizada en la vigencia.

e DIALOGO: se enfoca en el didlogo con los grupos de valor y de interés al
respecto. Explicar y justificar la gestion, permitiendo preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados,
si existen las condiciones, con canales virtuales.

e RESPONSABILIDAD: responder por los resultados de la gestion, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o0 mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al
control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los
organos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la
gestidn no es satisfactoria.

5.1 ELEMENTO DE INFORMACION

La ARN pone a disposicion de la ciudadania informacion sobre su quehacer
institucional a través de diversos canales que facilitan el acceso, la comprension y
la interaccion con los grupos de valor e interés. Para convocar, informar y
consultar a la ciudadania, la entidad utiliza maltiples medios de comunicacion,
entre ellos: la sede electrénica, redes sociales, envio de mensajes de texto
masivos, correos electronicos, entre otros.

Adicionalmente, se detallan los canales de comunicacién disponibles:

e Presencial:
Ubicacion de las sedes de la ARN
https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/sedes.aspx

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm en jornada
continua.

5 DAFP. ¢{Qué es rendir cuentas? Recuperado el 12 de mayo de 2025 de https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-
es-rendir-cuentas-

" DAFP. (2019). Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC). Version 2
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e Telefdnico:
PBX +57 601 4430020.
Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.
Linea gratuita nacional desde teléfonos fijos: 01 8000 911 516
Desde celulares Claro y Movistar #516
Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. / sabado de 8:00
a.m. a 1:00 p.m.

Fax +57 601 4430020 - Opcion 5

e Llamada gratuita:
Link: https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/llamadas.aspx
Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. / sabado de 8:00
a.m. a 1:00 p.m.

e Virtual:
correspondencia@reincorporacion.qov.co

Registro y consulta de PQRS-D
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias de la ARN

Servicio de chat
https://bpmconsulting3.ucontactcloud.com/\WebChat/arnchat/

Correo anticorrupcion
denunciacorrupcion@reincorporacion.qov.co

e Escrito:
Direccion de correspondencia: carrera 7 No. 32-44, Edificio San Martin, Bogota
D.C., locales 104 y 105
Caddigo Postal: 110311
Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

e Redes sociales oficiales:
Facebook: @ARNColombia
Instragram: @ARNColombia
Twitter: @ARNColombia
Youtube: @ARNColombia
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5.2 ELEMENTO DE DIALOGO

Este componente se fundamenta en la interaccion directa con los grupos de valor
e interés, a través de espacios de didlogo que permiten explicar y justificar la
gestion de la ARN, asi como, generar retroalimentacion, resolver inquietudes y
fomentar la participacion ciudadana.

La Entidad promueve encuentros presenciales priorizados, complementados con
medios virtuales, para garantizar una interaccion abierta, pacifica y participativa
con los diferentes publicos. En este marco, la ARN participa y promueve el didlogo
a través de las siguientes instancias:

e Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas: espacio de diadlogo
en el que la Entidad informa a los grupos de valor e interés sobre los
resultados de su gestion, logros alcanzados y desafios enfrentados, tendiendo
sus inquietudes en un ejercicio transparente y participativo.

e Ejercicios territoriales de socializacion de avances: jornadas desarrolladas
en municipios y regiones donde la ARN atiente poblacion, con el propésito de
presentar los avances en la implementacidn de politicas y procesos
institucionales, y facilitar el dialogo con las comunidades.

e Mesas de trabajo del Consejo Nacional de Reincorporacion (CNR):
instancia creada en el marco del Acuerdo Final de Paz, orientada a definir las
actividades, establecer cronogramas y realizar seguimiento al proceso de
reincorporacion a la vida civil de los exintegrantes de las Farc-EP.

e Consejos Territoriales de Reincorporacion (CTR): son instancias creadas
en conjunto por el Gobierno Nacional, Gobiernos Territoriales y firmantes del
Acuerdo de Paz de las Farc-EP, con el fin de coordinar la gestion de las
instituciones en el territorio, articular las acciones con la cooperacion
internacional, el sector privado, la academia y otros sectores, y hacer
seguimiento permanente al proceso de reincorporacion social, econémica y
comunitaria.

5.3 RESPONSABILIDAD

La ARN asume la responsabilidad por los resultados de su gestidn, estableciendo
mecanismos de correccidén y mejora en los diferentes planes institucionales. Para
ello, facilita el ejercicio del control social a través de la peticion de cuentas, el
monitoreo y el seguimiento a los compromisos y evaluaciones surgidos en los
diferentes espacios de dialogo.

V-1-05/25 Pagina 9 de 24




Ld
Agencia para la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2026

Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

En cumplimiento de este principio, la Entidad adelanta las siguientes acciones:

e Respuesta ainquietudes en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas: se garantiza la atencion a todas las preguntas formuladas durante la
audiencia, las cuales se integran en el informe final del evento.

e Elaboracion de informes de Ley y atencién arequerimientos de
organismos de control: la ARN presenta los informes exigidos por la
normativa vigente y responde oportunamente a las solicitudes realizadas por
los entes de control. Link:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/OtrolnformeyConsulta/Forms/All
[tems.aspx

e Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias: se da

tramite a las solicitudes interpuestas por la ciudadania a través de canales
institucionales

Link: https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/parsd.aspx

e Formulacion y seguimiento a planes de mejoramiento institucional: se
implementan acciones correctivas y preventivas con base en los hallazgos y
oportunidades de mejora identificadas. Link:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/SeguimientoPlanes/Forms/Sequ
imiento%20a%20Planes%20de%20mejoramiento.aspx

e Evaluacion de los eventos de rendicion de cuentas: la ARN evalua el
desarrollo y resultados de sus ejercicios de rendicion de cuentas. Los hallazgos
y recomendaciones son documentados en el informe de la audiencia.

6. RESPONSABILIDADES BAJO EL ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA

En el marco del MIPG y de los lineamientos establecidos en el MURC, la ARN
adopta el esquema de Lineas de Defensa en el proceso de rendicion de cuentas,
definiendo los niveles de responsabilidad con el propdsito de orientar la
distribucion de actividades y roles al interior de cada linea, los cuales se describen
a continuacion:
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Tabla 1. Responsabilidades segun linea de defensa

Linea de Dependencias

defensa * Actividad vinculadas

Liderar y orientar la rendicién de cuentas, mediante la
definicion de lineamientos; asegurar su articulacion con el

Linea estratégica = direccionamiento estratégico y el MIPG; asignar los
recursos necesarios; y promover una cultura de
transparencia y didlogo con la ciudadania.

Direccion General y
equipo directivo

Identificar los grupos de valor; producir y suministrar

informacién clara, veraz y oportuna sobre la gestion; Todas las
organizar los espacios de didlogo territoriales; y ejecutar dependencias
acciones de mejora derivadas de estos espacios.

Primera linea

Brindar orientacion técnica y metodoldgica, asi como

realizar seguimiento a la Estrategia de Rendicién de

Cuentas; definir lineamientos en alineacién con el MIPG; Oficina Asesora de
monitorear el cumplimiento de las actividades Planeacion
programadas; consolidar informacion institucional y alertar

sobre posibles riesgos o desviaciones.

Segunda linea

Definir e implementar la estrategia de comunicaciones
Segunda linea para la rendicion de cuentas y monitorear el cumplimiento
de las actividades programadas.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Evaluar mediante auditoria u otro mecanismo el

cumplimiento de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas e Grupo de Control
informar a la Alta Direccion sobre el resultado y Interno de Gestion
recomendaciones para su mejoramiento.

Tercera linea

Fuente: construccion propia a partir del Manual Unico de Rendicion de Cuentas en articulacion con
el esquema de lineas de defensa del MIPG.

7. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
7.1 APRESTAMIENTO

Esta etapa corresponde a la planeacion inicial de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas e incluye la organizacion y articulacién de las actividades, recursos e
informacion necesarios para su implementaciéon. Para su desarrollo se consideran
como insumo la caracterizacion de los grupos de valor e interés, asi como, el
analisis del entorno institucional.

En coherencia con lo anterior, se identifican y analizan las condiciones del entorno
social, econdémico, politico, territorial y cultural que inciden en el desarrollo de la
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rendicién de cuentas y permiten ajustar la estrategia a las particularidades del
contexto en el que opera la Entidad. A continuacion, se presenta una tabla con las
principales condiciones del entorno institucional que inciden en el ejercicio de la
rendicion de cuentas:

Tabla 2. Condiciones del entorno institucional en la Rendicién de cuentas

Condicion del

Descripcion Incidencia en la rendicién de cuentas
entorno
* La ARN implementa la politica de + Andlisis de informacion verificable,
reincorporacién derivada del Acuerdo técnica y oportuna.
Final de Paz. * Preparacion de contenidos claros y
* Seguimiento permanente por organizacion tematica.
Politico organismos de control, grupos de valor |« Coherencia entre la planeacion, la
e interés. ejecucion y el seguimiento.
 Evaluacion anual mediante * Incidencia en el indice de rendicién de
instrumentos como FURAG en el cuentas dentro de la Politica de
marco del MIPG. Participacion Ciudadana.
* Preparacion de informes sobre la
* Restricciones en el presupuesto. realidad fiscal, financiera, y el gasto

Alta expectativa de los grupos de valor publico (informacién Financiera y

Econdmico : ) . =
e interés en la ejecucién presupuestal y = Contable).
resultados. * Priorizacion de informacion relevante
sobre la gestidn institucional.

* Diversidad de grupos de valor: » Uso de lenguaje claro y pedagdgico.
personas en reincorporacion, familias,  « Fortalecimiento de estrategias hibridas
comunidades receptoras, victimas, (virtual — presencial).
organizaciones sociales, entidades * Incorporacién del enfoque diferencial

Social territoriales. (étnico, género, territorial).

» Presencia territorial en zonas afectadas + Promocién del didlogo participativo.
por el conflicto armado. » Apoyo de lenguaje de sefias en la

» Brechas de conectividad digital en transmisién de la audiencia.
zonas rurales.

* Distribucién de grupos de valor en el * Identificacion y priorizacién de
territorio nacional. espacios de dialogo en territorio.

o * Diversidad de condiciones en las + Coordinacion con autoridades locales.
Territorial o L . P
distintas sedes en territorio. « Ajustes logisticos para eventos

« Dificultades logisticas y de presenciales en territorios.
conectividad.

* Disefio de metodologias participativas

* Diversidad étnica y cultural. ajustadas a contexto.

 Estigmatizacion hacia poblacién sujeto < Inclusién de enfoque diferencial en

Cultural de atencion. contenidos.

* Brechas en el acceso y uso de * Disefio de piezas comunicativas

herramientas digitales. culturalmente adaptadas a los

contextos culturales.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

V-1-05/25 Pagina 12 de 24



Agenci para la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2026

Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

En este marco, y en coherencia con los andlisis realizados, se definen las
actividades clave para el desarrollo de la etapa de aprestamiento, las cuales se
presentan a continuacion:

Tabla 3. Actividades etapa de aprestamiento

Actividad Duracion Responsable
Direccion General -
Convocar y conformar el equipo de Rendicion de Cuentas. Marzo Oficina Asesora de
Planeacion
Identificar a partir de la caracterizacion los grupos de valor e Febrero Oficina Asesora de
interés. Planeacion
Definir la programacion de la realizacién de los espacios de Junio Subdireccion
dialogo territorial para rendir cuentas Territorial
Vincular el enlace de cada dependencia para la consolidacion Marzo Oficina Asesora de
y reporte de actividades de rendicién de cuentas. Planeacion
Solicitar presupuesto audiencia siguiente vigencia Marzo Oficina Asesora de
P P 9 9 ' Planeacion
Capacitar al equipo coordinador de Rendicién de Cuentas Abril Oficina Asesora de
(Virtual o presencial). Planeacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
7.2 DISENO

Esta etapa comprende las actividades orientadas a definir, de manera detallada,
como se llevara a cabo el proceso de Rendicion de Cuentas durante su ejecucion.
Incluye el disefio de la estrategia, la proyeccion de actividades, la asignacion de
responsables, y la identificacion de los recursos necesarios para el desarrollo de
todas las etapas del proceso.

7.2.1 Estado actual de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), el desarrollo
institucional de este proceso se clasifica en tres niveles, segun el grado de
implementacion y consolidacion de la estrategia al interior de las entidades. A
continuacion, se ilustran los niveles establecidos:
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llustracién 1. Niveles de desarrollo institucional de la Rendicién de Cuentas

INICIAL

Entidades que han

cualificado su proceso y

reguieren perfeccionar sus

18 o 1
I:I | - estrategias de rendicidn de

E cuentas.
rendicién de cuentas.

Entidades que estan
comenzandoe las primeras @
experiencias en la rendicidn

de cuentas.

©

Entidades que cuentan

con experiencia y guisren

continuar fortaleciendo La

Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC).

Bajo esta perspectiva, se realizé el Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas para
la vigencia 2025, con el propdsito de identificar el nivel de desarrollo institucional
frente a dicho proceso. Como resultado, se obtuvo una puntuacion de 91,7 (ver
ilustracion 2), lo que ubica a la Entidad en el nivel de perfeccionamiento.

Este ejercicio permitié identificar aspectos susceptibles de fortalecimiento para
mejorar el desempefio institucional en materia de rendicion de cuentas, entre los
gue se destacan:

e Socializar internamente los resultados del diagndstico del proceso de
Rendicion de Cuentas, con el fin de sensibilizar y comprometer a las diferentes
dependencias en su fortalecimiento.

e Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas e
identificar la informacién que podria ser generada y analizada por los grupos
de interés de manera colaborativa.

V-1-05/25 Pagina 14 de 24




Agencia para la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2026

Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

e Fortalecer el componente de comunicaciones de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, con acciones que mejoren el alcance, la comprensiony la
participacion de los grupos de valor e interés.

llustracion 2. Autodiagnéstico Rendicion de Cuentas 2025

@
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
91,7
Nivel perfeccionamiento

modelo integrado
de planeacion
y gestidén

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Medicién del Desempenio Institucional es una operacion estadistica que se
fundamenta en la informacion reportada a través del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG). Esta herramienta permite evaluar el avance
en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) el
cual esta conformado por siente (7) dimensiones y 19 politicas de gestion y
desempeiio institucional.

Dicha medicion proporciona a la ARN informacion estratégica para la toma de
decisiones, al facilitar el disefio de acciones orientadas al fortalecimiento
institucional y al desarrollo de competencias necesarias en los servidores publicos.
Su propdsito es garantizar a la ciudadania el acceso a servicios de alta calidad y
fortalecer los mecanismos de control social.

De acuerdo con los resultados del FURAG 2024, la ARN obtuvo un puntaje de

86,8 en el indice de Desempefio Institucional (IDI), superando el promedio del
sector como se muestra en la ilustracion 3.
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llustracion 3. indice de Desempefio Institucional 2024

Promedio grupo par

52,5

minimo puntaje
rama ejecutiva

86,8

indice de Desempeifio Institucional

- Puntaje consultado

86 54

98,4

méaximo puntaje
rama ejecutiva

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen

parte de diche grupo.

Fuente: resultados medicién de desempefio 2024 — DAFP

A partir de estos resultados se evidencia que tres de las siete dimensiones que
conforman el MIPG obtuvieron una puntuacion por encima de 90 puntos. La
dimension con el mayor puntaje fue Direccionamiento Estratégico y Planeacion
con 95 puntos, seguido de la dimension Talento Humano con 94,1 puntos y
Control Interno con 91,3 puntos, como se presenta en la ilustracion 4.

llustracién 4. indices por dimensiones MIPG

® Puntaje Consultado © Promedio de referencia

o+ I —

I Puntaje
D3 : 95,0
94 1
:
D4 : 91.3
T 89.1
D5 _ 88,1
83,6
o 778
o7 g
0 20 40 60 80 100

Dimension

D2:
D1:
D7:
D5:
D4
D3:
De6:

Fuente: resultados medicién de desempefio 2024 — DAFP
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Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Talento Humano

Control Interno

Informacién y Comunicacion

Evaluacién de Resultados

Gestion para Resultados con Valores
Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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En la dimension Evaluacion y Resultados se integra la politica de Participacion
Ciudadana en la gestién publica, la cual obtuvo en la vigencia 2024 una
calificacion de 78,2 puntos. Este resultado que se sitda por debajo del promedio
del sector, que alcanzé 89,2 puntos. A continuacion, se presentan los resultados
por politica:

llustracién 5. indices de las politicas de gestion y Desempefio

80

60

40

20

0
POLO1 POLOZ2 POLO3 POLO4 POLOS POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11 POL12|POL13|POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Fuente: resultados medicion de desempefio 2024 - DAFP

Politicas:

POLO1: Gestion estratégica del talento humano

POLO2: Integridad

POLO03: Planeacion institucional

POLO04: Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

POLO5: Compras y contratacion publica

POLO0G6: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
POLO7: Gobierno digital
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POLO08: Seguridad digital

POLO09: Defensa juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites

POL13: Participacion ciudadana en la gestion publica
POL14: Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
POL15: Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL17: Gestion informacion estadistica

POL18: Gestion del conocimiento

POL19: Control interno

El indice de rendicion de cuentas se encuentra incorporado y evaluado dentro de
la politica de Participacion Ciudadana en la gestion publica, especificamente en la
dimension Evaluacion y Resultados. A continuacion, se presentan los resultados
correspondientes a los indices que integran esta politica:

llustracién 6. indices de la Politica de Participacion Ciudadana
indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par
-~

Evaluacion de los resultados de |la estrategia anual de participacion 89,0

ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacion de acciones de participacién ciudadana en las 84.4

diferentes fases del ciclo de gestién

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la | 76,8 88,9
participacion

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la 87,6

gestion publica

Rendicién de cuentas en la gestién piblica 0 S 91,9

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 2,1 86,5
poblacionales en las acciones de participacién garantizando el
enfoque diferencial

Fuente: resultados medicion de desempefio 2024 - DAFP

Esta politica se evalla a través de los seis indices que la conforman. De acuerdo
con los resultados obtenidos en el FURAG 2024, se evidencia la necesidad de
fortalecer la Estrategia Institucional de Participacién Ciudadana, con énfasis en los
indices que presentan bajo desempefio como se muestra en la ilustracién 6.
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Andlisis de fortalezas y aspectos por mejorar en el proceso de rendicién de

cuentas:

De manera complementaria y bajo un enfoque de mejora continua, se analizaron
también los resultados del autodiagnéstico de la rendicidén de cuentas, la
evaluacion realizada por los grupos de valor e interés que participaron en la
audiencia publica y la autoevaluacién realizada por el equipo coordinador. A partir
de estos insumos se identificaron fortalezas, oportunidades de mejora y
aprendizajes en cada una de las etapas del proceso —planeacién y preparacion,
desarrollo y resultados— con el fin de optimizar el ejercicio de rendicion de

cuentas, como se muestra a continuacion:

e Planeacion y Preparacion

Tabla 4. Fortalezas y aspectos por mejorar en la planeacién y preparacion

Fortalezas Aspectos por mejorar

Analisis riguroso de la informacion y
preparacién cuidadosa de contenidos, lo que
garantiz6 claridad y organizacion tematica.

Metodologia  estructurada, linea gréfica
coherente y logistica bien coordinada.

Acciones de divulgacién oportunas y alineadas
con los objetivos institucionales.

Profesionalismo del equipo organizador y
efectiva delegacién de responsabilidades.

Orientaciones claras por parte del equipo
directivo en funcién no solo del cumplimiento de
Ley, sino como estrategia de rendicién de
cuentas y participacién ciudadana

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

e Desarrollo del Proceso

Optimizar el uso del tiempo en las intervenciones.

Diversificar formatos y lenguajes de presentacién
para garantizar mayor accesibilidad.

Implementar seguimiento al impacto de las
audiencias en las politicas publicas.

Fortalecer la articulacion interdependencias y la
planeacion anticipada.

Ampliar la convocatoria e involucramiento de

firmantes del Acuerdo de Paz.

Tabla 5. Fortalezas y aspectos por mejorar en el desarrollo del proceso

Fortalezas Aspectos por mejorar

Metodologia clara, apoyada en ayudas
visuales pedagdgicas.

Transmisién en vivo que amplié el alcance e
interaccion.

V-1-05/25

Optimizar condiciones técnicas de sonido y
transmisién durante toda la transmision.

Cumplir estrictamente los tiempos de la agenda.
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Fortalezas Aspectos por mejorar

Realizacion en territorio, con enfoque inclusivo. = Ampliar espacios de diadlogo ciudadano.

Estrategia comunicativa efectiva (incluyendo el
Podcast IMAGINARIOS: Mirémonos de cerca)
y traduccion en lengua de sefias.

Incluir mas activamente a firmantes en
conversatorios y presentacion de retos.

El apoyo de lenguaje de sefias no solo debe estar
presente en la transmision de la audiencia, sino
también en el auditorio.

Capacidad de respuesta frente a imprevistos
técnicos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

e Resultados y Aprendizajes

Tabla 6. Fortalezas y aspectos por mejorar en resultados y aprendizajes

Fortalezas Aspectos por mejorar

Asegurar un seguimiento méas exhaustivo para que
Informe final de calidad, amplio y oportuno. los aprendizajes impacten en la mejora de politicas
publicas.

Respuesta adecuada y en tiempo a las PQRSD = Generar espacios de retroalimentacién interna para
recibidas. reforzar capacidades organizativas.

Identificacion de buenas préacticas y lecciones
aprendidas para fortalecer capacidades
institucionales.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Difundir la estrategia de rendicidén de cuentas para
promover su apropiacién y conocimiento.

Las acciones derivadas del analisis de fortalezas y aspectos por mejorar en el
proceso de rendicion de cuentas se desarrollaran de manera transversal en las
diferentes etapas de la presente Estrategia, mediante su incorporacion en la
planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

En este marco, y como punto de partida metodoldgico, a continuacion se
presentan las acciones fundamentales previstas para el desarrollo de la etapa de
disefio:

Tabla 7. Actividades etapa de disefio

Actividad Duracion Responsable
Identificar y gestionar los recursos requeridos para la

. e ; y Toda la Oficina Asesora de
ejecucion de la estrategia (humanos, tecnoldgicos, . ; S
. SRy . vigencia Planeacion
infraestructura, comunicacién y demas).
Disefiar e implementar formulario electrénico de participaciéon Abril - Oficina Asesora de
ciudadana en el micrositio de rendicion de cuentas. Mayo Planeacion
Elaborar Autodiagndstico de Rendicién de Cuentas de MIPG. Febrero Oficina Asesgra de

Planeacion
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Actividad

Formular la Estrategia de Rendicion de cuentas 2026.

Publicar / consulta ciudadana Estrategia RdC 2026.

Elaborar cronograma para la Audiencia Nacional de
Rendicion de Cuentas.

Definir estructura de la audiencia nacional de rendicién de
cuentas.

Elaborar cronograma de los ejercicios de dialogo territorial.

Identificar los grupos de valor que se convocaran a los
espacios de dialogo.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

7.3 PREPARACION

| Duracién |
Febrero -
Marzo

Marzo

Marzo

Abril -
Mayo

Junio

Junio

Responsable

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Direccién General -
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccién General -
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion Programatica
de Reintegracion —
Subdireccién Territorial

Oficina Asesora de
Planeacion

Esta etapa consiste en organizar, coordinar y disponer los insumos necesarios
para la ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas. Incluye la
consolidacion de recursos, informes, actividades previas y aspectos logisticos que
garanticen el desarrollo eficiente del proceso en su etapa de ejecucion. A
continuacion, se presentan las actividades clave para su desarrollo:

Tabla 8. Actividades etapa de preparacion

Actividad

Disefiar y aplicar encuesta previa.

Sensibilizar sobre la Rendicion de Cuentas.

Solicitar a las dependencias informacién pertinente a la
gestion de la vigencia anterior.

Elaborar y publicar el informe previo de Rendicién de
Cuentas 2025.

Socializar a través de diferentes medios el informe previo de

Rendicién de Cuentas.
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Duracion
Abril -
Mayo

Mayo -
Junio

Marzo -
Abril

Mayo -
Junio

Julio

Responsable
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Planeacion —
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones
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Actividad

Definir y desarrollar la estrategia de comunicaciones.

Definir y gestionar recursos logisticos para la audiencia de

rendicién de cuentas.

Duracién

Toda la
vigencia

Junio

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

7.4 EJECUCION

Responsable

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Planeacion —
Oficina Asesora de
Comunicaciones

En esta etapa se lleva a cabo la puesta en marcha de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas, mediante la ejecucion de las acciones de publicacion, difusion y
comunicacion de la informacion institucional, asi como el desarrollo de espacios

de diadlogo con los grupos de

valor e interés.

La ejecucion contempla actividades a nivel territorial y nacional, incluyendo la
realizacion de la Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas, y se
materializa a través de las siguientes acciones clave:

Tabla 9. Actividades etapa de ejecucion

Actividad

Informar la realidad fiscal, financiera, y el gasto publico
(Informacién Financiera y Contable).

Informar sobre recursos destinados a proyectos de inversion.

Informar sobre la gestién contractual de la Entidad.

Publicar resultados misionales - ARN en Cifras.

Divulgar los resultados y avances en la implementacion de la
politica y los procesos a cargo de la Entidad en las regiones.

Publicar informes trimestrales de
institucional.

Hacer seguimiento a la actualizacion de la informacion

asociada al menu Transparencia.

Elaborar y publicar informe de Rendicién de Cuentas Paz.
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Duracioén

Toda la
vigencia
Toda la
vigencia
Toda la
vigencia

Toda la
vigencia

Toda la
vigencia

Toda la
vigencia

avance en la gestion

Toda la
vigencia

Marzo

Responsable

Subdireccién
Financiera

Oficina Asesora de
Planeacion

Grupo de Gestién
Contractual

Subdireccion de
Seguimiento

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion
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Actividad Duracion Responsable

Realizar la Audiencia PuUblica Nacional de Rendicion de Equipo Directivo/

Cuentas vigencia 2025. Julio Oficina Ases_gra de
Planeacion
Agosto - Direccion Programatica

Realizar espacios de didlogo en territorio. de Reintegracion —

Septiembre Subdireccion Territorial
Ejecutar Estrategia RAC 2026. Toda I_a Oficina Asesqra de
vigencia Planeacion
Mantener y actualizar el espacio de Rendicidon de Cuentas en Toda la Oficina Asesora de
sede electronica. vigencia Planeacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
7.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas se realiza de forma continua durante toda la vigencia,
conforme a la programacion establecida para cada accion. La evaluacion de
cumplimiento se lleva a cabo al finalizar el periodo, y sus resultados se consignan
en el informe de ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Esta etapa permite identificar avances, dificultades y oportunidades de mejora, con
el fin de retroalimentar el proceso y fortalecer las capacidades institucionales en
materia de participacion ciudadana y transparencia. A continuacion, se presentan
las actividades asociadas a la etapa de seguimiento y evaluacion:

Tabla 10. Actividades etapa de seguimiento y evaluacion

Actividad Duracion Responsable
Monitorear el cumplimiento de las actividades definidas en la Toda la Oficina Asesora de
Estrategia de Rendicién de Cuentas. vigencia Planeacion
Evaluar la Audiencia Publica Nacional de Rendicién de . Oficina Asesora de
. ; Julio -
Cuentas vigencia 2025. Planeacion
Gestionar respuestas PQRSD audiencia. Agosto S Aseggra de
Planeacion

Direccion Programatica

Elaborar las memorias o informes de los espacios de didlogo Octubre - de Reintegracion —

territorial de rendicion de cuentas. Noviembre Subdireccién Territorial
Elaborar y publicar informe de resultados de la audiencia Julio - Oficina Asesora de
nacional de Rendicion de Cuentas. Agosto Planeacion
Analizar los resultados del componente de Rendicion de -

o ~ L . Oficina Asesora de
Cuentas en la Medicién de Desempefio Institucional del Noviembre -
MIPG. Planeacion
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Actividad Duracion Responsable
Presentar informe SIRECI - Cuenta Fiscal Anual de la ARN Enero - Oficina Ases_qra de
' Febrero Planeacion
Elaborar informe de resultados de la Estrategia de Rendicion - Oficina Asesora de
Diciembre <
de Cuentas. Planeacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Como evaluador independiente, el Grupo de Control Interno de Gestién es el
encargado de realizar la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
Para ello, esta estrategia podra ser incluida como unidad auditable en el Programa
de Anual de Auditoria correspondiente a la vigencia respectiva.

Elaboré: Yeni Marcela Caicedo Aragon — Claudia Patricia Vergara Ruiz.
Revisé y Aprobd: Carlos Andrés Pérez Rincon
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