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Ficha Técnica de la Encuesta

Nombre: Encuesta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025.
Recoger informacidn sobre los intereses tematicos, aspectos logisticos y nivel de informacién de los grupos de valory
Objetivo: partes interesadas, con el fin de orientar la planeacion y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de

la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN).

Tipo de encuesta:

Encuesta en linea de cardcter participativo y consultivo, dirigida a usuarios y grupos de interés.

Poblacién objetivo:

Grupos de valor e interés de la ARN: poblacion objeto de la misidn, entidades publicas nacionales y territoriales,
sector privado, organismos internacionales, medios de comunicacidon, empleados publicos y contratistas de la ARN y
ciudadania en general.

Cobertura geograéfica:

Nacional (Colombia).

Tamafio de la muestra:

876 personas.

Técnica de recoleccion:

Formulario digital a través de Microsoft Forms, de acceso abierto.

Periodo de
recoleccién:

16/04/2026 —11/05/2026

Medio de aplicacién y
difusién:

Publicada en el portal web institucional de la ARN, difundida por correos electrénicos y otros medios digitales
institucionales, permitiendo acceso abierto a la ciudadania.

Instrumento:

Cuestionario estructurado con preguntas cerradas y abiertas sobre caracterizacion, intereses tematicos, logistica del
evento, nivel de informacién y recomendaciones.

Nivel de
representatividad:

Encuesta no probabilistica de participacién voluntaria; los resultados son indicativos y no generalizables
estadisticamente.

Observaciones:

La encuesta garantizé el tratamiento de datos personales conforme a la normativa vigente y permitio seleccion
multiple en varias preguntas.




876 encuestas
diligenciadas con
Cobertura nacional

El 68,4% manifiesta
interés en la audiencia
publica de rendicion de

cuentas

Caracteristicas Generales

En 2026 hubo un
incremento del
diligenciamiento del 18,7%
de la cobertura nacional
con respecto a 2025

El 36,3% de las respuestas
provienen de personas en
proceso de
reincorporacion

El diligenciamiento del
formulario se llevé a cabo
del 16 de abril al 11 de
mayo de 2026

El 65,2% de los
encuestados manifiesta no
haber participado en
ejercicios anteriores de
Rendiciéon de Cuentas de la
Agencia



Caracteristicas de las personas que
diligenciaron la encuesta



Comunidad en general
2,4%

Familiar de la poblacién sujeto de atencion

Pertenencia a grupos de valor e

2,3%

’7 ;A-'Iiza:y(‘:i)oinstitucional interés de |aS personas
encuestadas

Comunidad beneficiaria ARN
3,2%

B

Persona en proceso de
|— Reincorporacién
36,3%

Persona en proceso de
Reintegracion
12,3%

 El36,3% pertenecen al proceso de reincorporacion.

e EI21,8% son personas activas o retiradas de la Fuerza
Publica comparecientes ante la JEP.

 EI 20,4 % son servidores publicos y contratistas de la ARN.

Servidor publico o
contratista de la ARN 5 .
20,4%  ElI12,3 son personas en proceso de reintegracion.
Servidor publico o
contratista de la ARN
21,8%



Caracteristicas de las personas que diligenciaron
la encuesta

Edad Percepcion del nivel
4,9% de informacion sobre

‘ la gestion de la ARN
52,2%

84,3%

De 29 a 59 aflos ® 28 anos o menos M 60 anos o mas
Medio ®Alto M Bajo



Poblacion Negra,

i Pertenencia a grupos
étnicos de las personas
encuestadas

Indigena
13%

De las 739 personas que diligenciaron la encuesta el 13%
se reconoce como poblacion indigenay el 12% como
negra, afrocolombiana, raizal y palenquera (NARP).
Asimismo, se destaca que el 75% de las personas no se
identifica con ningun grupo étnico especifico.

Ninguno
75%



Pertenencia a instancias de Pertenencia a
participacion asociadas al proceso de organizaciones

Ninguna I 48,4%
Cooperativa, Asociacidn o Gremio. I 13,5%

Ninguna de las anteriores [ 81,6% s
Junta de accién comunal,... . 10,4%

Entidad publica colombiana -... mm 8,4%

Consejo Nacional de
; . 5,1% Cabildo indigena. m 5,6%

Reincorporacion
Organizacién no gubernamental... B 1,9%

Consejo Territorial de i i
ORZ?;ZoéoraCién . 5,0% Organizacion de personas con... B 1,9%
Empresa privada. B 1,8%

Universidad o grupo de... B 1,7%

otra [ 3,9%
Organizacion de mujeres. B 1,7%

Instancia Regional de Organizacién afrocolombiana. 1 1,4%

0,
Reincorporacion I Lo Grupos de personas mayores. 1 0,8%

Veeduria ciudadana. 1 0,7%

Instancia Departamental de | e’
Reincorporacion ,270 Organismo de cooperacion...1 0,7%
Grupos de nifos, nifas,...1 0,7%
Instancia Municipal de | 10 Organizacién LGBTIQ+. | 0,4%
Reincorporacion §
S onsc Bl Uil SRR Slacor {2 BHElAsa pe tter Seeh Las personas que diligenciaron la encuesta pertenecen
rinzi aImentqe al Consejo Nacional de Reincorporacion con el 5,1% RHNCIRAIMENte feopeieliea shatiadlonss o elemion soneL 13,2%
(0] G2 5 o . .
P 3 C(E)nse'o SR dJe S HER RS e } y a Juntas de accidn comunal, asociaciones de copropietarios,
0. . & ape . o .z
i J P asociaciones de padres de familia u otros tipos de organizacion

comunitaria de dmbito local o barrial con un 10,4%.
Se destaca que el 81,6% de las personas no se pertenecen a

ninguna organizacion.
& g Se destaca que el 48,4% de las personas no se pertenecen a
ninguna organizacion.



Bogota D.C.
Meta
Antioquia
Cauca

Cesar

Valle del Cauca
Santander
Atlantico
Cundinamarca
Putumayo

La Guajira
Norte de Santander
Magdalena
Huila

Arauca

Tolima
Casanare
Caqueta

Sucre

Bolivar
Quindio
Guaviare
Chocd
Cérdoba
Caldas

Boyacd

Narifio
Risaralda

Amazonas

8,3%
6,0%
5,5%
3,9%
3,9%
3,8%
3,5%
3,1%
2,8%
2,8%
2,8%
2,6%
1,9%
1,8%
1,6%
1,5%
1,1%
0,9%
0,9%
0,9%
0,8%
0,8%
0,8%
0,7%
0,3%
0,1%

11,1%

13,1%
12,4%

Diligenciamiento por
departamento

Los departamentos con mayor participacion en la
encuesta fueron: Bogota D.C. con el 13,10%, Meta con el
12,4% y Antioquia con el 11,1%. Estos tres territorios
concentran aproximadamente el 36,6% del total de las
encuestas, lo que indica que mas de un tercio de la
muestra proviene de estas zonas.

Otros departamentos con una participacion relevante
fueron: Cauca 8,3%, Cesar 6,0%, Valle del Cauca 5,5%.
Estas regiones complementan el nucleo principal de
participacion.

Las menores proporciones corresponden a: Amazonas,
Risaralda, Narifo, Boyaca, Caldas, cérdoba, Chocg,
Guaviare y Quindio con porcentajes de participaciéon por
debajo del 1%.



Temas clave que deberia informar la ARN en
la audiencia de rendicion de cuentas



Temas clave que deberia informar la ARN

Gestion misional

Acceso a vivienda propia o usada en zona urbana o rural.

Avances en la reincorporacion politica de las y los firmantes de

]
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: paz.
1
1
1
1
1
1
1
1
|

Avances de la ARN en el marco de los procesos de paz total.

Prevencion del reclutamiento y violencia hacia jovenes.

Gestion para la prevencion del riesgo de seguridad de los
firmantes del Acuerdo Final.
Resultado de las Agendas Territoriales para la Reincorporacion
Comunitaria.
Avances en el acompafiamiento a los miembros de Fuerza
Publica que comparecen ante la JEP.
Articulacién con aliados del sector publico, privado, academia y
cooperacion internacional.
Desarrollo y temas abordados en el Consejo Nacional de
Reincorporacion.

T 12,4%

I 7,3%
. 7,2%
I 5,4%

- - - Ternas de mayor preferencia



Temas clave que deberia informar la ARN

Apuestas estratégicas

Sostenibilidad econdmica de los Avance en el proceso de consolidacion
proyectos productivos de los ETCR

Acceso a tierra con fines productivos

para mantener la cohesién del 38 3%
colectivo y facilitar el s

acompainamiento institucional.

Acceso a financiamiento: capacitacién

para gestionar recursos financieros y _ 32,3%

construir historial crediticio.

Apoyo en la comercializacién:

identificacion de clientes,
i i _ 27'9%
encadenamientos productivos, ruedas

de negocios, estrategias para acceso...

habitacionales temporales,
definitivas, mejoramiento de vivienda _ 35,8%
o vivienda usada para firmantes de
paz y sus familias.

1

1

1

1

1

1

1

1

1 A 3
] Acceso a vivienda: soluciones
1

1

1

1

1

1

1

1

Asistencia técnica: mejoramiento de ! 3 )
Articulacidn con las comunidades

pleoslilieysniiog el _ 20,6% aledaias: participacién en proyectos 4
agregado, procesos de 13,9%

i conjuntos, didlogo comunitario,
transformacion. o :
construccion de confianza.

Formacidn: liderazgo, resolucidn de Y,
conflictos, toma de decisiones Inclusién en planes de desarrollo y
democraticas y administracion de

19,1% ordenamiento territorial: reconocer y - R
I 0%
recursos. priorizar a los ETCR en los

instrumentos de planificacion local.

- - - Temas de mayor preferencia



Temas clave que deberia informar la ARN

Apuestas estratégicas

Avance en los procesos de reconciliacion Avance en el empoderamiento de las
y reincorporacion comunitaria mujeres

Relaciones con autoridades locales

gue permitan establecer confianza
con comunidades vecinas para _ 30,4%
reducir estigmas vy facilitar
integracion social.

Promocién de redes de economia
social y solidaria, que favorezcan la _ 23,6%
-------------------------------------- Implementacion de la Estrategia de

acompanamiento integral a grupos de _ 19 2%
Inclusién en espacios de participacién familiares victimas de homicidio y A

ciudadana como juntas de accién desaparicién forzada.
comunal, consejos de planeacién, _ 23,5%
veedurias, presupuestos

Acceso y permanencia de las mujeres

en procesos de formacién académica y _ 34,1%

formacién para el trabajo.

Fortalecimiento a proyectos
productivos de mujeres.

Violencias basadas en género: canales
; o 11,4%
de denuncia, protocolos de atencion.

; Implementacion de la estrategia de
22,5% 5 redistribucion de las cargas del - 7,0%
cuidado.

participativos.

Iniciativas culturales, educativas y
simbdlicas para la reconciliacion.

- - - Temas de mayor preferencia



Temas de mayor preferencia por Estrategiay
grupos de valor



Temas de mayor preferencia por estrategia

Sostenibilidad Econdmica de los Proyectos Productivos

Personas en proceso de Persona activa o retirada de Fuerza
Reincorporacion Publica compareciente ante |la JEP

: S rRa ey Apoyo en la comercializacién: identificacion
Acceso a financiamiento: capacitacién para ! : 3
- : . ; de clientes, encadenamientos productivos, A
gestionar recursos financieros y construir 36,5% : ; 30,7%
ruedas de negocios, estrategias para acceso

historial crediticio.

a mercados.
Asistencia técnica: mejoramiento de Acceso a financiamiento: capacitacion para
productos o servicios con valor agregado, _ 26,9% gestionar recursos financieros y construir - 30,3%
procesos de transformacion. historial crediticio.

Servidor publico o contratista de |la ARN Persona en proceso de Reintegracion

Acceso a financiamiento: capacitacién para Acceso a financiamiento: capacitacion para
gestionar recursos financieros y construir

26,5% gestionar recursos financieros y construir _ 35,3%
historial crediticio.

historial crediticio.

Apoyo en la comercializacién: identificacion Apoyo en la comercializacion: identificacion

de clientes, encadenamientos productivos, 26.2% de clientes, encadenamientos productivos, _ 28 8%
R ruedas de negocios, estrategias para acceso sy

ruedas de negocios, estrategias para acceso
a mercados. a mercados.



Temas de mayor preferencia por estrategia

Avance en el proceso de consolidacion de los ETCR

Personas en proceso de
Reincorporacion

Acceso a tierra con fines productivos para
mantener la cohesion del colectivo y facilitar
el acompafiamiento institucional.

44,3%

Acceso a vivienda: soluciones habitacionales

temporales, definitivas, mejoramiento de
AL [ \ 40,7%
vivienda o vivienda usada para firmantes de

paz y sus familias.

Servidor publico o contratista de |la ARN

Acceso a tierra con fines productivos para

mantener la cohesion del colectivo y facilitar _ 32,5%

el acompafiamiento institucional.
Acceso a vivienda: soluciones habitacionales
temporales, definitivas, mejoramiento de
@ o ) 29,1%
vivienda o vivienda usada para firmantes de

paz y sus familias.

Persona activa o retirada de Fuerza
Publica compareciente ante la JEP

Acceso a tierra con fines productivos para
mantener la cohesion del colectivo y facilitar

33,8%
el acompainamiento institucional.

Acceso a vivienda: soluciones habitacionales

temporales, definitivas, mejoramiento de
s 50 i 33,1%
vivienda o vivienda usada para firmantes de

paz y sus familias.

Persona en proceso de Reintegracion

Acceso a tierra con fines productivos para
mantener la cohesion del colectivo y facilitar
el acompafiamiento institucional.

43,2%

Acceso a vivienda: soluciones habitacionales
temporales, definitivas, mejoramiento de
vivienda o vivienda usada para firmantes de
paz y sus familias.

37,7%



Temas de mayor preferencia por estrategia
Avance en los procesos de reconciliacion y reincorporaciéon comunitaria

Personas en proceso de Persona activa o retirada de Fuerza
Reincorporacion Publica compareciente ante |la JEP

Relaciones con autoridades locales que
permitan establecer confianza con 31.3% Iniciativas culturales, educativas y simbdlicas
A RN 30,4%
para la reconciliacién.
Relaciones con autoridades locales que

comunidades vecinas para reducir estigmas y
26,0% permitan establecer confianza con _ 28 7%
. . . q (o]
comunidades vecinas para reducir estigmas g

facilitar integracion social.
y facilitar integracién social.

Inclusién en espacios de participacion
ciudadana como juntas de accién comunal,
consejos de planeacion, veedurias,
presupuestos participativos.

Servidor publico o contratista de |la ARN Persona en proceso de Reintegracion

Relaciones con autoridades locales que Relaciones con autoridades locales que
permitan establecer confianza con permitan establecer confianza con
. ¥ ; : 27,7% : . : : 35,6%
comunidades vecinas para reducir estigmas comunidades vecinas para reducir estigmas
y facilitar integracién social. y facilitar integracién social.
Inclusién en espacios de participacién Inclusién en espacios de participacién

ciudadana como juntas de accién comunal, 26.3% ciudadana como juntas de acciéon comunal, _ 24 4%
consejos de planeacidn, veedurias, TR consejos de planeacidn, veedurias, LR

presupuestos participativos. presupuestos participativos.



Temas de mayor preferencia por estrategia

Empoderamiento de las mujeres

Personas en proceso de
Reincorporacion

Acceso y permanencia de las mujeres en
procesos de formacién académica y
formacidn para el trabajo.

Fortalecimiento a proyectos productivos
de mujeres.

Servidor publico o contratista de |la ARN
Violencias basadas en género: canales de
denuncia, protocolis de atencion. _ e

Acceso y permanencia de las mujeres en
procesos de formacidn académicay
formacion para el trabajo.

Persona activa o retirada de Fuerza
Publica compareciente ante la JEP

Acceso y permanencia de las mujeres en
formacién para el trabajo.

Fortalecimiento a proyectos productivos
de mujeres.

Persona en proceso de Reintegracion

Acceso y permanencia de las mujeres en
procesos de formacién académica y
formacidn para el trabajo.

Fortalecimiento a proyectos productivos
de mujeres.

39,9%



Preferencias sobre la realizacion del evento
de audiencia de rendicion de cuentas



Preferencias sobre sobre la realizacion de la audiencia

Aspectos logisticos

Medios de trasmisidn virtual de Metodologia preferida para el
la audiencia desarrollo de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas

Combinacién d I
bl
ponencia
panci [ 25,7

No sabe / No responde [T 24,6%
Facebook Live. = YouTube. Ponencia [ 14,7%

El medio virtual de trasmision preferido es YouTube con el 64,5%. Asimismo, el 63,2%
prefiere que el evento tenga una duracion de 2 horas.



Preferencias sobre sobre la realizacion de la audiencia

Razones reportadas para no
participar en la audiencia

Falta de tiempo N 48,9%
Motivos no especificados N 17,5%
Falta de interés o relevancia N 16,1%
Problemas logisticos I 8,0%
Seguridad W 6,6%

Salud & 2,9%

Sugerencias de aspectos a
mejorar

Ningun aspecto requiere
mejora.

Los espacios de interaccion

con la ciudadania durante la _ 26,3%
Audiencia Publica.
La informacion presentada
; Y 17,9%
los temas tratados.
La metodologia

implementada durante la _ 17,5%

Audiencia Publica.



Conclusiones

Se identifican que los temas de mayor acogida por los encuestados son gestion en educacion y formacion

para el trabajo con un 14,3%, seguido de acceso a vivienda propia o usada en zona urbana o rural con el
12,4%.

Para la Estrategia de Sostenibilidad Econdmica, la tematica que la Agencia debe informar, segun los
resultados de la encuesta, es el Acceso a financiamiento: capacitacion para gestionar recursos financieros
y construir historial crediticio, la cual obtuvo el 32,3 % de las respuestas.

En cuanto a la Estrategia de Avance en el Proceso de Consolidacion de los Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion (ETCR) la temdatica que la Agencia debe de informar es el Acceso a tierra
con fines productivos para mantener la cohesion del colectivo y facilitar el acompanamiento institucional,
la cual obtuvo el 38,3% de las respuestas.



Conclusiones

Con respecto a la Estrategia de Avance en los Procesos de Reconciliacion y Reincorporacion Comunitaria la
tematica que la Agencia debe informar es las relaciones con autoridades locales que permitan establecer
confianza con comunidades vecinas para reducir estigmas y facilitar integracion social que cuenta con un
30,4% de las respuestas.

Finalmente, en la Estrategia de Empoderamiento de Mujeres, la tematica que la Agencia debe priorizar es
el acceso y la permanencia de las mujeres en procesos de formacidon académica y formacion para el
trabajo, la cual obtuvo el 34,1 % de las respuestas.
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