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1. INTRODUCCION

Con el propésito de compartir los avances, logros y retos en el cumplimiento de
la mision, asi como dar cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
rendicion de cuentas, la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN) realiz6 el pasado 3 de octubre de 2024 la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2023.

En este espacio se presentaron los resultados de los procesos de
reintegracion, reincorporacion y atencion diferencial liderados por la Agencia, y
se compartieron los retos y las apuestas de la entidad en el actual periodo de
gobierno, que contribuiran al logro de la paz total.

La ARN, entiende que la rendicion de cuentas es un proceso que fortalece la
participacion ciudadana en la gestion publica y el control social es por ello que
a este evento fueron invitados y se conté con la participacion de entidades
publicas, privadas, organizaciones sociales, poblacién sujeta de atencion de la
ARN, comunidad internacional, funcionarios y contratistas de entidad, los
cuales estuvieron de manera presencial o conectados a la transmision en vivo
a través de las redes sociales de la entidad.

Durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas, las voces de los firmantes del
acuerdo de paz y co-constructores del Programa de Reincorporacién Integral -
PRI fueron fundamentales. En un conversatorio, compartieron algunos mitos y
realidades sobre el Programa con el animo de aportar desde sus vivencias y
perspectivas los retos para la Agencia en materia de reincorporacion.

En este documento se podra encontrar los resultados de cada una de las fases
de la realizacion de la Audiencia, desde su planificacion hasta su evaluacion,
los invitamos a consultarlo.
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2. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un proceso que comprende normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados a través de
los cuales las entidades y servidores publicos informan, explican y comunican
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
y organismos de control, promoviendo el dialogo. Esta regulada por el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas, la Ley 1757 de 2015 que establece la
rendicion de cuentas como una obligacion permanente y la Ley 1712 de 2014
que regula el derecho de acceso a la informacion publica, ademas de los
decretos 3851 de 2006 y 270 de 2017.

En este sentido la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 “En la
ARN, estamos construyendo un nuevo momento para la paz”, de la Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion, fue concebida como un espacio de
dialogo con los grupos de valor e interés para presentar los principales
resultados de la gestion realizada por la entidad en la vigencia 2023. Adicional
a ello, fue un espacio para compartir los principales desafios y las apuestas
para el actual periodo de gobierno, que, sin duda alguna, contribuiran al logro
de la Paz Total.

Este ejercicio de rendir cuentas como espacio para fortalecer el control social y
la participacidon ciudadana en la gestion publica se llevéd a cabo durante los
meses de agosto y octubre del presente ano. Se realizaron 22 audiencias
territoriales de rendicion de cuentas con cobertura en los 19 grupos territoriales
con que cuenta la entidad en el territorio nacional y una rendicién de cuentas
nacional, la cual se realiz6 en la ciudad de Bogota en el Auditorio Aula Maxima
de la Universidad La Gran Colombia en la ciudad de Bogota con transmision en
vivo por los canales virtuales de Facebook y YouTube institucional.

3. PLANEACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

Para la preparacion y posterior realizacidén de la audiencia se establecio un plan
de trabajo que permitiera el desarrollo y control de las actividades requeridas
entre ellas: conformacion del equipo coordinador y de apoyo a la rendicion de
cuentas, la definicién de los temas de interés de la ciudadania, estructura de la
audiencia, metodologia de presentacion de los resultados, canales de
divulgacion, lugar y fecha de realizacion de la audiencia, espacio de dialogo
durante la audiencia, invitados al evento, evaluacion con la ciudadania, entre
otros.
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En la siguiente imagen se pueden observar las cuatro fases del plan de trabajo
construido para la rendicion de cuentas: alistamiento, disefio y preparacion,
ejecucion y seguimiento y evaluacion:

Plan de trabajo - Rendicion de Cuentas - ARN - Vigencia 2023

Seguimiento y
Ejecucion ! Evaluacion

Alistamiento I .. ! i
) Disefio y preparacion ! | « Respuesta PQRSD
¥ Preparacion de temas para el !+ Realizacion de la |« Informe final audiencia de
Proceso de Rendicion de + Publicacion de resultados de i audiencia de Rendicion i rendicién de cuentas, (Informe de
Cuentas la encue;!a previa ! de Cuentas - vigencia i comunicaciones con sus métricas)
+ Definicion de fecha y lugar para + Elaboracion y publicacion del I 2023 | + Evaluacion de resultados de la
la audiencia informe de gestion. i+ Evaluacion de la | audiencia
¥ Elaboracion de cronograma + Estructura metodoldgica, { Audiencia de RdC i
w audiencia de RdC. técnica y logistica de la . L
s v Elaboracién y aplicacion de Rendicién de Cuentas
© encuesta sobre temas a tratar + Definicién de la puesta en
u en la audiencia. escena
¥ Definicién de micrositio y linea * Alistamiento logistico
gréfica, logo y slogan « Disefio e implementacion de la
¥ Definicion de mensajes de estrategia de comunicaciones
comunicacién promocién » Convocatoria
encuesta.
¥ Definicion de lineamientos y
ejes de la Audiencia
¥ Invitados a la Audiencia

1 Mar al 21 Jun 8 Mar al 18 Sept. 03 de Octubre 03 de Oct al 03 Nov

Imagen 1. Plan de trabajo - Rendicién de Cuentas 2023.

Vale anotar que, como todo ejercicio de planificacion, se tuvieron que realizar
algunos ajustes en el tiempo dados los cambios de fecha y lugar de realizacion
de la audiencia, lo cuales fueron motivados por situaciones de fuerza mayor.

3.1 Alistamiento

Para el desarrollo de la audiencia, se conformé un equipo de trabajo integrado
por profesionales de diferentes dependencias de la entidad con el fin de
garantizar el proceso de planificacion, difusion, ejecucion y evaluacion. El
equipo estuvo liderado por la Direccion General quien establecio los
lineamientos generales y estructura para el desarrollo de la audiencia, la
Oficina Asesora de Planeacién quien estuvo a cargo de la coordinacion general
produccion del evento, y articulacion con las demas dependencias vinculadas y
la Oficina Asesora de Comunicaciones quien lidero el desarrollo de la estrategia
de comunicaciones.

Este equipo de trabajo estuvo en contacto permanente con el Comité Directivo
de la entidad con el fin de alinear los requerimientos de ley con la narrativa de
la gestion y logros institucionales.
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A continuacién, se detallan las principales acciones llevadas a cabo en la fase
de alistamiento:

3.1.1 Construccion del micrositio en la sede electronica y en la intranet

La ARN estableci6 un micrositio ubicado en el home de la sede electrénica, en
el menu Participa — Rendicion de Cuentas, con el fin de alojar la informacién de
rendicion de cuentas desarrollada en la vigencia: encuesta, informe previo,
agenda y todo el material producido por la entidad con la finalidad de generar
transparencia, condiciones de confianza, participacion y garantia del ejercicio
de control social a la administracion publica.

e Micrositio de Rendicién de Cuentas - Internet:

https://www.reincorporacion.gov.co/es/participa/Paginas/rendicion-de-cuentas-
2024.aspx

Rendicion -,
e

un nuevo momento para la paz

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) rinde cuentas del afio 2023

Imagen 2. Micrositio de Rendicion de Cuentas - Internet

e Micrositio de Rendicion de Cuentas - Intranet
http://intracr/rendicion de cuentas/2023/Paginas/default.aspx

PR X Rendicion de cuentas 2023

R uentas

Imagen 3. Micrositio de Rendicion de Cuentas — Intranet
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3.1.2 Invitados a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Como parte del alistamiento y a fin de tener el insumo requerido para realizar la
invitacion a la audiencia, se realiz6 la actualizacion de la base de datos de
grupos de valor e interés a quienes estarian dirigidos los esfuerzos de la
entidad en hacerlos participes de este espacio de dialogo; es asi como se
consolido una base de datos de 521 personas agrupadas en las siguientes
categorias: aliado estratégico, cooperacion internacional, organizaciones e
diferentes expresiones de firmantes, entidad distrital, entidad nacional, medio
de comunicacion, organizacion social, sector privado y sector presidencia.

Para la convocatoria e invitacion a participar de manera virtual de la audiencia
a nuestra poblacion sujeto de atencion, se tomé la base de datos institucional
que cuenta con un registro de 15.741 personas.

3.2 Disefo y preparacion

3.2.1 Encuesta previa a grupos de valor e interés

Como parte de la planificacién de este espacio de dialogo se disefid una
encuesta con el fin de indagar sobre los temas de interés a ser presentados en
la audiencia, ademas de aspectos logisticos como intensidad horaria, medios
preferidos de contacto y de transmision del evento, entre otros.

Esta encuesta fue dirigida a la poblacién sujeto atencion (reintegracion,
reincorporacion, atencion diferencial), empleados publicos, contratistas, y a la
ciudadania en general, a través de mensajes de texto, redes sociales, intranet,
portal web y correo electrénico institucional. A continuacion, su ficha técnica:

Encuesta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2023

Nombre de la encuesta:

Conocer temas de su interés y aspectos logisticos
importantes para considerar durante la organizacién de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
(ARN).

Grupos de Valor y partes interesadas:

Objetivo de la encuesta:

Unidad de muestreo:
(ciudadanos,empresas, hogares) - Poblacién objeto de la mision de la entidad

- Entidades Publicas del orden nacional

- Entidades Publicas de orden territorial (Alcaldias —
Gobernaciones)

- Sector Privado
- Organismos Internacionales
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- Medios de comunicacién y prensa
- Empleados publicos y contratistas de la ARN

- Ciudadania en general que accede a la encuesta por
los canales oficiales

Fecha de realizacion: 30 de mayo de 2024 al 17 de junio de 2024
N.° de preguntas formuladas: Veinte (20)
Técnica de recoleccion de datos: Encuesta disponible en el portal del Agencia para la

Normalizacion y la Reincorporacion forms:
https://bit.ly/4cOFKa5
Aplicacién Campaign Report

N° de personas que respondieron 623
la encuesta:

Tabla 21. Ficha técnica de Encuesta de Rendiciéon de Cuentas

Principales métricas y resultados de la encuesta previa

O

(@)

La encuesta fue diligenciada por 623 personas, de las cuales 246 no han
participado antes en nuestra Audiencia de Rendiciéon de Cuentas.

107 personas se identificaron como pertenecientes a un grupo étnico,
con la siguiente distribucion: 63 como parte de la poblacién indigena y
41 como poblacion negra, afrocolombiana, raizal y palenquera -NARP.
El 34% de las personas que diligenciaron la encuesta pertenecen al
proceso de Reincorporacion, el 7% al proceso de Reintegracion y un 1%
al proceso de Atencién Diferencial.

Los departamentos que presentan un mayor numero de encuestas
diligenciadas fueron Bogota D.C. con 84 encuestas, Valle del Cauca con
55 y Caqueta, Cauca y Huila con 46 encuestas cada una
respectivamente.

El grupo de edad que mas participo en el diligenciamiento de la
encuesta es el de 37 a 47 afios, con un total de 250 encuestas. Le sigue
el grupo de 26 a 36 afos, con un total de 184 personas.

Los temas en los cuales los encuestados manifestaron mayor interés fueron:

o

Sostenibilidad econémica de los proyectos productivos, con un
18.95% de la calificacion.

Gestion para el acceso a rutas o programas de vivienda, con un
12.71% de la calificacion.

Gestion para la empleabilidad sostenible, con un 8.71% de la
calificacion.

Cumplimiento de metas institucionales, con un 16.70% de la
calificacion.
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o Ejecucién presupuestal y estados financieros, con un 13.60% de la
calificacion.
o Nivel de satisfaccion de los beneficiarios, con un 11.43% de la
calificacion.
Los medios de convocatoria y trasmisién de la audiencia preferidos por los
encuestados fueron:

o 36% Correo electronico, 23% mensajes de texto y 20% llamadas
telefénicas.
o El medio virtual de trasmisién preferente es YouTube con el 45%.

Los detalles del resultado de la encuesta pueden ser consultados en el
siguiente link:

https://www.reincorporacion.gov.co/es/participa/Documents/2023/Resultados E
ncuesta Previa RdC2023.pdf

Nota: teniendo en cuenta que la encuesta fue aplicada a nivel nacional, los
resultados obtenidos fueron segmentados para cada grupo territorial y enviados
a sus coordinadores(as) como insumo a ser tenido en cuenta en la preparacién
de las audiencias territoriales.

3.2.2 Informe previo de rendicion de cuentas

Se elabor¢ el informe previo de Rendicién de Cuentas, en el cual la entidad
presento los logros alcanzados durante el afo 2023.

Este informe fue puesto a disposicion de la ciudadania mediante publicacion el
8 de agosto de 2024 en la sede electronica y en la intranet institucional, para
conocimiento y presentacion de observaciones, inquietudes y sugerencias a la
entidad, en procura del mejoramiento en la gestion institucional.

La publicacion puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.reincorporacion.gov.co/es/participa/Site Assets/Paginas/rendicion-
de-cuentas-2024/Informe previo rendicio%cc%81n cuentas 2023.pdf

Como parte de la promocién de la consulta, participacion y control social, una
vez publicado el informe se realiz6 campana de divulgacién a través de
diferentes medios y canales invitando a la ciudadania en general a consultarlo
y enviar sus inquietudes o aportes a la entidad a través del correo
audienciarendicioncuentas@reincorporacion.gov.co
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3.2.3 Puesta en escenay alistamiento logistico

Continuando con la fase de disefo y preparacion de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, se estructurd6 metodolégicamente un espacio de cuatro horas para
compartir y dialogar con los grupos de valor e interés los logros y retos
respecto a la gestion misional, administrativa y financiera de la entidad.
Adicional a ello, se pens6 en un momento en el cual la Directora General de la
entidad presentara la linea politica y los elementos centrales que desde el
sector paz y especialmente desde la ARN se estan realizando en el
cumplimiento del acuerdo de paz.

Para promover la participacién ciudadana, se penso en incluir un conversatorio
sobre mitos y realidades del Programa de Reincorporacién Integral, un espacio
para promover la feria de productos y expresiones de paz PAZate y ambientar
la rendicidon de cuentas con una expresién artistica de un colectivo de firmantes
de paz que se dedican a la promocion del arte y la cultura como un ejercicio de
reincorporacion social y comunitaria.

Respecto al alistamiento logistico, se contd con el apoyo de la Universidad La
Gran Colombia respecto al préstamo de las instalaciones y desde el operador
logistico de la entidad, se cont6 con todo el servicio técnico y de suministro de
alimentacion para garantizar el buen desarrollo de la audiencia.

3.2.4 Estrategia de comunicaciones

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se creo la estrategia y plan de
comunicaciones con el objetivo de visibilizar y comunicar de manera efectiva
las acciones realizadas en cada una de las etapas en el antes, durante y
después de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023,
de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacidén, asegurando una
adecuada difusién y participacion de los diferentes grupos de interés, a través
de estrategias que promuevan la transparencia y el acceso a la informacién.

Esta estrategia es trasversal a las 4 etapas del plan de trabajo de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas, por lo cual en el documento se van mostrando
algunos ejemplos de piezas comunicativas usadas en cada una de las etapas
de preparacion y desarrollo de la audiencia.
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= Difusion de la encuesta previa a la Rendicion de Cuentas

Pieza de difusién de la encuesta
; ey Rendicion -~
previa a la Rendicion de Cuentas de
e e
Cantidad: 1 S e e Amtara i el
e conocer los temas de su ynlerés:;g_ur;;a?p‘gzig"
Pablico: personas en proceso de e e oo
reintegracion, reincorporacion y atencién i
diferencial. 7

Numero de personas: 15.741

Imagen 4. Pieza de difusion de la encuesta previa a la Rendicion de Cuentas

Mensajes de texto para difusion de la

enCUESta prEVia a Ia RendiCién de #ARNRindeCuentas. Tu opinion es muy

CU entas importante para mejorar los diferentes
procesos que lidera la Agencia. Cuentanos
tus temas: https://bit.ly/4cOFKa5

Cantidad: 3

Pablicogggpersonas en proceso de ops o e
I’eintegracién, reincorpOraCién y atenCién ARN, y por cuales canales? Haz clic aqui:
diferencial. https://bit.ly/4cOFKa5

Numero de personas: 15.741

Fechas de publicacion:

11 de junio de 2024
#ARNRindeCuentas. Como un proceso que fortalece la participacion de la
ciudadania. Tu opinién es importante, clic aqui: https://bit.ly/4cOFKa5

13 dejunio de 2024
#ARNRindeCuentas. Tu opinibn es muy importante para mejorar los diferentes
procesos que lidera la Agencia. Cuéntanos tus temas: https://bit.ly/4cOFKa5

15 de junio de 2024
#ARNRIindeCuentas. ¢ Qué informacion te gustaria conocer sobre la gestion de la
ARN, y por cuales canales? Haz clic aqui: https://bit.ly/4cOFKa5
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Rendicion
decuentas

>En la ARN, estamos construyendo
un nuevo momento para la paz

ARN Colombia
| La rendicién de cuentas busca la transparencia en la

gestién phblica, splicando los principios de buen gobiemo, eficiencia y
transparencia.

Cuéntale a la ARN Colombis tus temas de interés.
& Diligencia la encuesta aquf

(

Mensajes por redes sociales Xy Facebook para difusion de la encuesta

ARN Colombia
| La rendicién de cuentas busca la transparencia en la

gestién plblics. splicando los principios de buen gobiero, eficienciay
transp

Cuér s tus temas de interés.
@ Diligencia la encuesta aquf

https://x.com/ARNColombia/status/17994571

https://x.com/ARNColombia/status/17962215741

43252496892

https://web.facebook.com/share/p/bSR50B7

5P1J3yaSb/

83289283
https://www.facebook.com/ARNColombia/posts/
pfbid02BBfhDtroM3tLy690oxHgFK45r8r3bMpDM
qohV6CresqG9HDuglW2FHoQD67rxNeAl? rd
c=1& rdr

Imagen 5. Mensajes de difusion de la encuesta previa a la Rendicion de Cuentas

Boletin Enlace y Company para difusiéon de la encuesta

/8 Company Communicator Chat Acercade

Boletin Enlace ARN - Edicion # 817

@ ot

o Su opinion es importante

==
( et
ﬁ‘ Encuesta previaa

Audiencia Publica

La ARN, entendiendo que Ia rendicion de cuentas es
un proceso que fortalece la participacién en la
gestin pablica y el control social para todas las
partes interesadas, le invita a contestar nuestra
encuesta sobre temas relevantes de la vigencia
2023, Esta tiene como finalidad conocer el alcance
de suinterés y algunos aspectos logisticos para la
organizacion de la Audiencia Pdblica de Rendicion

(Hasta hoy ests disponible!
Encuesta Previa Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas

Boletin Enlace ARN - Edicién # 812

€n la Agencla para s Rencorporacidn ¥ ta Normalizacke (ARN). estamos.
preparando &a Audiencia Piblica Nacionsl para rendir cuentas scbre nuestra

por uesta. Esta tione.

2024,

damen
su tiempoy estars disponible hasta et 17 de junio de 2024.

Port

Imagen 6. Mensajes de difusion encuesta previa a la Rendicién de Cuentas

@ www.reincorporacion.gov.co

f (X] @ @ARNcolombia

Pagina 13 de 51
© Linea Gratuita 018000 911516



https://x.com/ARNColombia/status/1799457143252496892
https://x.com/ARNColombia/status/1799457143252496892
https://web.facebook.com/share/p/bSR5oB75PfJ3yaSb/
https://web.facebook.com/share/p/bSR5oB75PfJ3yaSb/
https://x.com/ARNColombia/status/1796221574183289283
https://x.com/ARNColombia/status/1796221574183289283
https://www.facebook.com/ARNColombia/posts/pfbid02BBfhDtr9M3tLy69oxHgFK45r8r3bMpDMgohV6CresqG9HDug1W2FHoQD67jrxNeAl?_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/ARNColombia/posts/pfbid02BBfhDtr9M3tLy69oxHgFK45r8r3bMpDMgohV6CresqG9HDug1W2FHoQD67jrxNeAl?_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/ARNColombia/posts/pfbid02BBfhDtr9M3tLy69oxHgFK45r8r3bMpDMgohV6CresqG9HDug1W2FHoQD67jrxNeAl?_rdc=1&_rdr
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>En la ARN, estamos construyendo
un nuevo momento para la paz

» Difusién del informe previo de rendicion de cuentas

@O Ti. ARN Colombia y 5 perso
s Megusta

ARN Colombia
. En 2023, 276 municipios y departamentos incluyeron la politica de

reintegracién y reincorporacién en sus planes de desarrollo territorial. Para
la , articular con las administraciones locales es
fundamental para dirigir de manera efectiva la oferta de servicios.
Rendicion
decue;

ntas
»

Feriade productos 4
experlencuas depaz

https://www.facebook.com/share/v/PqulBoQVke

https://x.com/ARNColombia/status/18393853

ergHUm/

85220362448

e ARN Colombia

¢Quieres conocer los resultados de la ? @, Este jueves 3 de octubre
no te pierdas nuestra Audiencia Piblica y conoce como el trabajo ayuda a
la construccién de paz ¥.
i

e ARN Colombia

El Consejo Nacional de Reincorporaci6n ha jugado un papel clave en la
construccién de la paz ¥. Hemos realizado 147 sesiones, 7 de ellas este
aio - iConéctate a nuestra Audiencia Piblica el 3 de octubre! .2 §

] .
i
y los firmantes de paz;
I

https://x.com/ARNColombia/status/1841478249
458586053

https://x.com/ARNColombia/status/1841218287
088386144

https://www.facebook.com/share/v/iHnAlrrd

KagFoEyhN/

Mensajes de texto
#ARNRiIndeCuentas como un proceso
que fortalece la participacion de la
ciudadania. Ver Informe Previo aqui:
https://bit.ly/Rendicion-De-Cuentas-
2023

Campanfa de salida dirigida a la
poblacién sujeto de atencion.
Numero de personas: 15.741

#ARNRindeCuentas como un proceso
que fortalece la participacion de la
ciudadania. Ver Informe Previo aqui:
https://bit.ly/Rendicion-De-Cuentas-2023

@ www.reincorporacion.gov.co

f (X] @ @ARNcolombia
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Invitacion a conocer el informe previo a través de las redes - Twitter y
Facebook

JPara més informacisn puede consultar,
comentarios en:

https://www.facebook.com/share/p/nn5T7XomgQmvD8Mx/

https://www.facebook.com/share/p/Mu4eKpMM4YGiC34qg/

https://www.facebook.com/share/p/ShWnPFMypbYXBezy/

https://x.com/ARNColombia/status/1828409630235693226/

ARN Colombia ©

W 2 deoctubrea s 230p.m @

Sste 3 de octubre, I3 #ARNRindeCuentas. Por so, invitamos 3 las y los #FirmantesDePazy 3
todos los que apugstan y creen en I reconciliacién en Colombia 3 conectarse 3 este espacio e
seguimiento y transparencia.

Est3 5 una oportunidad para conocer I3 gesti 33 en 2023, los resuitados de los planes
de accién implementados y el respeto, garantia y proteccién de los derechos de la poblacion
sujeta de atencion por parte de la @ARNColombia.

il Megusta Q) Comentar © Enviar £ Compartir

 Las y los invitamos 3 conectarse 3 Ia Rendicidn de Cuentas de la ARN, donde compartiremos
los avances y logros en nuestra gestion. La rendicion de cuentas es fundamental pars garantizar ia
transparencia de las entidades pi fortalecer Ia confianza de la ciudadania

Tu participacién es fundamental para conocer cémo se gestionan los recursos y programas que
impactan I construccién de #paz en

Rendicién
decuentas

La #ARNRindeCuentas
de la reincorporacién

Rendicién ==
decuentas

La #ARNRindeCuentas
de la reintegracién

El Proceso de Reintegracidn busca
que L35 personas que se desmovilizan
‘puedan potenciar las habilidades
¥ competencias individuales necesarias.

AL 31 de diiente do 2023

La #ARNRindeCuentas
[, de la gestién
N 1991

e =

12963

https://www.facebook.com/share/v/sNsPRxgXh1

https://www.facebook.com/ARNColombia/po

3 yseUe/

sts/pfbidOKvnJOBKYUAAYXS1vVo9mw391
J9BebpSeR6uyaTvBbQPpiw6cSSXsGDZfH
GGEBSKI
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https://www.facebook.com/share/p/nn5T7XomgQmvD8Mx/
https://www.facebook.com/share/p/Mu4eKpMM4YGiC34g/
https://www.facebook.com/share/p/ShWnPFMypbYXBezy/
https://x.com/ARNColombia/status/1828409630235693226/
https://www.facebook.com/share/v/sNsPRxgXh13%20yseUe/
https://www.facebook.com/share/v/sNsPRxgXh13%20yseUe/
https://www.facebook.com/ARNColombia/posts/pfbid0KvnJQBKYUAAYfXS1vVo9mw391J9Be6pSeR6uyaTvBbQPpiw6cSSXsGDZfHGGEBSkl
https://www.facebook.com/ARNColombia/posts/pfbid0KvnJQBKYUAAYfXS1vVo9mw391J9Be6pSeR6uyaTvBbQPpiw6cSSXsGDZfHGGEBSkl
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Difusion en Boletin Enlace, Company y sede electronica

Boletin Enlace ARN - Edicion # 840 a4 %;:‘,

@ Boletin Enlace ARN Il = decuentas !
4 A IS /;
o ‘;‘ 'ﬁ

La ARN presenta el
informe previo de
resultados de la vigencia
2023

En el Gobierno del Cambio

estamos cumpliendo. Por eso,

La ARN presenta el informe previo de resultados de la vigencia

con el propdsito de compartir
los avances, logros y retos de
sus procesos, la ARN realizar...

https://www.reincorporacion.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/Paginas/2024/ARN-presenta-
informe-previo-resultados-vigencia-2023.aspx

Imagen 7. Campania difusion informe previo

3.2.5 Invitacion y convocatoria a la audiencia

Teniendo en consideracion que la participacion en la audiencia podia realizarse
de manera presencial o virtual, se realizdé convocatoria a través de los
diferentes canales de comunicacion institucional como sede electrénica,
intranet, redes sociales de la entidad, mensaje de texto a nuestra poblacion
sujeto de atencién, boletines internos, entre otros.

Adicionalmente a la convocatoria abierta, se enviaron 521 invitaciones (carta y
tarjeta electronica) a través del correo electronico
audienciarendicioncuentas@reincorporacion.gov.co, a diferentes grupos de
valor e interés.

En las piezas comunicativas disefadas y difundidas a través de los diferentes
canales para motivar la asistencia a la audiencia, se envié enlace a un
formulario de inscripcién, obteniendo un registro de 225 personas inscritas a la
audiencia.
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Invitacién a la audiencia para redes Invitacidn a la audiencia en protector de
sociales y correo electrénico pantalla

Rendicion
decuentas

https://www.facebook.com/share/v/VGsmVZ3zfyGuWmakK/

a la poblacién con la que tr:ﬁajamos.
——
La ARN Presenta su Rendicion de Cuentas 2023: jConéctate en Vivo!

> Megusta (J Comentar £ Compartir O©OF 5. 28

Campafia de expectativa e invitacion a conectarse a la audiencia

Rendicién=»
decuentas

Faltan
dias

uf‘: : T':l‘? -3
Rendicion - R Cuentas Rendicion =
decuentas
Faltan Faltan
, Falta
Jias dias "
dia

https://www.facebook.com/share/v/AWBTf7ckb4ieNFrHL/,
https://www.facebook.com/share/v/ndgj53YLGuoZkEpb/

https://www.facebook.com/share/v/eDvciNCEfeUEpSHY/,

https://www.facebook.com/share/v/uXiRP6CNYrvESHH1/

Imagen 8. Invitacion y convocatoria
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Invitacion a conectarse a la Audiencia de Rendicion de Cuentas - Campana de salida
dirigida a poblacion sujeto de atencion.

@ Envio exitoso Miércoles 30 de agosto de 2023
ARN. Este jueves 31 de agosto de 2023
Tu campafia ARN. Este jueves 31 de agosto de 2023 #ARNRindeCUentaS. Conéctate desde |as

#ARNRindeCuentas. Conéctate desde las 9:00 a.m. Aqui:
https://bitly/EnViveYoutube RC se ha enviado con éxito.

9:00 a.m. Aqui:
https://bit.ly/EnVivoYoutube RC

@ Registros 14,860
© Mensajes 14,841 jueves 31 de agosto alas 8:50 am

@ Registros duplicados 0 o L
ARN. #AEstaHora inicia la transmision de
nuestra rendicion de cuentas. Conéctate

aqui: https://bit.ly/EnVivoYoutube RC

@ Registros fallidos 19

Mensajes de texto 1 de octubre de 2024
ARN. Participa en nuestra Rendicién de
Cantidad: 3 Cuentas 2023, el jueves 3 de octubre, a las
8:30 a.m. Conéctese aqui:
Publico: personas en proceso de https://www.youtube.com/live/iDnJiMtxbdE
reintegracion, reincorporacion y atencion
diferencial. 2 de octubre de 2024
ARNRindeCuentas. Participa en nuestra
NGmero de personas: 15.741 Rendicion de Cuentas 2023, mafiana, a las

8:30 a.m. Conéctese aqui:
https://www.youtube.com/live/iDnJiMtxbdE

@ Envio exitoso

Tu campafia SMS 3 OCTUBRE 2024 ha sido programada 3 de octu bre de 2024

exitosamente para el 03/10/2024 08:00. ARNRindeCuentas. Participa en nuestra
Rendicion de Cuentas 2023, mafiana, a las
8:30 a.m. Conéctese aqui:
https://www.youtube.com/live/iDnJiMtxbdE

@ Registros 15,741

® Mensajes 15,731

@ Registros duplicados 0

® Registros fallidos 10

Imagen 9. Invitacién y convocatoria — mensaje de texto
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4. EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica Nacional de Rendicion de cuentas se realizé de manera
presencial en el auditorio Aula Maxima de la Universidad La Gran Colombia, en
Bogota y se transmitié para los asistentes virtuales a través de nuestros
canales institucionales de Facebook y YouTube.

En el auditorio se contd con una asistencia registrada de 128 personas,
pertenecientes a diferentes grupos de valor e interés, entre ellos: entidades
publicas, empresa privada, organizaciones sociales, cooperacién internacional,
poblacién sujeto de atencion, funcionarios y contratistas de la ARN, entre otros;
y de manera virtual se tuvo una asistencia promedio en YouTube de 189
personas y en Facebook de 175 personas conectadas al evento.

De conformidad con el CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos” el cual sugiere la oferta de
informacion de manera clara y comprensible como espacios institucionalizados
de explicacion vy justificacion de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo
de la gestion publica; la ARN a través de la intervencion de la directora
general, directora programatica y secretaria general, presento los resultados
misionales y los logros en el cumplimiento de la ejecucién presupuestal,
auditorias, administracion de riesgos, planes de mejoramiento, nivel de
satisfaccion de los beneficiarios y gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

La audiencia publica conté ademas con un espacio para una muestra comercial
de productos y emprendimientos liderados por las personas en proceso de
reincorporacion PAZate, asi como una muestra musical llanera a cargo del
grupo artistico El Curubito Mirandero, creado por un firmante de paz.

Adicional a esto entre el 22 de agosto y el 30 de septiembre se realizaron 22
audiencias publicas de rendicién de cuentas territoriales en 22 ciudades del
pais, incluyendo Arauquita; AETCR Filipinas; Barranquilla; Bucaramanga; Cali;
Cucuta; Dabeiba; Florencia; Ibagué; Medellin; Mocoa; Mutata; Neiva; Pasto;
Pereira; Popayan; Quibdo; San Jose del Guaviare; Santa Marta; Sincelejo;
Soacha; Valledupar y Villavicencio, con una participacion de 1565 personas.
Estas audiencias permitieron presentar un balance detallado de la gestion de la
entidad en 2023, con un enfoque especial en los resultados y desafios en cada
grupo territorial. Se destacaron los avances en el cumplimiento de la misién
institucional y se presentaron cifras clave sobre la ejecucién presupuestal y la
atencion a los excombatientes. Ademas, se profundizo en los resultados
especificos obtenidos en los diferentes grupos territoriales.
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4.1 Agenda del evento

8:00 a.m.

8:45 a.m.

9:00 a.m.
9:15 a.m.

10:15 a.m.

10:40 a.m.
11:15 a.m.
11:30 a.m.

12:00 m.

12:15 p.m.

Registro, interaccion con PAZATE feria de productos y
experiencias de paz y muestra artistica de firmantes de paz

Instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Intervencion de la Directora General
Presentacion de resultados de la gestion misional

Presentacion de resultados de la gestion administrativa y
financiera

Conversatorio Programa de Reincorporacion Integral
Espacio de cierre de la Rendicion de Cuentas
Presentacion artistica

Evaluacion

Interaccion con PAZATE: feria de productos y experiencias
de la paz

Algunos momentos del desarrollo de la agenda:

Registro

Presentacioén grupo musical
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Bienvenida en la Universidad La Gran Presentacion informe de gestion
Colombia
endlclo )
%e cuen tas

Informe de Gesti¢

Panel Mitos y Verdades del PRI Espacio de dialogo - preguntas y

? » l'el_lestas
Rendicion 2o S
de cuentas

Rendicion 22
de cuentas

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) rinde cuentas del afio
2023

Imagen 10. Registro fotografico desarrollo Rendiciéon de Cuentas

4.2 Metodologia y desarrollo de la audiencia

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP se generaron espacios de
participacion y dialogo vinculando a los grupos de valor y las partes
interesadas, asistentes al evento tanto presencial como virtual.

a. Virtual: este primer escenario se dio a través de las redes sociales de la
entidad, donde de manera anticipada se difundieron las cifras e
informacion sobre la gestion y resultados de la entidad, asi como
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durante la realizacién de la audiencia mediante su transmision en
YouTube y Facebook dando la oportunidad a los grupos de valor e

interés antes y durante la audiencia de participar opinando y/o
preguntando a la ARN sobre su gestion y resultados.

b. Presencial: En este segundo escenario de dialogo, desarrollado en el
auditorio Aula Maxima de la Universidad La Gran Colombia, el equipo
directivo presento los resultados de la gestidn institucional a las
personas asistentes, asi mismo se realizé un conversatorio con la
participacion de firmantes del Acuerdo Final de Paz y co-constructores
del Programa de Reincorporacion Integral (PRI), quienes estuvieron
involucrados en su desarrollo a través de diversas instancias, incluyendo
el Consejo Nacional de Reincorporacion.

Finalmente, y para dar lugar a la interaccion con el publico asistente de
manera presencial, se abridé un espacio donde se formularon preguntas y
compartieron opiniones sobre la gestién de la agencia.

El desarrollo de la agenda prevista para la audiencia fue conducido por la jefa
de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ARN.

Para la presentacion de resultados de la gestion institucional, se estructuré una
metodologia de presentaciones magistrales acompafnadas de imagenes de
apoyo y videos que a acompanaron el discurso de los directivos quienes
presentaron los resultados en cada uno de los temas que lidera.

Al inicio de la audiencia, y como parte introductoria se presentaron dos videos
uno que muestra los diferentes procesos de atencion a cargo de la Agencia y
otro inspiracional orientado a conectar al auditorio con la importancia de
recorrer y construir juntos el camino hacia la paz de nuestro pais.

Video procesos de atencion ARN

La Agencia para la yla (ARN) rinde cuentas del afio
ann2

https://www.youtube.com/watch?v=iDnJiMtxbdE&t
=10011s

Video inspiracional ARN

= Bva: ARN COLOMBIA

9

de una nacién con su propio renacer. :m

La Agencia para la onyla i 6n (ARN) rinde cuentas del afio
2023

https://www.youtube.com/watch?v=iDnJiMtxbdE

&t=10011s

Imagen 11. Videos: Inspiracional y procesos de atencion ARN
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Intervencioén de Alejandra Miller, directora general:

Durante su discurso, la directora general expuso las transformaciones
realizadas en los ambitos misional y administrativo durante el afo 2023,
asi como los logros alcanzados, incluido el lanzamiento del Programa de
Reincorporacion Integral. Enfatizé que el objetivo del PRI es generar
capacidades y condiciones que faciliten a los firmantes el acceso a
sus derechos y promuevan la reconciliacion. Este programa abarca 211
acciones en areas de reincorporacion econémica, social, politica y
comunitaria, resaltando que el PRI no solo se centra en los
excombatientes, sino también en sus familias y comunidades.

Adicionalmente abordo temas clave como:

El avance en la reincorporacion de las y los firmantes de paz, la
importancia de la participacion comunitaria y los desafios en la
implementacion de los acuerdos de paz.

Se destacan los cambios profundos en la gestidn, tanto en el ambito
misional como administrativo, desde el inicio de la actual administracion
en enero del aio anterior.

Se introduce la transformacion del enfoque politico de la ARN,
resaltando que los firmantes del acuerdo de paz son actores politicos y
no solo beneficiarios de programas.

Entre los retos significativos identificados se mencionaron la seguridad
de los reincorporados.

La necesidad de garantizar el acceso a tierras, la sostenibilidad de
proyectos productivos. y vivienda.

Se aborda la grave situacion de seguridad, con el asesinato de 433
firmantes, y la necesidad de reflexionar sobre este tema.

Finalmente, se destaco la importancia de la participacion de las mujeres,
de la construccion de estrategias para lograr su empoderamiento y el
enfoque de género en todos los procesos de reincorporacion.

Destacamos algunos apartes de la presentacion de la directora general de la
ARN en la audiencia:

“En la ARN hemos implementado cambios profundos durante este
proceso de gestion, que inicio en enero del afio anterior. Estos cambios
abarcan tanto el ambito misional como el administrativo siendo
importante destacar la transformaciéon que hemos denominado el
enfoque politico de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizaciéon. Este enfoque busca dar contenido a la idea de que la
ARN es una Agencia de construccion de paz y, fundamentalmente, de no
repeticion”.

“Las personas que han tomado la decision politica de dejar las armas, ya
sea de manera individual o colectiva, enfrentan enormes presiones para
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regresar a las armas. Nuestra tarea es mantenerlas en la civilidad y en la
democracia, fomentando su participacion en la construccion de
ciudadania’.

“El enfoque politico implica también reconocer que muchos de estos
individuos son actores politicos en nuestra sociedad. Los firmantes del
acuerdo de paz no son solo beneficiarios de programas de la Agencia,
sino constructores de cambio y paz’.

“La creacion del Programa de Reincorporacion Integral, cuenta con un
decreto firmado por el presidente, asi como la aprobacion del Sistema
Nacional de Reincorporacion. También hemos trabajado en el acceso a
tierras para los firmantes del acuerdo, un tema que ha estado rezagado.
Con esfuerzo, hemos logrado entregar 13.000 hectareas de tierra hasta
la fecha, y hemos avanzado en la sostenibilidad de proyectos
productivos, especialmente colectivos’.

“La ARN ha estado discutiendo su rol en la construccion de paz, en
particular en relacion con la paz total. Creemos que no podemos avanzar
en la implementacion del acuerdo de paz sin abordar también la paz con
otros actores armados en el territorio. La implementacion del acuerdo y
la paz total son interdependientes; si no avanzamos en uno, afectara al
otro”.

“Finalmente, entendemos que la transformacion territorial es clave para
cualquier proceso de paz. Esto incluye el desarrollo de infraestructuras,
el desescalamiento de la violencia, la transicion de economias ilegales a
legales y la redistribucion del poder en estos territorios. Abordar estos
temas es esencial para garantizar la sostenibilidad de cualquier proceso
de paz”.

Al terminar la intervencion de la directora general se presenta en un video
donde se dan a conocer los cuatro pilares clave que consolidan una paz
sostenible e inclusiva.

Video de los cuatro pilares institucionales

La Agencia para la Reil iony la izacion (ARN) rinde cuentas del afo
2023

https://www.youtube.com/watch?v=iDnJiMtxbdE&t=10011s

Imagen 12. Video cuatro pilares institucionales
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Intervencion de Tania Rodriguez, directora programatica:

Finalizada la exposicion de la directora de la agencia y el video de los cuatro
pilares institucionales, se concede la palabra a la directora programatica de la
ARN Tania Rodriguez quien presento los avances de 2023, destacando una
transformacion en el enfoque de la Agencia hacia la garantia de derechos para
todas las personas en los programas de reincorporacion. En la misma forma
resalto la importancia de la reincorporacién politica, un aspecto que no existia
anteriormente, y el fortalecimiento del acompafiamiento a los colectivos de
firmantes

Los puntos mas relevantes de su presentacion fueron:

Cambio de un enfoque minimalista a uno que garantiza derechos,
fundamental para la construccion de paz.

Reincorporacion politica, avances significativos en el reconocimiento de
los firmantes como lideres sociales y politicos.

La implementacion del enfoque de mujer y género: implementacion del
enfoque de mujer y género en sus programas.

Programa "Jovenes en Paz": acompafamiento a jovenes en
Buenaventura, Quibdé y Medellin, promoviendo la reconstruccion de
liderazgos.

Acceso a Tierras: gestion de 205 solicitudes y compra de 6.319
hectareas, fortaleciendo la reforma agraria.

Disend del Programa de acompafiamiento a la comparecencia de
miembros de la fuerza publica ante la JEP.

Identificacion de la distribucién territorial del 16% de la poblacion se
encuentra en los Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion (ETCR), mientras que el 84% restante se ubica en
cinco departamentos del pais.

Inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo de 2 articulos que crearon el
Programa de Reincorporacion Integral y el Sistema Nacional de
Reincorporacion,

Enfoque en la sostenibilidad de proyectos productivos, con un aumento
en la cobertura de asistencia.

Aprobacién del programa de Reunificacion Familiar que facilita el
reencuentro de firmantes con sus familias.

Cierre de dos (2) consultas previas con comunidades étnicas (indigenas
y NARP) para implementar programas de armonizacion.

Destacamos algunos apartes de la presentacion de la directora programatica
de la ARN en la audiencia.

“Un logro importante ha sido posicionar la dimension comunitaria de la
reincorporacion, conectando nuestros procesos con la reconciliacion y la
transformacion territorial. Las comunidades son fundamentales para el

Pagina 25 de 51

@ www.reincorporacion.gov.co £ (X] @ @ARNcolombia © Linea Gratuita 018000 911516



mndic ié/n 2023
decuentas

>En la ARN, estamos construyendo
un nuevo momento para la paz

éxito de la reintegracion y reincorporacion, ya que su acogida y
reconocimiento del pasado son esenciales para construir horizontes
comunes hacia la paz”.

“Durante 2023, realizamos siete encuentros regionales y un encuentro
nacional, con la participacion de 500 firmantes, para construir un
Programa de Reincorporacion Integral que refleje sus necesidades y
aspiraciones.”

“En 2023, el Consejo dejo de ser solo un espacio para aprobar proyectos
productivos y comenzo6 a abordar temas centrales de la politica de
reincorporacion, como la estrategia de sostenibilidad econémica y la
estrategia de empleabilidad.”

“Hasta diciembre de 2023, 563.476 personas habian ingresado al proceso
de reintegracion, con 27.953 culminando su proceso. Esto refleja un
compromiso continuo con la insercion econémica, la educacion y la
atencion diferencial, asegurando que el 98.5% de la poblacién en
reintegracion esté afiliada a salud”.

Esta rendicion de cuentas nacional incluyé en su agenda la presentacion de
resultados de la gestion del Grupo Territorial Bogota, para ello se prepard un
video que muestra los principales logros en la vigencia 2023.

Video resultados de gestién del Grupo Territorial Bogota

La Agencia para la Rei iony la izacién (ARN) rinde cuentas del afio
2023

https://www.youtube.com/watch?v=iDnJiMtxbdE&t=10011s
Imagen 13. Video resultados gestion del Grupo Territorial Bogota

En la atencion y acompafiamiento de personas en proceso de reincorporacion,
reintegracion y atencién diferencial, realizados por este grupo territorial, se
destaca:

- Se han atendido a 822 personas y cuentan con 859 activas, con un
promedio de 796 acompanamientos mensuales.

- La educacién ha sido clave, vinculando a 111 personas a procesos
educativos y 51 personas a formacion complementaria.

- Han abordado barreras de acceso a la salud y realizado jornadas de
aseguramiento.
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- El acompafiamiento psicosocial es fundamental, con apoyo a 27
personas en reincorporacion y 12 en reintegracion, recibieron apoyo
para enfrentar situaciones de duelo y otras circunstancias relacionadas
con el conflicto armado.

- Cuentan con 4 proyectos colectivos y 239 individuales, aprobados
logrando vincular a 155 personas con relacion a inclusion laboral y 160
personas en ruta de empleo.

- Se aprobaron 2.667 proyectos de reintegracion, de los cuales 2.448 son
planes de negocio, 14 de educacion superior y 205 de acceso a
vivienda. Actualmente, 67 personas accedieron a empleo.

Intervencion de Leonardo Salcedo, subdirector territorial.

El subdirector presenta de manera sucinta un balance de la rendicién de
cuentas territorial realizada por la ARN.

- Entre los meses de agosto a septiembre del 2024, se realizacion 22
audiencias publicas en los 19 grupos territoriales.

- Se logro la participacion de 1.565 personas, entre personas sujetos de
atencion, familiares, autoridades locales y organizaciones sociales.

- De los asistentes a estas audiencias territoriales el 47% (728 personas)
pertenecen a grupos de valor y el 53% (837 personas) a grupos de
interés.

Estos ejercicios generaron un espacio de dialogo e interlocucion con la
comunidad y permitieron socializar los avances, logros y retos en la
implementacion de los procesos a cargo de la entidad, en el area de influencia
de cada grupo territorial.

La presencia de equipos territoriales en todo el pais ha permitido acompanar de
manera cercana a los excombatientes en su proceso de retorno a la legalidad,
ajustando las estrategias a las necesidades especificas de cada region.

La articulacion con las administraciones locales ha sido fundamental,
evidenciandose en la integracion de los programas de la ARN en los planes de
desarrollo de mas de 200 municipios.

= Audiencias Territoriales de Rendicion de Cuentas

AUDIENCIAS TERRITORIALES DE RENDICION DE CUENTAS

GRUPO MUNICIPIO NOMBRE DE LA FECHA DE LUGAR Asistentes

No TERRITORIAL ACTIVIDAD REALIZACION (Nombre) del evento

Rendicién de cuentas Auditorio de la

ANTIOQUIA . ; casa de la lectura
1 CHOGO Medellin Sc;irljzﬁgtor_g\(l)gl;e;l,s 27/08/2024 infantil, Casa 80
Yl Barrientos
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AUDIENCIAS TERRITORIALES DE RENDICION DE CUENTAS
Rendicién de cuentas
con los y las firmantes
del acuerdo de paz,
instituciones . .
2 ANTIOQUIA Quibdd implementadoras del 30/08/2024 UnlverS|Qad 60
CHOCO Uniclaretiana
acuerdo de Paz,
Gobernacion del
Chocé y Alcaldia de
Quibdd
. Rendicién de cuentas
Arauquita vigencia 2023 -
3 ARAUCA AETCR 9 26/08/2024 AETCR Filipinas 60
o Arauca, aporta a la
Filipinas
paz
Rendicién de cuentas Salén Magd_alena
. de Secretaria de
2023: Enla ARN
4 ATLANTICO- Barranquilla | estamos construyendo 27/08/2024 Cultura y 55
MAGDALENA q Y Patrimonio de la
un nuevo momento .
ara la paz Alcaldia Qe
p ' Barranquilla
S Centro Cultural de
Rendicién de cuentas | . idad del
2023: En la ARN AL vers ad de
ATLANTICO- : agdalena
5 MAGDALENA Santa Marta | estamos construyendo 28/08/2024 Claustro San 60
un nuevo momento Juan
para la paz. Nepomuceno
La reincorporacién y o I
6 CAQUETA Florencia Reintegracién avanza 28/08/2024 Auditorio edificio 52
h COMFACA
en la amazonia
L Centro
7 CAUCA Popayan | Rendicion De Cuentas | 5.06/5059 Administrativo 109
de la ARN GT Cauca .
Municipal -CAM-
Audiencia de Banco de la
8 CEih LA Valledupar || Rendicion de Cuentas 22/08/2024 Republica sede 94
GUAJIRA
2023 Valledupar
CUNDINAMARCA- ch’rr?aerﬁcg‘g’:suonbf:fg y Camara de
9 BOYACA- Soacha Reincorporacion v la 26/08/2024 Comercio de 70
CASANARE orporacion y Soacha
Reintegracion
San Jose del | El Didlogo Construye Auditorio
L s VIARE Guaviare Territorio 27/08/2024 FACREDIG 67
Salén De
. Rendicion de Cuentas Exgobernadores -
11 HUILA Neiva ARN GT Huila 29/08/2024 Gobernacion Del 76
Huila
Balance de la Corporacion
META Y implementacion de la M%ﬂ;’;gsétgilgs_
12 ‘ Villavicencio reincorporacion y la 30/08/2024 51
ORINOQUIA . - UNIMINUTO
reintegracion en el A .
Meta Villavicencio
’ Salén B103
Rendicion de Cuentas .
13 NARINO Pasto ARN GT Narifio - 20/08/2024 | Hotel Galerias, 63
. . Pasto
Vigencia 2023
NORTE DE Rendicion de Cuentas Auditorio Casa
14 Clcuta GT Norte de 29/08/2024 Cultural Quinta 62
SANTANDER
Santander Teresa

@ www.reincorporacion.gov.co
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AUDIENCIAS TERRITORIALES DE RENDICION DE CUENTAS
Auditorio Sede
Rindiendo cuentas Central
15 PUTUMAYO Mocoa para mejorar 27/08/2024 CORPOAMAZON 71
1A
Dialogo Participativo
Ritmos de Paz y
Audiencia Publica de
SANTANDER Zg’}g'ﬂogr?c?ac“:rgtf‘; Sede UIS
16 MAGDALENA Bucaramanga 18 Ag P 28/08/2024 Bucarica, Salén 98
Reincorporacion y la .
MEDIO BN, Rio de Oro.
Normalizacién, ARN
Grupo Territorial
Santander Magdalena
Medio
SUCRE- Rendicién Publica de Gobernacién de
17 BOLIVAR- Sincelejo Cuentas 2023 ARN 27/08/2024 Sucre - Auditorio 66
CORDOBA Grupo Bolivar Cordoba Fortunato Chadid
Rostros de la
. Reintegracion y la Complejo Museo
18 JFOLIMA Ibagué Reincorporacién en el 2/09/2024 Panoptico 80
Tolima
5 . Rendicién de Cuentas Parque Educativo
19 URABA Mutata Uraba 27/08/2024 Manantial 54
20 URABA Dabeiba | Rendicion de Cuentas | 5g/q8/5094 Hospital de 51
Uraba Dabeiba
R/ALLE DEL Rendicién de Cuentas
21 CAUCA EJE Pereira 2023 27/08/2024 Universidad Libre 76
CAFETERO
Auditorio Cine
foro Andres
VALLE DEL L . .
22 CAUCA EJE cali Rendicién de Cuentas 20/08/2024 Caicedo Plso_ 2, 110
2023 Plazoleta Jairo
CAFETERO A
Varela - Edificio
de la Calefiidad
TOTAL 1565

Intervencién de Carolina Vergara, secretaria general.

Tabla 2 Resumen de Audiencias territoriales de Rendicion de Cuentas.

Conscientes de que el logro de las metas estratégicas y cumplimiento de la
misién institucional esta apalancado o soportado en la gestidn que realizan las
areas administrativas o de apoyo, la secretaria general presento un video que

resalta los principales logros en esta materia.
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Video con resultados de gestion administrativa y financiera de la ARN

no'solo permlten 2
materializar la misién

https://www.youtube.com/watch?v=iDnJiMixbdE&t=10011s

Imagen 14. Video gestion administrativa y financiera de la ARN

En su intervencion, la Secretaria General, presentd un balance positivo de la
gestion institucional en 2023, destacando los logros alcanzados en la ejecucion
presupuestal y la implementacién de programas en territorio. Se resalté el
compromiso y dedicacion de los empleados y contratistas, quienes han sido
fundamentales para hacer realidad la apuesta de contribucion a la paz de esta
administraciéon. Asimismo, reconocié el valioso aporte de las organizaciones
sindicales en el fortalecimiento de la gestién publica y el bienestar de los
trabajadores.

Se resaltan los siguientes aspectos en la gestion administrativa realizada en el
afo 2023:

- Implementacioén efectiva de estrategias relacionadas con la gestion del
talento humano en los territorios para alcanzar los objetivos misionales.

- Elafo 2023 cierra con un 80% de ocupacion de la planta de personal.

- Realizacién de varios eventos de bienestar laboral, beneficiando a
empleados y sus familias, con un presupuesto superior al de afios
anteriores.

- El Plan de Bienestar ha logrado garantizar la realizacion simultanea de
actividades en los 19 grupos territoriales. De las 98 actividades
planeadas, se llevaron a cabo 88 en los territorios.

- Se alcanzé el 100% en la representacion femenina en niveles decisorios,
promoviendo una administracion con enfoque de género, lo que indica
un cumplimiento de la ley de cuotas en la entidad.

- Mas del 99% de respuestas oportunas y de calidad y un 91% de la
ciudadania se siente satisfecha en la atencién recibida por parte del
equipo de trabajo de la entidad.

- Se logra una administracion financiera eficiente representada en la
gestion de $550.000 millones de pesos, superando la meta del
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cumplimiento del 97.2% del presupuesto, superando en 4.2% la meta del
sector

- Priorizacion de contratos por convocatoria publica, con el 70% de
proveedores ubicados localmente, fomentando transformaciones
territoriales.

- La gestion del control interno disciplinario ha enfrentado retos e
impulsado innovaciones al adoptar nuevos procedimientos establecidos
por la normativa. Como resultado, se lograron un total de 169 decisiones
en materia disciplinaria.

Para mas informacion de los resultados de la gestion institucional se pueden
consultar los siguientes enlaces.

Ver la transmision completa en:
https://www.youtube.com/watch?v=iDnJiMtxbdE&t=10011s

Puede consultar la presentacion de resultados de la gestion misional en el

siguiente enlace:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/participa/Site Assets/Paginas/rendicion-de-cuentas-
2024/Gestio%cc%81n_Misional.pdf.

Puede consultar la presentacion de resultados de la gestion administrativa en el

siguiente enlace:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/participa/Site Assets/Paginas/rendicion-de-cuentas-
2024/Gestio%cc%81n _Administrativa.pdf

4.3 Conversatorio “Mitos y realidades del PRI”

Teniendo en cuenta el reciente lanzamiento del Programa de Reincorporacién
Integral (PRI) se incluy6 dentro de la agenda de la audiencia un conversatorio
que permitiera dar claridad sobre la implementacién, propdsito, alcance,
duracién, entre otros aspectos de interés para la poblacion firmante del acuerdo
de paz.

Como antesala al conversatorio se presenté un video sobre el PRI.
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Video Programa de Reincorporacion Integral - PRI

= Doa: ARN COLOMBIA
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en el que 1a reconcillaélén E para todas “

g .y t8dos m

La Agencia para la Rei yla ion (ARN) rinde del afio
2023

https://www.youtube.com/watch?v=iDnJiMtxbdE&t=10011s

Imagen 15. Video PRI

Moderado por Tania Rodriguez, directora Programatica de la entidad, el
conversatorio conto con la participacion de Diana Viloria, delegada de
Comunes, y Andrés Felipe Rios, representante de la Asociacion de
Combatientes con Discapacidad y Lisiados de Guerra, ambos firmantes son co-
constructores del PRI y han estado involucrados en su desarrollo a través de
diversas instancias, incluyendo el Consejo Nacional de Reincorporacion (CNR).

El Programa de Reincorporacion Integral se presenta como la hoja de ruta para
una implementacion efectiva del Acuerdo de Paz, trazando un camino plural y
efectivo que promueve la dignidad y los derechos de todos. El conversatorio
destaco la importancia de la participacion activa de los firmantes en la
construccion y desarrollo del PRI, resaltando la legitimidad del proceso y el
reconocimiento de la relevancia del programa, asi como su seguimiento por
parte de las comunidades desde los territorios.

Se destacan varios aspectos relevantes que se abordaron en el conversatorio:

- El conversatorio resalté que el Programa de Reincorporacién Integral
PRI aborda de manera integral las necesidades de reincorporacion en
sus dimensiones econodmicas, sociales y politicas.

- Se enfatizé que la participacion activa de los firmantes es esencial para
la legitimidad del programa. “El PRI no surgio de la nada; es el resultado
de un proceso de lucha y construccion colectiva que busca abordar
integralmente las necesidades de reincorporacion”.

- Se destaco que el Programa de Reincorporacion Integral reconoce a los
firmantes como sujetos politicos. Se resalté que la reincorporacion debe
ser inclusiva, abarcando a las familias y comunidades de los firmantes.

- Se habl6 sobre los mitos y realidades que circulan alrededor del
Programa de Reincorporacion Integral aclarando que el programa no
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busca "sacar" a los firmantes en un afo, sino que esta disefiado para un
proceso de reincorporacion que toma tiempo y se mide a través de un
indice de reincorporacion que evalua el cumplimiento de diversas
acciones.

- El programa plantea en brindar capacidades para la participacion politica
y en la recuperacion social. Por ejemplo, en asuntos de salud y
proteccion social, asi como en el tema de pensiones y la salud mental.

- En cuanto a la Reunificacién familiar, se presenté el programa de
reunificacion familiar como una deuda pendiente, destacando la
necesidad de colaboracion interinstitucional para facilitar el reencuentro
con las familias de los firmantes.

- Los invitados al panel coincidieron en que el PRI es un paso hacia la
reconstruccion del tejido social y la paz territorial, haciendo un llamado a
la participacion de todos los involucrados en el proceso.

4.4 Espacio de dialogo publico

Consientes que una rendicion de cuentas debe generar un espacio de didlogo
entre la entidad y sus grupos de valor e interés, permitiéndoles interactuar con
la administracion a través de preguntas y/o sugerencias, la entidad abri6 este
espacio en el cual los asistentes tanto presenciales como virtuales, formularon
un total de quince (15) preguntas.

Las preguntas formuladas por los asistentes al evento (presenciales y virtuales)
fueron resueltas en su totalidad durante el desarrollo de la audiencia, dichas
respuestas estuvieron a cargo de la Directora General, la Directora
Programatica y la Secretaria General, segun el tema de consulta.

A continuacion, se relacionan en detalle las preguntas y sus respuestas.
e Preguntas pregrabadas enviadas desde el territorio:
Pregunta #1

¢, Qué pasa si nosotros no firmamos acta de compromiso? ;Qué pasa
ahi, nos quitan la ayuda o los beneficios?
Realizada por Maria Mirian Montafo

Respuesta:

No, Maria. La idea es que las personas renueven su compromiso con la
reincorporacion y con el programa de reincorporacion integral (PRI), que
representa un avance significativo en términos cualitativos. Este
programa cuenta con valores agregados y esta sustentado en el marco
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del sistema. Es importante destacar que firmar el acta es un requisito
para ingresar al programa,; aunque es un acto voluntario, quienes no
firmen no garantizaran su ingreso. Esto forma parte de la
corresponsabilidad.

El programa incluye 211 acciones, y es fundamental que se cumpla con
la oferta institucional para avanzar en ellas. Ademas, los firmantes deben
asumir la corresponsabilidad en su proceso de reincorporacion, el cual
no es infinito; tiene un inicio y una culminacion. El acta no solo oficializa
el ingreso, sino que también refleja la decision de avanzar en el
programa reincorporacion integral (PRI). Aquellos que no firmen el acta
indican que no estan interesados en ingresar al programa, lo que
significa que quedarian fuera del proceso de reincorporacion integral.

Por lo tanto, la respuesta es que si, es necesario firmar el acta para
continuar avanzando en el ingreso al programa y acceder a todos los
beneficios que este ofrece. Quienes no lo hagan se entendera que no
continuaran en el proceso de reincorporacion (...)”

Pregunta #2

Soy firmante del acuerdo de paz del departamento del Caqueta mi
inquietud es para saber si s después de implementar el programa (PRI)
ya terminariamos nosotros la ruta de reincorporacion?

Realizada por: Diana Marcela Marin

Respuesta:

“(...) Con la expedicion de la resolucion que reglamenta la
implementacion del programa de reincorporacion integral denominado
PRI, deroga la resolucion anterior que regulaba la ruta de
reincorporacion. Por lo tanto, en este momento ya no contamos con la
ruta de reincorporacion vigente, sino con el Programa de
Reincorporacion Integral.

Este programa abarca 211 acciones, tiene como objetivo generar
capacidades y condiciones para que los firmantes puedan acceder a sus
derechos y avanzar en la reconciliacion y construccion de paz en los
territorios. Esperamos que, tras elaborar su plan de reincorporacion
individual o planes colectivos de reincorporacion con sus organizaciones,
los y las firmantes cuenten con las capacidades y condiciones
necesarias para ejercer plenamente su ciudadania y vivir como cualquier
otro ciudadano o ciudadana del pais, eso lo vamos a estar evaluando
ario a afio con el indice de reincorporacion integral.
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En este sentido, el transito por el programa implica, que aquellos que
logran alcanzar el 70% en su indice de reincorporacion culminan su
proceso, ya que este es, por naturaleza, un proceso transitorio. (...)”

Pregunta #3

Después de haber firmado el acta de compromiso del PRI, es
fundamental preguntarnos, ;qué sucedera a partir de ahora.? No quiero
que, en un afo y medio, los reincorporados queden desamparados. Es
necesario que se garantice el cumplimiento de lo acordado por el
Gobierno Nacional, asegurando asi que se respeten los compromisos
establecidos en los acuerdos de Paz.

Realizada por: Ricaurte Iglesias

Respuesta:

“(...) Esta preocupacion es uno de los mitos que circulan: la idea de que
el proceso se completara en un afio o afio y medio. Esto no es asi;
dependera en gran medida de las condiciones de los territorios, de las
personas y de como avance cada individuo en su proceso de
reincorporacion. Existen firmantes que, por diversas razones, han
progresado mas rapidamente. Algunos estan a punto de graduarse de la
universidad, otros ya tienen empleos consolidados y muchos han
desarrollado habilidades y capacidades significativas. Es probable que
estas personas, dada su trayectoria, puedan concluir su proceso en el
Programa de Reincorporacion Integral en un afio o afio y medio. Sin
embargo, el indice de reincorporacion sera el unico indicador que nos
dira si esto es realmente posible.

Es importante destacar que este proceso no es homogéneo; no significa
que en un afo todos los firmantes saldran del programa. Cada persona
debe cumplir con los compromisos establecidos en el marco del plan. Al
firmar el acta, cada firmante elabora un plan de reincorporacion basado
en sus necesidades, intereses y requerimientos especificos. Por
ejemplo, algunos pueden centrarse en lo econémico y elegir acciones
relacionadas, pero también deben incluir acciones de reincorporacion
politica, social y comunitaria, y demostrar avances en esos
compromisos. La falta de progreso puede conllevar consecuencias,
como la suspension del programa. Sin embargo, se contemplan también
excepciones por razones justificadas, como enfermedades,
desplazamiento o violencia; en estos casos, no habra sanciones. En
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cambio, el incumplimiento sin justificacion tendra consecuencias,
incluyendo la suspension de los beneficios del programa.

Asi, el proceso no es uniforme, y no se trata de que en un afio y medio
todos los firmantes quedaran en la calle. El objetivo del programa es
que, a traves de estas 211 acciones, las personas completen su plan y
adquieran las capacidades necesarias. Este plan se basa en el avance
de las habilidades que cada persona ha desarrollado a lo largo de los
arnios, las cuales solo pueden evaluarse mediante el indice de
reincorporacion, que es tanto personalizado como colectivo. Este indice
nos muestra la evolucion de cada individuo y su progreso en el proceso
de reincorporacion.

A pesar de los temores, incertidumbres y mitos que puedan surgir, este
€S un paso significativo hacia la reincorporacion. Por ello, la invitacion es
a firmar el acta, comenzar a trabajar en este proceso y avanzar en lo que
debio haberse iniciado hace siete arios. (...)”

e Preguntas realizadas y resueltas en auditorio:
Pregunta #4

Teniendo en cuenta que la ARN tiene como premisa contribuir a la
sostenibilidad de los proyectos productivos de toda nuestra poblacion
objetivo, ¢,se han contemplado recursos para la proxima vigencia
destinados a la asistencia técnica y al fortalecimiento econémico de las
personas en proceso de reincorporacion, reintegracion, asi como a la
atencion diferencial y el apoyo de la fuerza publica?

Realizada por: fuente Anénima

Respuesta:

“(...) En todos los procesos, la agencia debe garantizar y promover no
solo la entrega del beneficio econémico de apoyo para la reincorporacion
o reintegraciéon econdémica, conforme a lo establecido en la normatividad
vigente, sino también un programa integral de acompafiamiento y
asistencia técnica. Para ello, la agencia destina recursos tanto de su
propio presupuesto como de aquellos especificamente asignados para la
implementacion del acuerdo de paz, a través del fondo "Colombia en

n

Paz"

Es cierto que, en este momento, el presupuesto para la proxima vigencia
aun esta en proceso de definicion, por lo que no podemos hablar de

Pagina 36 de 51
@ www.reincorporacion.gov.co £ (X] @ @ARNcolombia © Linea Gratuita 018000 911516



Rendicion -
decuentas

>En la ARN, estamos construyendo
un nuevo momento para la paz

cifras concretas. Sin embargo, la agencia ha solicitado y esta
gestionando ante el Ministerio de Hacienda un presupuesto que
contemple el desarrollo de sus estrategias de acompariamiento y
asistencia técnica integral.

Ademas, dada la crisis fiscal que enfrenta el pais, todas las entidades
del Estado experimentaremos recortes presupuestarios en el 2025, lo
que también afectara a la agencia para la reincorporacion. Aunque el
recorte inicial fue significativo, en diversas conversaciones con el
presidente de la republica y el Ministerio de Hacienda se ha decidido que
se buscara incrementar esos recursos. Aun estamos en proceso de
definir el presupuesto, y se espera que tengamos claridad sobre esto en
la primera semana de enero, momento en el que se realizara la
redistribucion final del presupuesto. (...)”

Pregunta #5

¢, Cual es el proceso que debe seguir una persona desplazada para
ingresar al programa de reincorporacion de la ARN, y a dénde debe
dirigirse?

Realizada por: fuente Anénima

Respuesta:

“(...) La agencia para la reincorporacion tiene como misién acompanar el
transito a la vida civil de las personas que han formado parte de grupos
armados involucrados en el conflicto. Por lo tanto, no brindamos
acompanamiento a victimas de desplazamiento forzado que no hayan
pertenecido a esos grupos.

En relacion con la pregunta sobre una persona desplazada
forzosamente que no formé parte de un grupo armado, esta debe
dirigirse a las entidades correspondientes, que incluyen la Defensoria del
Pueblo, la Personeria y la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas. Si usted es una persona en proceso de reincorporacion,
es decir, si ha pertenecido a un grupo armado y ha sido desplazado,
también debe acudir a la Unidad para las Victimas, ya que usted también
es considerado una victima.

Nuestros facilitadores y equipos regionales en todo el pais estan
disponibles para acompanarlo en el proceso de registro de los hechos
ante las entidades competentes (...)”
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Pregunta #6

¢, Qué pasa con los beneficios de vivienda para las personas que vivimos
en zona rural dispersa?
Realizada por: fuente Anénima

Respuesta:

“(...) Para la Agencia, hemos enfatizado que los subsidios de vivienda no
deben limitarse unicamente a las personas ubicadas en los ETCR, sino
que también deben incluir a aquellos que residen en zonas rurales y que
se encuentran de manera independiente con sus familias.

El anuncio realizado por el Ministerio de Vivienda en el ultimo CNR
indica que se esta trabajando en la propuesta de ampliacion del
programa “Mi Casa Ya” para que sea aplicable a las zonas rurales
dispersas. Esta es una noticia muy relevante, ya que actualmente “Mi
Casa Ya” solo se aplica en areas urbanas del pais.

Ademas, se estan estableciendo acuerdos entre la NT y la SAE para
avanzar en la implementacion del proceso de reincorporacion en las
areas especiales de reincorporacion colectiva, en las que también
estamos trabajando. En este sentido, se planteé en el CNR la necesidad
de avanzar en el subcomité que crea el Sistema Nacional de
Reincorporacion, con el objetivo de desarrollar un modelo que financie y
apoye la autogestion y autoconstruccion de vivienda tanto en territorios
rurales como urbanos.

Es importante recordar el compromiso que asumio la ministra de
Vivienda en el CNR anterior, que no solo abarca a las personas de
zonas rurales dispersas, sino también a las de zonas urbanas. Este
compromiso incluye la posibilidad de ampliar el subsidio para vivienda
usada. Actualmente, este subsidio solo puede utilizarse para la compra
de vivienda nueva, lo que limita significativamente las opciones,
especialmente en ciudades pequefias o intermedias donde no es facil
encontrar grandes proyectos de vivienda nueva. Esta limitacion afecta a
muchos firmantes que residen en estas pequenas y medianas ciudades.
Por lo tanto, la posibilidad de que el subsidio se aplique también a la
compra de vivienda usada es un avance crucial, ya que amplia las
oportunidades de acceso a la vivienda. (...)”

Pregunta #7 (recibida por redes sociales)

¢, Qué beneficios tenemos las personas que hicimos parte del proceso y
ahora trabajamos como contratistas en la ARN?
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Realizada por: Luz Venia Ulloa

Respuesta:

“(...) El principal y gran beneficio es servir de ejemplo y demostrar que el
transito a la vida civil también implica acceder a oportunidades y ofertas
laborales. Hemos identificado dos formas en las que las personas en
proceso de reintegracion y Reincorporacion, o que han culminado sus
procesos, se han vinculado a la ARN.

Una de ellas es a través de contratos directos, donde la ARN es quien
suscribe el contrato con la persona. La otra forma incluye la utilizacion
de contratos de servicios, como los de aseo y cafeteria, asi como
ordenes de compra suscritas por acuerdo marco y contratos de
vigilancia. Estas modalidades representan nuestros esfuerzos por
garantizar y ampliar la oferta laboral para las personas en proceso de
reintegracion.

Esto facilita que logren adquirir experiencia laboral, lo que a su vez
enriquece sus procesos formativos y les permitira, en el futuro, acceder
mas facilmente a empleos, no solo en la entidad, sino también en otros
contextos. Estas son algunas de las clausulas mencionadas durante la
presentacion de la rendicion de cuentas, que reflejan como contribuimos
a la ampliacién de garantias laborales. (...)”

Pregunta #8

¢, Como podemos participar las personas que tenemos problemas de
seguridad?
Realizada por: fuente Anénima

Respuesta:

“(...) La seguridad es fundamental para la implementacion de todos los
programas de la Agencia. Contamos con dos mecanismos principales
regulados por el acuerdo de paz. Las personas en proceso de
reincorporacion pueden presentar sus solicitudes directamente a la
Unidad Nacional de Proteccion, o referirlas a la Agencia, donde nos
encargamos de realizar los tramites correspondientes ante las entidades
competentes.
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Coordinamos con el Ministerio de Defensa, la Unidad Nacional de
Proteccion y la UNIPEP en los casos que corresponda, con el fin de
garantizar su sequridad.

Ademas, hemos incluido en nuestra estrategia de sostenibilidad de
proyectos productivos colectivos una prioridad para aquellos que han
sido afectados por situaciones de sequridad, ya sea porque han tenido
que trasladarse o porque han sido desplazados forzosamente. De esta
manera, aseguramos que las personas con problemas de seguridad
puedan continuar su proceso de reincorporacion en cualquier lugar
donde se encuentren.

Esto implica gestionar el cambio de IPS y la nueva inscripcion de sus
hijos e hijas en los sistemas de educacion. Asimismo, la Agencia lleva a
cabo procesos similares para las personas en otros programas que no
son de reincorporacion, trabajando con las entidades competentes para
analizar los casos de riesgo y tomar las medidas necesarias (...)”

Pregunta # 9

El plan Nacional de desarrollo establecio la formalizacién del empleo y la
mayoria de las personas que laboran en la entidad son contratistas

¢, Qué esta haciendo la entidad para formalizar el empleo?

Realizada por: fuente Anénima

Respuesta:

“(...) Es importante que consideremos la cifra de 1,368 personas con
contrato de prestacion de servicios en la vigencia 2023. Esta cifra orienta
nuestro proceso de redisefio, que se llevara a cabo de manera paulatina
y por etapas. Este proceso se basa en insumos que esta administracion
ha tomado en cuenta, incluyendo un estudio de cargas realizado por la
consultoria Epica, recibido el 31 de julio de 2023, asi como otros
estudios previos. Estos analisis han permitido identificar qué cargos y
contratos de prestacion de servicios se formalizaran inicialmente.

La capacidad presupuestal necesaria para formalizar todos los empleos
implicaria garantizar un perfil en la planta para cada uno de esos 1,368
puestos. Sin embargo, la planta de personal actual de la ARN requiere
ajustes en la escala salarial, los grados y los requisitos minimos de cada
cargo.

Esto significa que primero debemos avanzar en el proceso con el
Departamento de la Funcion Publica (DAPRE), al igual que obteniendo
las aprobaciones de la Comision del Servicio Civil, esto mediante un
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documento que hemos estado trabajando de manera colectiva y
participativa con las organizaciones sindicales.

Hemos venido cargando en la intranet los insumos para el redisefio,
incluido el estudio de cargas, y donde se publican los avances donde a
través de un enlace podemos tener acceso a él. Desde mayo, hemos
mantenido un dialogo constante sobre las etapas del redisefio y su
progreso.

Ademas, la Comisiéon Nacional del Servicio Civil esta agilizando los
tramites de los concursos de méritos, lo que contribuye a fortalecer la
meritocracia y la carrera administrativa.

Nuestro objetivo principal es formalizar lo que forma parte de la
implementacion de la politica misional. Esto significa que los puestos de
trabajo en los territorios son una prioridad. No desestimamos la
importancia de los contratos de prestacion de servicios en el nivel
central, pero primero debemos garantizar la formalizacion del empleo en
areas misionales, asi como algunos contratos administrativos en los
territorios. A través de estas personas, logramos cumplir con las metas
del Plan Nacional de Desarrollo y del programa de reintegracion,
reincorporacion, atencion diferencial, entre otros (...)”

Pregunta #10 (recibida por redes sociales)

¢ Por qué es importante que se hagan acciones con enfoque de género? A
pesar de algunas criticas que argumentan que el enfoque de género y la
ideologia de género no ha servido para nada, que mejor esa plata se la
entreguen a los firmantes.

Respuesta:

“(...) Aunque existen criticas que argumentan que el enfoque de género
y la ideologia de género no han tenido resultados significativos, y que los
recursos deberian destinarse a los firmantes, es crucial comprender que
la paz no se limita al silenciamiento de los fusiles. La paz requiere
transformaciones estructurales y culturales profundas.

Quienes trabajamos por la construccion de la paz debemos oponernos a
todas las formas de opresion y subordinacion, incluyendo el racismo, el
machismo, el patriarcado y la opresion de clases. Este modelo cultural
oprime a diversos grupos, incluyendo a las mujeres, a las comunidades
indigenas, a las personas afrodescendientes y a la comunidad
LGBTIQ+.
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La actual administracion de la ARN esta comprometida a superar estas
opresiones, especialmente en lo que respecta a las mujeres, quienes
enfrentan mayores dificultades no solo en su proceso de
reincorporacion, sino también en la sociedad en general. Las
exclusiones son evidentes y debemos reconocer que este enfoque no
solo se aplica externamente, sino que también estamos trabajando
internamente para transformar una cultura institucional que ha estado
marcada por el machismo y el patriarcado, temas histéricamente
dominados por hombres.

Es importante destacar que, en la ARN, el 76% de los cargos directivos y
de toma de decisiones estan ocupados por mujeres. Esto no es solo por
un cumplimiento de la ley de cuotas, que establece un minimo del 30%,
sino una apuesta politica firme de esta administracion. Las mujeres
tenemos mucho que aportar a la paz, y como siempre digo, a las
mujeres nos cabe la paz y el pais en la cabeza.

Nuestra apuesta politica no solo se dirige hacia adentro de la ARN, sino
también hacia afuera, con todas las personas con las que trabajamos.
reafirmando nuestro compromiso de profundizar el enfoque de género y
las acciones necesarias para avanzar hacia una paz solida, no solo en
nuestra organizacion, sino en la sociedad en su conjunto. (...)”

¢ Preguntas recibidas por redes sociales durante la Audiencia

Pregunta Respuesta

unico.
o olga lopez pregunta? qué pasa con los beneficios
gué corresponde a las personas dispersas en las
diferentes partes del pais como el derecho a
vivienda en las grandes ciudades como Bogota por .} ARN Colombia Olga Lopez: En cuanto a
ejemplo "~ beneficios, los participantes tienen la posibilidad
de acceder al subsidio de Mi Casa Yadeentre 20 a
30 salarios segun el nivel de Sisbén...

ARN Colombia Atencidn. Esta parte es
importante para aclarar dudas.

ARN Colombia Y adicionalmente a 30 salarios
minimos, lo cual se suma a los subsidios que
tienen las cajas de compensacion y alcaldias para
comorar vivienda nueva.

o Anderson Ospino yo pregunto sera que en 3 ., ARNColombia Anderson Ospina Si, si ha sido
meces q es el tiempo para cumplir con el prisera ~  victima de un hecho victimizante como
suficiente para cumplir todo los puntos sino se a desplazamiento forzado, puede acudir a la
cumplido en el tiempo que yeva el acuerdo no creo personeria municipal, Defensoria del Pueblo o
g en 3 meces se logre unidad de victimas para reportar su caso

ARN Colombia ...einiciar el proceso que estas
entidades acompafian.
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Pregunta Respuesta
(&) ARN Colombia Hola, José nelson Unas Ossa.
José nelson Unas ossa disculpa una de las b Falso, la firma del acta es la confirmacion del
preguntas que me pregunté es verdad que si Compromiso y’la vinculacion al Programa de
firmamos el acta de compromiso del pri es para Reincorporacion Integral...
sacarnos a 9mil firntes del acuerdo de paz ) ARN Colombia ..estales va a permitiralas y los
727977 h firmantes del Acuerdo Final de Paz formular un
plan de reincorporacion de acuerdo a sus intereses
y necesidades...

@ Ariel Cuellar buenos dias buelbo y reitero la
pregunta que hizo un compafiero ase rato que
sierto es que si firmamos el pri es para sacar
algunas personas del programa de
reincorporacion??

(@) ARN Colombia .. para avanzar en su proceso de

- reincorporacion adquiriendo y fortaleciendo sus
capacidades y condiciones para su ciudadania.

() ARN Colombia Hermides Gonzdlez, Hola Se esta

HErmides G | I - trabajando de forma articulada con la Unidad
rmides Gonzalez una pregunta para Ia_S . Nacional de Proteccion, en el marco de una de la
personas g tenemos problemas de seguirida q hira dimension de seguridad del PRI y bajo el concepto
a pasar porque hay cosas alas q no se puede de seguridad humana...
asistir por esa razon entonces quisiera saber g o Alexander Celis tenemos que comenzar notros el
pasa con esas persona proyecto para que miren que si hay un proyecto en
curso para gue nos den el aval del proyecto sino lo
perdemos
) ARN Colombia Ia ARN como parte del SISEP
~  adelanta ejercicios de fortalecimiento para la
prevencion, autocuidado y mecanismos de
autoproteccion con el fin de mitigar las
necesidades...
. ) ARN Colombia de la poblacion que ha
~ experimentado riesgos de seguridad durante su
proceso de reincorporacion.
LUZ VENIA ULLOA Que mejorar o beneficios Pregunta respondida en la transmision en
tenemos las personas que hicimos parte del directo (relacionada como pregunta #7).
proceso, y que aghora trabajamos como
contratistas en la ARN?

0 Mateo Vasquez Ios enfoques de género no Inquietud respondida por la directora en la
ayudan a los firmantes, pero si a gastar dinero transmision en vivo (relacionada como
innecesariamente que podria ser usado pregunta #10)
verdaderamente a las ayudas para los firmantes

Tabla 3. Relacion de preguntas recibidas por redes sociales
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1 Seguimiento

Para controlar el cumplimiento del plan de trabajo establecido, se realizaron
diferentes reuniones con el equipo de coordinacion y/o con areas involucradas
en las actividades previstas y requeridas para el desarrollo de la audiencia.

En dichas reuniones, la Oficina Asesora de Planeacion socializé cada avance
en el cumplimiento del cronograma, se recordd o asigno las nuevas actividades
segun el momento de ejecucion del plan de trabajo.

Por destacar dos cambios importantes que motivaron ajustes en el
cronograma, uno de lugar y fecha y otro solo de fecha, ambos cambios se
dieron por situaciones de fuerza mayor como lo es la condicion de orden
publico en el departamento del Cauca, lugar donde estaba prevista realizarse la
audiencia el 14 de agosto, trasladandola a la ciudad de Bogota para el 19 de
agosto, nuevamente fue necesario modificar la fecha dado que el gobierno
nacional invitd a una movilizacién social para este dia, quedando como fecha
final el 03 de octubre de 2024, en la ciudad de Bogota.

5.2 Evaluacion de la audiencia

Con el objetivo de evaluar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente al ano 2023, se disefid un instrumento para recopilar
informacion sobre la relevancia del contenido, la gestion, la interacciéon con los
ciudadanos y los mecanismos de difusion. Este instrumento se aplico tanto de
manera presencial como virtual.

Presencial: Se utilizé la herramienta "Audience Response Systems (ARS)".

Virtual: Durante la transmision en vivo por YouTube y Facebook, se compartié
un enlace a la evaluacién de la audiencia a través de un formulario de Microsoft
Forms.

Los resultados de la evaluacién fueron los siguientes: participaron 47 personas
de manera presencial y 100 de forma virtual, lo que suma un total de 153
evaluaciones respondidas. A continuacion, se presentan los resultados
acumulados:

1. Previo al desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
¢ Usted consulté informacion sobre la gestion de la entidad en alguno de
los siguientes medios?
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i Pagina Web M Call Center
H Derecho de Peticién d Redes Sociales

M No consulté

Imagen 16 Informacion consultada sobre la gestién de la entidad

La consulta de informacion se realizé en un 52% a través de la pagina web (80)
y redes sociales (26) de la entidad, lo cual determina una adherencia a la
publicidad elaborada y la presentacion de resultados realizada en el informe
previo de resultados. El 28% afirma no haber consultado la informacién a
través de los canales dispuestos por la ARN.

2. ¢Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente
informacion? Los contenidos presentados por la ARN fueron de su total

interés.

Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Imagen 17 Opinidn en los contenidos presentados por el equipo directivo

Los contenidos presentados por el equipo directivo contaron con una
favorabilidad del 99%, de los cuales el 68% (101 personas) estuvieron
“totalmente de acuerdo” y el 31% (75 personas) estan de acuerdo con el
contenido.
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3. ¢Qué tanto esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente
informacion? Los contenidos presentados durante el conversatorio
fueron de su total interés:

66%

Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Imagen 18 Aceptacion frente a los contenidos desarrollados en el conversatorio

Los contenidos desarrollados en el conversatorio contaron con una aceptaciéon
general del 98%. Donde el 66% (97 personas) esta “totalmente de acuerdo” y
un 32% (48 personas) estan “de acuerdo” con el espacio y la informacién
presentada.

4. ¢Queé tan adecuados fueron los espacios de interaccién con la
ciudadania (pagina web, correo institucional, redes sociales y dialogo
con el publico) durante la audiencia?

Muy adecuados = Adecuados

= Poco adecuados = Nada adecuados
Imagen 19 Aceptacion de los ciudadanos frente a los espacios de Interaccion

Los resultados denotan que los espacios definidos y disponibles fueron
adecuados en un 91%. El 45% (67 personas) consideran muy adecuados los
espacios dispuestos y el 46% (68 personas) lo perciben como adecuados.
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De acuerdo con la informacién presentada y los temas tratados en la
Audiencia. ¢ Como define la gestidon de la entidad?

2% 1%

\

63%

Muy buena = Buena Regular = Mala

Imagen 20 Aceptacion en la gestion y los resultados de La Entidad

Los asistentes a la audiencia califican la gestion y los resultados como
adecuada en un 97%. Donde el 63% (92 personas) la consideran como “muy
buena” y el 34% (50 personas) lo determina como “buena”.

Finalizada esta evaluacion por parte de los asistentes presenciales y virtuales a
la audiencia, a las once y treinta de la mafana, la presentadora agradece la
participacion de todos y se da por concluida la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas ARN, vigencia 2023.

e Evaluacion interna Equipo de Planeacion.

Adicional a la evaluacion realizada en el desarrollo de la audiencia, la Oficina
Asesora de Planeacién como dependencia responsable de la coordinacion para
el desarrollo de la audiencia, realizé un ejercicio interno de reflexién sobre la
audiencia realizada a fin de identificar aspectos positivos o relevantes y
aspectos por mejorar a ser tenidos en cuenta en futuros ejercicios de rendicién
de cuentas.

Aspectos positivos:

e Se resalta la puntualidad en el desarrollo del evento y cumplimiento de la
agenda, lo que contribuyd a una gestidén organizada.

e Se logro a través de las diferentes intervenciones (de directivos y
panelistas) y con las imagenes de apoyo (presentaciones y videos) dar a
conocer a los asistentes y/o refrescar sus conocimientos a cerca de la
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mision de la entidad, los procesos que lidera, las apuestas o retos de la
entidad en el actual periodo de gobierno, y enfatizar de manera especial
en el conocimiento y beneficios para la poblacién firmante del acuerdo
de paz, del reciente Programa de Reincorporacion Integral que inicia su
implementacion.

El conversatorio, disefiado para que firmantes paz que participaron en la
construccién del PRI respondieran a otros firmantes sobre los mitos y
realidades a cerca de este programa, consideramos que genera
confianza en la institucion y una buena acogida del programa por parte
de la poblacién en reincorporacion.

La capacidad de respuesta a todas las preguntas formuladas por los
asistentes presenciales y virtuales realizadas de manera inmediata
durante la realizacion de la audiencia.

El apoyo a la poblacién firmante que tiene emprendimientos permitiendo
la exposicidon y venta de sus productos en este evento que convoca la
institucionalidad, lo cual se convierte en una vitrina para darse a conocer
y mejorar sus ventas.

Hubo una notable asistencia presencial como virtual de grupos de
interés y grupos de valor, lo que enriquecio el dialogo y la
retroalimentacion.

Se resaltan los momentos de planeacién y seguimiento al plan de
trabajo de la audiencia, se realizé un trabajo claro y articulado con las
diferentes areas de trabajo involucradas en el ejercicio de transparencia
y rendicion de cuentas.

La presencia de intérprete de sefias durante toda la transmision del
evento, haciendo de éste un espacio inclusivo para poblacién con
capacidad auditiva limitada, en este sentido también se sefiala el debido
cuidado en la seleccion del auditorio el cual en su infraestructura conté
con accesos adecuados para personas con movilidad reducida.

Aspectos por mejorar:

Disenar estrategias que permitan una mayor participacion de la
poblacion sujeto de atencién (Grupos de Valor).

Mejorar la logistica de entrega de refrigerios y el acceso al lugar del
evento.
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e Disefar un mecanismo institucional que permita contar con una unica
base de datos actualizada de grupos de valor e interés para la ARN, y
que pueda ser segmentada acorde con los objetivos de los eventos que
realiza la entidad, lo cual optimizaria el proceso de invitacion y
convocatoria a la audiencia y a cualquier otro evento.

e Incluir en la agenda de la audiencia actividades culturales que la hagan
mas dinamica y entretenida.

6. METRICAS

Transmision en vivo: Rendicion de Cuentas 2023
Fecha de transmision: 3 de octubre de 2024

Red Social: YouTube

- Vistas: 1.572

- Duracion promedio de las vistas: 21:39 minutos.

- Total, de mensajes recibidos en el chat: 314

- Reacciones: 928

- Pico maximo de usuarios conectados: 252

- Promedio de conectados: 189

- Usuarios conectados al finalizar la transmisién: 92

Origen de las visitas:
» Externas (67.8%)

Este es el porcentaje mas alto de la métrica. Significa que la mayoria de los
espectadores llegaron a la transmisién desde fuentes externas a YouTube,
como redes sociales (Facebook, Twitter, etc.), sitios web, aplicaciones externas,
0 a travésde enlaces compartidos en otras plataformas. Esto sugiere que las
promociones externas fueron efectivas para atraer publico.

* Funciones de exploracion (8.4%)
Estas incluyen el trafico generado desde las secciones de exploracion de
YouTube, como la pagina principal o las sugerencias de contenido en la barra

lateral. Los usuarios encontraron el video mientras navegaban o exploraban
contenido nuevo en la plataforma.

= Directa o desconocida (8.1%)
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Se refiere a los usuarios que accedieron directamente a la transmisiéon mediante
laURL directa o a través de métodos no identificados por YouTube. Esto puede
incluircasos en los que los usuarios escribieron el enlace directamente en su
navegador.

Red Social: Facebook

Alcance: 329

El alcance se refiere al numero de personas a las que les llegé la transmisién en
su feed o muro. En este caso, 329 personas vieron la publicaciéon en algun
momento.

Reacciones, comentarios: 69 reacciones
Me gusta: 50

Me encanta: 19

Compartidos: 8

Comentarios: 13

Publico que vio la rendicidon de cuentas en Facebook
Mujeres: 51%

Hombres: 40%

Personalizado: 9%

Mayor grupo de edades: 25 — 44 afios.

- Publicaciones en la cuenta X durante la transmisién: 50 trinos
- Publicaciones en Facebook posterior a la Audiencia: 4 publicaciones

7. CONCLUSIONES

La Agencia, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, presento los resultados
alcanzados en la vigencia 2023 en la implementacion de los procesos de
reintegracion, reincorporacién y atencion diferencial. Esto se realiz6 mediante un
lenguaje claro y comprensible, asi como a través de un dialogo participativo,
tanto presencial como virtual, con sus grupos de valor e interés.

La audiencia nacional y las audiencias territoriales se consolidan como un
espacio fundamental para el dialogo, la transparencia y la reafirmacion del
compromiso de la ARN con la sostenibilidad y el éxito de los procesos que lidera,
contribuyendo asi a la construccion de una paz total.
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Se resaltd durante la audiencia la importancia del Programa de Reincorporacién
Integral (PRI) y su impacto en la vida de los firmantes, evidenciando la necesidad
de continuar su implementacion y mejora. Asimismo, se subrayo la relevancia de
un enfoque integral en la reincorporacion, que aborde no solo aspectos
economicos, sino también sociales y culturales, incluyendo la perspectiva de
género.

La disposicion de la entidad para responder preguntas y aclarar dudas de los
participantes de la audiencia, refleja un compromiso institucional en este ejercicio
de transparencia y dialogo.

Los asistentes a la audiencia evaluaron esta rendicion de cuentas en aspectos
como gestion de la entidad, contenidos presentados, logistica, entre otros,
obteniendo una valoracion positiva por encima del 90% en todos los aspectos
evaluados.

Elabor6: Claudia Patricia Vergara Ruiz — Oficina Asesora de Planeacion
Leonardo Villamil — Oficina Asesora de Planeacion

Revis6 y Aprobd: Mariluz Ramirez Ramirez — jefe Oficina Asesora de Planeacién

Fecha de Elaboracién: 31 de octubre de 2024
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