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INTRODUCCION

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion lidera y coordina el disefio
y la implementacion de las politicas de reintegracion y reincorporacion para las
poblaciones en Reintegracion, Reincorporacion, Atencion Diferencial y desde el
afio pasado, también acomparfa a miembros activos y retirados de la Fuerza
Publica que comparecen ante la Jurisdiccion Especial para la Paz.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”, la ARN continGia aportando a la convivencia, la legalidad, la
reconciliacion y el desarrollo sostenible, consoliddndose como referente
internacional en la formulacién y ejecucion de dichas politicas.

A través de este documento, la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién pone a disposicion de la ciudadania los resultados de su gestion
institucional, con corte al 30 de septiembre del 2025, evidenciando el cumplimiento
de los indicadores establecidos en los diferentes instrumentos de planeacion.

1. RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

La planeacion institucional se materializa en planes, programas y proyectos que se
ejecutan a través de los diversos instrumentos de planificacion, tanto internos
como externos. Estos permiten avanzar en el cumplimiento de la plataforma
estratégica de la entidad, la cual esta disponible para consulta en el siguiente link:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia

El avance en el cumplimiento de las metas establecidas para el tercer trimestre de
la vigencia 2025 en los diferentes instrumentos de planeacion: Plan Marco de
Implementacion (PMI), Plan Estratégico Sectorial (PES), Plan de Accion
Institucional (PAI), Plan de Participacion Ciudadana (PPC), Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP)! y Plan de Indicadores de Proceso (PIP), se
presenta de manera consolidada en la siguiente grafica y el detalle de los logros
alcanzados en cada uno de los planes se desarrolla a lo largo del presente
documento.

1 EI PTEP es una nueva estrategia institucional implementada en 2025, orientada a fortalecer la cultura de la legalidad y la
gestion de riesgos para la integridad. Durante el primer trimestre, estuvo en fase de formulacién, y su ejecucion comenzé a
partir del segundo trimestre. Por esta razén, el PTEP tiene una duracién de nueve meses en su primer afio de
implementacion.
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llustracion 1. Cumplimiento de la planeacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG
1.1 PLAN MARCO DE IMPLEMENTACION

La ARN desarrolla acciones concretas que contribuyen a la construccion de paz
en Colombia. Dentro de este plan se incluyen aquellas orientadas directamente a
la implementacion del Acuerdo Final de Paz, en particular en relacién con el Punto
3: Fin del conflicto, y el Punto 6: Implementacioén, verificacion y refrendacion.

Tras la firma del Acuerdo Final de Paz, y con el propdsito de garantizar su
implementacion integral, se formul6 el Plan Marco de Implementacion,
administrado por el Departamento Nacional de Planeacion. Este plan articula los
propasitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores establecidos para dar
cumplimiento a lo pactado, en el marco del documento CONPES 3932 de 2018.

El Plan Marco de Implementacién cuenta con 14 indicadores a cargo de la
Entidad, sin embargo los indicadores C.457 Planes y programas de
reincorporacion social y econdmica implementados, C.E.3 Programa especial de
armonizacion para la reintegracion y reincorporacién social y econémica con
enfoque diferencial étnico y de género concertado, disefiado e implementado,
C.E.4 Mujeres excombatientes pertenecientes a pueblos étnicos beneficiarias del
programa especial de armonizacién para la reintegracion y la reincorporacion,
C.MT.1 Porcentaje de miembros de las FARC-EP acreditados y que
voluntariamente acceden a la ruta reincorporaciéon con todas las medidas de la
reincorporacion economica y social sostenible y C.MT.2 Programa de atencion
especial para discapacitados del conflicto con incapacidad permanente y adultos
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mayores, que gestione recursos de cooperacion no reembolsable internacional y
de instituciones no gubernamentales para su realizacion, creado, presentan
novedad debido a que se encuentran en proceso de cierre por parte del
Departamento Nacional de Planeacion, a la fecha no han sido cerrados en el

sistema SIIPO.

Tabla 1 Plan Marco de Implementacion

Periodo Indicadores con Planeado Avance cumplimiento
meta (En acumulado) (En acumulado)
Trimestre 1 9 32,14% 28% 87,12%
Trimestre 2 7 42,86% 39,68% 93%
Trimestre 3 7 53,57% 50,71% 94,67%
Trimestre 4 - - - -
Fuente: SIIPO

Al 30 de septiembre, la ARN adelanté acciones clave en el marco de la
implementacion del Acuerdo de Paz y el fortalecimiento del proceso de
reincorporacion, entre las que se destacan:

¢ Realizacion de 4 sesiones del Consejo Nacional de Reincorporacion (CNR):

28 de marzo (N.° 153A): participaron 26 personas. Entre los principales
temas abordados se destacan: ajuste a la operacion de los esquemas
de salud en los Espacios Transitorios de Capacitacion y
Reincorporacion para garantizar condiciones dignas de reincorporacion.
27 de mayo (N.° 154): participaron 89 personas; se abordaron temas
relacionados con los retos en tierras, vivienda, sostenibilidad econémica
y seguridad ante la emergencia humanitaria del Catatumbo.

16 de julio (N.° 155): participaron 42 personas; se abordaron los
avances en la implementacion del Programa de Reincorporacion Integral
(PRI), Sistema Nacional de Reincorporacién (SNR), planes de
reincorporacion individual y colectiva, Areas Especiales de
Reincorporacion Colectiva (AERC), ETCR vy el contexto de seguridad.
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= 29 de septiembre (N.° 156): participaron 42 personas; la conversacion
gir6 en torno a los avances en la expedicion del informe N.° 7 del
Acuerdo de Paz, la aprobacion de 2 proyectos productivos, el balance
de la implementacion de sostenibilidad econdmica, el indice de
reincorporacion, vivienda y tierras, entre otros.

e Se realizaron 46 desembolsos de Asignaciones Unicas de Normalizacion?,
por un valor total de $92.000.000 COP, beneficiando a 46 personas en
proceso de reincorporacion (15 mujeres y 31 hombres).

e Se efectuaron 957 desembolsos correspondientes a la Renta Basica, por un
valor de $1.202.733.859 COP, dirigidos a 120 personas exintegrantes
FARC-EP (31 mujeres y 89 hombres).

e Se realizaron 1.722 desembolsos para pension y Beneficios Econémicos
Periédicos (BEPS)? por un valor de $388.925.400 COP beneficiando a 290
personas exintegrantes de FARC-EP (56 mujeres y 234 hombres).

e Se realizaron 97.733 Asignaciones Basicas, por un valor acumulado de
$125.204.742.000 COP, beneficiando a 11.111 personas en proceso de
reincorporacion (2.984 mujeres y 8.127 hombres).

e Elvalor acumulado desembolsado a la fecha asciende a $17.346.615.531
COP para cubrir los gastos operativos requeridos en el proceso de
reincorporacion, incluyendo costos asociados al personal, arrendamientos,
mantenimiento, servicios publicos, saneamiento basico y traslados en el
marco de la administracion de los ETCR.

e Se desembolsaron 96 proyectos productivos de caracter individual y 1
colectivo por valor de $855.959.761 COP correspondientes al Presupuesto
General de la Nacion, beneficiando a 113 personas (25 mujeres y 88
hombres). De los cuales 23 pertenecen a grupos étnicos (16 indigenasy 7
afrodescendientes). Los proyectos productivos desembolsados los
implementan en su mayoria en los departamentos de Caqueta (15

2 Decreto 899 de 2017. Art. 7. La Asignacion Unica de Normalizacion es el beneficio econémico que
se otorga a cada uno de los integrantes de las FARC-EP una vez finalizadas las Zonas Veredales
Transitorias de Normalizacion. Este beneficio tiene como objeto principal la estabilizacion y la
reincorporacion a la vida civil, para la satisfaccion de las necesidades bésicas de la persona en
proceso de reincorporacion. Este apoyo se entrega por una sola vez y es equivalente a dos millones
de pesos ($2.000.000).

3 BEPS: Son un programa disefiado para la proteccion de la vejez, pensando para que las
personas que no cuentan con suficientes ingresos para cotizar a pension ahorren los recursos que
puedan y cuando puedan, mientras el Gobierno entrega un subsidio proporcional al ahorro.
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personas), Meta (13 personas), Antioquia (9 personas), Narifio (8
personas), Tolima y Choco (7 personas cada uno).

Indicadores con desviacion

Los siguientes indicadores presentaron desviacion respecto de la meta
programada para el tercer trimestre.

Tabla 2. Indicadores con desviacion Plan Marco de Implementacion

dTlp_o d_e: Indicador AEE) Ejecutado | Cumplimiento Justificacién
esviacion programada
No se logra
cumplir con la
meta
programada,
debido a que se
presenta una baja
radicacion de
C.238 Porcentaje de proyectos
integrantes de productivos
FARC- EP individuales.
acreditados con Demoras en los
Rezago proyecto productivo 90% 54% 60% tiempos de
individual o colectivo reporte de
viabilizado con proyectos
apoyo econdmico desembolsados
entregado por parte del
Fondo Colombia
en Paz.
Aumento en los
ajustes
solicitados a los
Grupos
Territoriales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de software SAPYG

* Nota: teniendo en cuenta el comportamiento del indicador, se considera positivo esta ejecucion adicional y no se genera
alerta por sobrecumplimiento

Vale anotar que el indicador C.MT.1 Porcentaje de miembros de las FARC-EP
acreditados y que voluntariamente acceden a la ruta reincorporacion con todas las
medidas de la reincorporacién econémica y social sostenible al 30 de junio tenia una meta
programada del 80% y presentd un cumplimiento del 93%, indicando con ello que
present6 un sobre cumplimiento de 13% respecto a una meta establecida lo cual se
explica por el caracter voluntario del acceso de la poblacion a los beneficios de la Ruta de
Reincorporacion. Adicionalmente, los apoyos econdmicos dirigidos a los firmantes del
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Acuerdo de Paz se encuentran actualmente condicionados a su participacion en dicha
ruta, lo que ha incentivado una mayor vinculacion.

Para finalizar, a continuacion, se presentan cinco (5) indicadores que, segun su meta
anual, registran un avance inferior al 75% al cierre del tercer trimestre. Este nivel de
cumplimiento puede deberse a que las metas fueron planeadas para ejecutarse
principalmente durante el tercer y/o cuarto trimestre. Por ello, se recomienda a los
responsables de estos indicadores reforzar el seguimiento y las acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas antes de finalizar la vigencia 2025.

Tabla 3. Indicadores con cumplimiento inferior al 75% de la meta anual - PMI

Indicador Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T
C.427. Consejos Territoriales de Reincorporacién creados y 100% 0%** 100%
en funcionamiento.
C.460. Recursos de cooperacion internacional no 1 O** 1

reembolsable y de instituciones no gubernamentales para el
programa de atencidn especial para lisiados del conflicto con
incapacidad permanente y adultos mayores, gestionados en
especial en los primeros 36 meses.
C.E.3. Programa especial de armonizacién para la 70% 09%p*** 70%
reintegracién y reincorporacion social y econdémica con
enfoque diferencial étnico y de género concertado, disefiado
e implementado.
C.E.4. Mujeres excombatientes pertenecientes a pueblos | 100% 09%*** 100%
étnicos beneficiarias del programa especial de armonizacién
para la reintegracion y la reincorporacion.
C.MT.2. Programa de atencién especial para discapacitados | 100% 09%*** 100%
del conflicto con incapacidad permanente y adultos
mayores, que gestione recursos de cooperacion no
reembolsable internacional y de instituciones no
gubernamentales para su realizacién, creado.
Ejec. T3*: El valor corresponde al acumulado cuantitativo al tercer trimestre de la vigencia
** Estos indicadores tienen programacion de reporte cuantitativo hasta el cuarto trimestre.
*** Estos indicadores tiene aprobacién de cierre por parte del DNP y se esta a la espera de su
cierre en el sistema SIIPO.

Consulte la informacion historica de los indicadores en el siguiente enlace
https://siipo.dnp.gov.co/inicio

1.2 PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
El Plan Estratégico Sectorial es un instrumento de seguimiento a los compromisos

resultados definidos por el Sector Presidencia de la Republica. Su monitoreo se
realiza mediante el seguimiento a los objetivos estratégicos sectoriales, los cuales
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se articulan con las siete (7) dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon y sus 19 politicas asociadas. Este plan contiene ocho (8) indicadores.

Tabla 4. Plan Estratégico Sectorial

FEInEE Indicar?]cé::s oo (Efﬁﬁﬁau?a?io) (Enél\cll.?nrﬁ]l?lido) Cumplimienta
Trimestre 1 3 26,10% 26,09% 99,96%
Trimestre 2 6 50,81% 51,30% 100,96%
Trimestre 3 3 55,05% 56,04% 101,79%
Trimestre 4 - - - -

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

Al 30 de septiembre se destacan los siguientes avances:

Politica de servicio al ciudadano
e Se recibieron 8.156 peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
(PQRDS), de las cuales se tramitaron oportunamente 8.085y 71 se
gestionaron de manera extemporanea.

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
e Se alcanz6 un 53,37% de avance en las obligaciones presupuestales
e Se logré un 99,15% de cumplimiento en la ejecucién del Plan Anual de Caja
(PAC).

Es importante anotar que la Politica de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
Institucional y la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Lucha contra la Corrupcion presentaban, al 30 de junio, los avances que se
relacionan a continuacion. Estos se incluyen en el presente informe, toda vez que
este se reporta de manera acumulada al 30 de septiembre.

Politica de Seguimiento y evaluacion de la gestidn institucional

e Se alcanz6 un promedio de cumplimiento del 87,69% en las metas de
Gobierno a cargo de ARN, correspondiente al seguimiento de los dos (2)
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indicadores del Plan Nacional de Desarrollo y siente (7) indicadores del
Plan Marco de Implementacion.

Se logré un 100% de oportunidad en el registro de la informacién de los
indicadores del Plan Nacional de Desarrollo en el sistema SINERGIA y del
Plan Marco de Implementacion en el sistema SIIPO.

Politica de transparencia, acceso a la informacion publicay lucha contra la
corrupcion

En la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, se
avanzo en el desarrollo de las acciones correspondientes a la elaboracion y
publicacién del plan de transicion, la realizacion del diagndéstico, la
formulacién del plan de implementacién y las actividades de capacitacion,
en las cuales participaron 300 personas (128 empleados publicos 'y 172
contratistas).

Asimismo, se avanz6 en la formulacién de la propuesta del documento eje
transversal del Programa de Transparencia y Etica Publica de la ARN. (Ver
detalle en el numeral 1.5. de este documento).

Indicadores con desviacion

Los siguientes indicadores presentaron desviacion respecto de la meta
programada para el tercer trimestre.

Tabla 5. Indicadores con desviaciones Plan Estratégico Sectorial

Tipo de Meta

desviacié Indicador Ejecutado Cumplimiento Justificacién
esviacion programada
Esto se debe a
que 27
dependencias de
la Entidad no
gestionaron
PES 03. Atencion oportunamente
oportuna a las las respuestas a
Rezago | Leuciones, 100 % 99,12% 99.24% |1as  PQRSD,
Sugerencias, incumpliendo lo
Quejas, Reclamos y establecido en el
Denuncias ARN Manual de
Atencion de
PQRSD. De

8.085 PQRSD
gestionadas, 71
se respondieron

Pagina 11 de 63




e s
R enf{.ra . SEGUIMIENTO A LA PLANEACION INSTITUCIONAL
S::%;E:;%?:DFXRI:I TERCER TRlMESTRE 2025
d(;rsi,\F;ioagi%n Indicador prog';/rlztrﬁada Ejecutado Cumplimiento Justificacion

por fuera de los
tiempos

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

El indicador PES_01. Cumplimiento de las metas de Gobierno a cargo de la
ARN (Indicadores PND e Indicadores PMI), al 30 de junio, tenia una meta
programada del 87% y presentd un cumplimiento del 87,69%, lo que
representa un sobrecumplimiento del 100,79% respecto a la meta
establecida. Este resultado se explica por el promedio de ejecucion de dos
indicadores del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y siete indicadores del
Plan Marco de Implementacion (PMI).

El indicador PAI_32. PES_06. (%) Avance de las obligaciones
presupuestales, al 30 de junio, tenia una meta programada del 47,13% y
presentd un cumplimiento del 53,37%, lo que representa un
sobrecumplimiento del 113,24%. Este resultado se debe al seguimiento
permanente realizado por la Subdireccién Financiera y la Secretaria
General, orientado a garantizar la prestacion del servicio y el cumplimiento
de la misionalidad institucional.

El indicador PAI_34. PES_07. (%) Avance en el cumplimiento de la
ejecucion del PAC, tenia una meta programada del 96,73% y alcanzo6 un
cumplimiento del 99,15%, reflejando un sobrecumplimiento del 102,50%
frente a la meta establecida. Este comportamiento positivo obedece al
seguimiento realizado a los supervisores de contrato para la radicacién
oportuna y correcta de la facturacion, contribuyendo a mejorar la ejecucion
de los recursos.

El comportamiento de sobrecumplimiento en estos tres (3) indicadores se
considera positivo, por lo cual no se genera alerta de desempefio.

A continuacion, se presentan cinco (5) indicadores que, de acuerdo con su meta
anual, registran un avance inferior al 75% al cierre del tercer trimestre. Este nivel
de cumplimiento puede deberse a que las metas fueron programadas para
ejecutarse principalmente durante el tercer y/o cuarto trimestre. Por lo anterior, se
recomienda a los responsables reforzar el seguimiento y las acciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas antes de finalizar la
vigencia 2025.
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Tabla 6. Indicadores con cumplimiento inferior al 75% de la meta anual - Plan Estratégico

Sectorial

Indicador Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T
PES_02. Oportunidad en el registro de la informacién de los | 100% 50% 50%
indicadores PND y PMI (ARN)
PES_04. Avance en la implementacion del Programa de 40% 10% 30%
Transparencia y Etica Publica - PTEP
PES_05. indice de Desempefio Institucional ARN 87,35% 0%** 87,35%
PAI_32. PES_06. (%) Avance de las obligaciones | 72,05% 53,37% 72,05%
presupuestales
PES_08. Eficiencia en la austeridad del gasto de la ARN 26,67% 0%** 26,67%

Ejec. 3T*: El valor corresponde al acumulado cuantitativo al tercer trimestre de la vigencia
** Estos indicadores tienen programacién de reporte cuantitativo hasta el cuarto trimestre.

1.3 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

El Plan de Accion Institucional es un instrumento de gestién publica que permite a
las entidades del Estado planificar, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar sus
metas y objetivos anuales. Este instrumento se alinea con el Plan Nacional de
Desarrollo, las politicas de gobierno y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)%. Su formulacién y seguimiento estan regulados por la Ley 152 de 1994
conocida como Ley Organica del Plan de Desarrollo. Este plan cuenta con 47

indicadores.

Tabla 7. Plan de Accién Institucional

Periodo Indicadores con Planeado Avance Cumplimiento
meta (En acumulado) | (En acumulado)
Trimestre 1 24 22,29% 22,94% 102,92%
Trimestre 2 35 42,37% 42,75% 100,90%
Trimestre 3 36 65,15% 62,73% 96,29%
Trimestre 4 - - - -

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

4 ODS: son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.
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Al 30 de septiembre, se destacan los siguientes avances:

Gestion misional:

Se aprobaron 23 planes de sostenibilidad y fortalecimiento en el marco
de la Estrategia de Sostenibilidad. Estos planes han vinculado a un total
de 445 personas en proceso de reincorporacion, de las cuales 161 son
mujeres y 284 hombres.
417 personas culminaron su proceso de reintegracion (89 mujeres y 328
hombres); de estas, 251 lo hicieron en el marco de la Resolucion 0754
de 2013 (Reintegracion) y 166 bajo la Resolucion 1724 de 2014
(Reintegracion Justicia y Paz).
Se formalizaron 353 solicitudes de reunificacion familiar. De estas, 413
personas (264 hombres y 149 mujeres) lograron concertar y firmar su
plan de acompafiamiento, activando asi su proceso formal de
reintegracion.
565 personas fueron vinculadas a procesos de formacion y
acompafamiento politico y ciudadano (393 hombres y 172 mujeres).
15.374 personas fueron atendidas en los distintos procesos misionales
liderados por la ARN (3.867 mujeres y 11.507 Hombres), discriminados
asi:

= 11.031 personas en Reincorporacion

= 1.319 personas en Reintegraciéon

= 1.297 personas en Atencion Diferencial

= 931 personas en Comparecientes de Fuerza Publica

» 529 personas en Justicia y Paz

= 267 personas en Auto SAR Al 067 de 2021
Se han aprobado cuatro (4) nuevos proyectos de cooperacion
internacional en colaboracién con la Embajada de Noruega (ASVB
COMUCCOM y ASVB FEMNCAFE), enfocados en fortalecer
organizaciones mediante programas de atencion y acompafiamiento
centrados en la produccion sustentable. Asimismo, la Agencia Italiana
de Cooperacion (AICS) respalda un proyecto junto al ICEI en el Caribe
colombiano, cuyo objetivo es impulsar la comercializaciéon y produccion
sostenible de los firmantes. Por otro lado, la Unidn Europea, a través de
la Iniciativa Global Gateway, contribuye al proyecto "Conectado a los no
conectados”, en alianza con Colnodo, el cual busca mejorar el acceso a
internet en el ETCR Las Colinas, ubicado en San José del Guaviare.
Este ultimo proyecto también esta orientado a fortalecer procesos
formativos, fomentar iniciativas productivas y promover un modelo
comunitario basado en la corresponsabilidad tecnologica.

Pagina 14 de 63




Agencia para la

e =

vt SEGUIMIENTO A LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Reincorporacién y la TERCER TRIMESTRE 2025

Normalizacién - ARN

Vinculacion a la asistencia técnica integral de 203 personas en 179
proyectos productivos colectivo o individual desembolsado. Es
importante resaltar que al corte del periodo se ha logrado vincular a la
asistencia técnica integral, un total de 9.595 personas en proceso de
reincorporacion (4.008 personas en 129 proyectos colectivos y 5.587
personas en 4.651 proyectos individuales).

Gestion administrativa:

Avance del 18% en la implementacion del Plan Institucional de Archivos,
destacando la elaboracion y aprobacién del PINAR, junto con el
Programa de Gestion Documental. Ademas, se socializ6 la actualizacion
del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos
(MOREQ) y se presento el Diagnostico Integral de Archivo ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Por otro lado, se alcanzé
un progreso del 3% en la convalidacion de las Tablas de Retencién
Documental y en la actualizacion del Sistema Integrado de
Conservacion (SIC), incluyendo avances del 3% en el Plan de
Preservacion Digital y el Plan de Conservacién Documental.
Implementacion del 65% del Programa de Gestion Documental con la
actualizacion del Programa de Gestion Documental (PGD) de la ARN,
gue fue presentado ante el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio; actualizacién de 3 subprogramas: Programa de
documentos vitales en el que se establecen los lineamientos para
identificar y proteger los documentos esenciales para la Entidad,
Programa de Gestion de documentos electronicos de archivo, Programa
de reprografia. Se avanzoé en la actualizacion de la Politica Institucional
de Gestion Documental, implementacién parcial de las Tablas de
Retencion Documental (TRD) y en la realizacion de las transferencias
documentales correspondientes a las versiones 2014-2015 y 2016-2017,
revision de la produccién documental contempladas en las Tablas de
Valoracion Documental (TVD).

Se alcanz6 un 85,97% de satisfaccion ciudadana frente a la respuesta
de peticiones.

Se logré un 97,07% de satisfaccion respecto a los canales de atencion
de la ARN.

Se ejecutaron las 5 acciones del Plan Estratégico de Comunicaciones,
implementando 1 campafa de prevencion de estigmatizacion, 5.980
publicaciones en redes (alcanzando 3.736.317 cuentas), 388 videos en
YouTube, 21 programas institucionales de television, 101 productos
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digitales, 279 comunicados de prensa, 68 boletines internos, 971
mensajes en Teams y 254 publicaciones de contenidos en la Intranet.

e Se halogrado un avance del 18,9% en la implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), destacando la divulgacion de
57 piezas graficas, la socializacion del plan con los Gestores
Ambientales. Entre las acciones mas relevantes se encuentran el
seguimiento a la gestion de residuos, reciclaje, emergencias, simulacros
y la verificacion del kit antiderrames. Ademas, se han llevado a cabo
actividades de monitoreo energético, inventario luminico y campafas de
ahorro y acciones de sensibilizacion y el monitoreo de combustible,
acompafado de campafias para el uso eficiente y la promocion de la
movilidad sostenible (PIMS). También se ha avanzado en el seguimiento
del consumo de papel por sede.

e Se realizaron tres (3) reportes de seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de las evaluaciones independientes, en las que
se hizo seguimiento a 388 acciones; del total de acciones con
seguimiento se han cerrado 220 acciones: 101 a tiempo y 119
extemporaneas.

e Se adelantaron 88 procesos contractuales de los 156 programados en el
Plan Anual de Adquisiciones.

e Se ejecutaron 82 actividades del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con una participacion de 2.369 participaciones.

e Se llevaron a cabo 117 actividades del Plan de Bienestar e Incentivos
con 6.876 participaciones.

e Se implementaron 40 actividades del Plan Institucional de Capacitacion
con 3.079 participaciones, en temas como formacién de directivos
publicos, enfoques diferenciales, desarrollo de competencias digitales,
conflicto de intereses, protocolos de prevencion, atencién y proteccion
de violencias, programa de transparencia y ética publica,
recomendaciones de la comisién de la verdad y justicia restaurativa para
la no repeticién, entre otros.

e Se adelantaron actividades del Plan de la Politica de Gobierno Digital en
cumplimiento de requisitos del Modelo de Gestion de Proyectos de
Tecnologias de la informacion, se avanzoé en habilitadores como
Arquitectura, Seguridad y Privacidad, Servicios Ciudadanos Digitales, y
Cultura y Apropiacion Digital, enfocados en requisitos y proyectos
especificos como Carpeta Ciudadana y redes sociales y avances en
proyectos como RPA® y fortalecimiento tecnoldgico. Se prioriz6 el

5 RPA: Automatizacion Robética de Procesos
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replanteamiento del plan de trabajo, cumplimiento de requisitos MGPTIS,
y acciones de Estado Abierto, como la renovacion de sellos de
excelencia.

e Se obtuvo un 91,3% en el indice de Control Interno (ICl), de acuerdo con
los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica en el marco del Desemperio Institucional Nacién —
MECI.

e Se ejecutaron 26 auditorias programadas del acuerdo al Plan Anual de
Auditorias.

e Realizacién del reporte de seguimiento de los Planes de Mejoramiento
de la Contraloria General de la Republica en SIRECI, junto con el
reporte de los resultados de la evaluacién de eficacia. Como resultado
de la evaluacién se establecio que, de 14 acciones, 6 fueron eficacesy 8
no eficaces.

e EIl Comité de Conciliacion adoptd decisiones en 21 casos: 8 solicitudes
de conciliacién extrajudicial, 6 andlisis de procedencia de llamamiento
en garantia con fines de repeticion, 2 analisis de procedencia de
conciliacién judicial, 4 analisis de posibilidad de audiencia inicial y 1
analisis de posibilidad de conciliacién en audiencia de incidente de
reparacion integral.

e Avance de la fase 3 del plan de trabajo para democratizar el acceso a la
informacion del Sistema Misional SIRR, con avances en el disefio e
implementacion del nuevo modelo de datos. Respecto a las actividades
programadas se ejecutaron: 1. El Proceso de carga de datos; 2. Disefio
de vista de mddulos; 3. Creacién de propuesta de Vistas y 4.
Consolidacion de vistas y apoyo a la generacion de tableros como
tablero del Programa de Reincorporacion Integral.

e Avances significativos en 12 actividades programadas del Plan de
Privacidad y Seguridad de la Informacion.

e Provision de 351 de los 426 empleos que conforman la planta total.
Durante el periodo se presentaron 13 retiros y se adelanté la provision
de 15 empleos; se identifican 75 vacantes vigentes: 3 de libre
nombramiento y remocion y 72 de carrera administrativa.

e Implementacion de 37 actividades en el Plan de Accién de la Politica
Institucional de Mujeres y Equidad de Geénero - Policarpa 2025. Se
destacan: La incorporacion del enfoque de género en la Rendicion de
Cuentas 2024; el desarrollo de la escuela de empoderamiento para las
mujeres "Una Pola para Todas"; el didlogo con la directora general:

6 MPGTI: Modelo de Gestién de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
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"Liderazgos de las mujeres para las culturas de paz"; los talleres
territoriales para el abordaje de violencias contra las mujeres y basadas
en género; la catedra abierta “A nuestro ritmo: sexualidad acompanada”
y la catedra "Reflexiones sobre sexualidad y masculinidades".

Indicadores con desviacion

A continuacion, se presentan los indicadores que registraron desviacion frente a la
meta programada al 30 de septiembre de 2025.

Tabla 8. Indicadores con desviaciones Plan de Accién Institucional

fortalecimient
oen
implementaci
6n en 2025

Tipo de Indicador Meta Ejecutado | Cumplimiento | Justificacion
desviacion programada
Rezago PAI_O01. (#) 25 % 23 % 93,33 % El rezago se
Planes de debe a los
sostenibilidad siguientes
y factores:

1. Retrasos en
los tiempos de
entregay en la
calidad de los
planes de
sostenibilidad
presentados
por los
Cooperantes
Organizacion
de las
Naciones
Unidas para la
Agricultura y la
Alimentacién,
(FAO)y
Corporacion
Colombia
Internacional
(CCl).

2. Dificultades
en los
procesos
contractuales
establecidos
con estas
entidades,
quienes tienen
a su cargo la
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Tipo de
desviacion

Indicador

Meta
programada

Ejecutado

Cumplimiento

Justificacion

formulacioén de
los planes
para ser
presentados
en los
proximos
Comités.

Rezago

PAI_31. (#)
Certificacion
en el Sello de
Excelencia en
Gobierno
Digital ARN
2025

Se realizé la
postulacion del
conjunto de
datos
“Estadisticas
relacionadas
con el nivel
educativo que
tienen las
personas que
ingresaron al
proceso de
reintegracion”
€COMo nuevo
sello ante
MINTIC, sin
embargo, no
se obtuvo
debido a que
la plataforma
de ministerio
presentd
problemas en
Su proceso
para el
otorgamiento y
por tanto no se
dio respuesta
por parte de
ellos ala
postulacion.

Rezago

PAI_33. (%)
Avance de los
compromisos
presupuestale
s 2025

81,83 %

74,61 %

91,17 %

El rezago en
7,22 % debe a
la modificacion
contractual
realizada al
convenio 1628
con el PNUD y
como el que
se adelanta
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Tipo de
desviacion

Indicador

programada

Meta

Ejecutado

Cumplimiento

Justificacion

con la
Organizacion
de las
Naciones
Unidas para la
Alimentacién y
la Agricultura -
FAO

Sobrecumplimien
to

PAI_02. (#)
Personas que
finalizan su
proceso por la
modalidad de
culminacién

414

417

100,72 %*

El
sobrecumplimi
ento se
atribuye a la
eficiente
gestion de los
grupos
territoriales de
Atlantico-
Magdalena,
Valle del
Cauca-Eje
Cafeteroy
ARN
Santander-
Magdalena
Medio,
quienes
lograron un
desempefio
destacado
durante el
primer
semestre. No
obstante, en el
tercer
trimestre se
registré un
rezago de 10
personas en la
culminacién de
su proceso de
reintegracion.
Este se origin6
debido a que 3
personas
enfrentaron
novedades
juridicas, otras

Pégina 20 de 63




e =

2

Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

TERCER TRIMESTRE 2025

SEGUIMIENTO A LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Tipo de
desviacion

Indicador

Meta
programada

Ejecutado

Cumplimiento

Justificacion

3 presentaron
dificultades
tecnoldgicas
relacionadas
conel SIRR,y
4 se
encuentran en
la etapa final
de las
acciones de
servicio social.

Sobrecumplimien
to

PAI_07 (%)
Casos de
reunificacion
familiar
acompafados
2025

80 %

82,5%

103,12 %*

El
sobrecumplimi
ento se
atribuye al
aprovechamie
nto optimo del
tiempo y los
recursos en la
programacion
de citas, lo
que permitio
atender de
manera
oportuna a 16
personas
adicionales no
contempladas
inicialmente en
la planeacién
de los ultimos
trimestres.
Esta accion
estratégica fue
clave,
especialmente
porque
algunas
personas en
proceso de
reunificacion
familiar
residen en
zonas de dificil
acceso.
Cuando estas
coinciden en
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Tipo de
desviacion

Indicador

Meta
programada

Ejecutado

Cumplimiento

Justificacion

lugares mas
accesibles, se
aprovecha la
oportunidad
para realizar
las atenciones
necesarias sin
necesidad de
programacion
previa,
avanzando asi
en los
procesos.

Sobrecumplimien
to

PAI_08. (%)
Personas en
proceso
atendidas y
acompafadas

80 %

98 %

122,5 %*

El
sobrecumplimi
ento del 18 %
se explica
principalmente
por el
incremento en
los niveles de
atencion
registrados en
el proceso de
reincorporacié
n, reflejando
una
significativa
participacion
dela
poblacién con
Plan de
Reincorporaci
on Individual
en las
actividades
individuales y
grupales.

Sobrecumplimien
to

PAI_23. (%)
Eficacia del
Plan Anual de
adquisiciones

55 %

56,41 %

102,56 %*

El
sobrecumplimi
ento se debe
al volumen de
contratos de
arrendamiento
gue se
celebraron en
el primer
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Tipo de
desviacion

Indicador

Meta
programada

Ejecutado

Cumplimiento

Justificacion

trimestre,
atendiendo las
necesidades
de la ARN.

Sobrecumplimien
to

PAI_26. (%)
indice de
Control
Interno MECI
ARN 2025

85 %

91,30 %

107,41 %*

El
sobrecumplimi
ento de 6,3 %
obedece a la
mejora en los
componentes:
1. Ambiente
propicio para
el ejercicio del
control y 2.
Actividades de
monitoreo.

Sobrecumplimien
to

PAI_27. (%)
Cumplimiento
del Plan
Anual de
Auditorias
2025.

100 %

101 %

101 %*

El
sobrecumplimi
ento se debe a
gue se
realizaron
auditorias
adicionales en
cumplimiento
del rol de
evaluacion y
seguimiento
independiente
alas
actividades
propias de la
gestién de la
entidad.

Sobrecumplimien
to

PAI_32.
PES_06. (%)
Avance de las
obligaciones
presupuestale
S

47,13 %

53,37 %

113,24 %*

Se debe a la
realizacion de
las actividades
propuestas por
las &reas y el
seguimiento
realizado por
la
Subdireccion
Financieray la
Secretaria
General con el
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Tipo de Indicador Meta Ejecutado | Cumplimiento | Justificacion
desviacion programada
fin de
optimizar la
ejecucion
Sobrecumplimien | PAI_34. 96,73 % 99,15 % 102,50 %* Se debe al
to PES_07. (%) seguimiento a
Avance en el los
Cumplimiento supervisores
enla de contrato
ejecucion del para la
PAC radicacién
oportuna y
correcta de la
facturacion a
fin de mejorar
la ejecucion de
los recursos.
Sobrecumplimien | PAI_41. (%) 82 % 85,97 % 104,84 %* El
to Satisfaccion sobrecumplimi
dela ento se debe a
ciudadania los resultados
frente a la positivos
respuesta de obtenidos en
peticiones. las encuestas.
Sobrecumplimien | PAI_42. (%) 80 % 96,58 % 120,73 %* El
to Satisfaccion sobrecumplimi
de la ento obedece
ciudadania alos
frente a los resultados
canales de positivos
atencion. obtenidos en

las encuestas
aplicadas a los
usuarios de
los distintos
canales de
atencion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG
*Nota: teniendo en cuenta el comportamiento del indicador, se considera positivo esta ejecucion adicional y no se genera
alerta por sobrecumplimiento

A continuacion, se presentan 23 indicadores que, de acuerdo con su meta anual,
registran un avance inferior al 75% al cierre del tercer trimestre. Este nivel de
cumplimiento puede obedecer a que las metas fueron programadas para
ejecutarse principalmente durante el tercer y/o cuarto trimestre de la vigencia.
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En este sentido, se recomienda a los responsables de los indicadores fortalecer el
seguimiento y adoptar las acciones necesarias que permitan garantizar el
cumplimiento de las metas establecidas antes de finalizar la vigencia 2025.

Tabla 9. Indicadores con cumplimiento inferior al 75% de la meta anual - Plan de Accioén
Institucional

Indicador Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T

PAI_03. (#) Sujetos en reincorporacion que acceden a los 600 O** 600
procesos de fortalecimiento de conocimientos y habilidades
para la empleabilidad en 2025

PAI_06. (%) Avance en la implementacion del Programa de 10% 0%** 10%
Reincorporacion Integral 2025
PAI_09. (%) Personas en proceso de reincorporacion 84% 48,79% 35,21%
beneficiadas con proyectos productivos colectivos o
individuales desembolsados con asistencia técnica 2025

PAI_11. (%) Solicitudes para el reconocimiento de areas de 70% 0%** 70%
reincorporacion atendidas en 2025

PAI_12. (#) Mujeres que participan de procesos orientados 300 160 140
al fortalecimiento de capacidades y liderazgos 2025

PAI_13. (%) Avance en la implementacion de la estrategia | 100% 50% 50%
de prevencién temprana y superacion de la estigmatizacién

2025

PAI_14. (%) Procesos comunitarios para la promocion de la | 100% 50% 50%
convivencia y la reconciliacion fortalecidos o implementados

en 2025

PAI_15. (#) Espacios de incidencia o posicionamiento en 5 3 2
agendas de actores internacionales y nacionales en 2025

PAI_16. (#) Proyectos de cooperacion internacional 8 4 4

aprobados para los programas de atencién 'y
acompafamiento 2025

PAI_17. (#) Proyectos en ejecucién con actores privados 10 5 5
que impulsen los procesos de acompafiamiento misionales
de la ARN para el 2025

PAI_18. (No) Relaciones estratégicas conformadas en torno 2 1 1
a la generacion, apropiacion, aseguramiento y transferencia
de conocimiento clave para el quehacer de la ARN 2025

PAI_21. (%) Implementacion del Plan Institucional de 25% 18% 7%
Archivos (PINAR) 2025
PAI_22. (%) Implementacion del Programa de Gestion | 100% 65% 35%

Documental 2025
PAI_23. (%) Eficacia del Plan Anual de adquisiciones 2025 85% 56,41% 28,49%

PAI_24. (%) Avance en el fortalecimiento del sistema de | 100% 0%** 100%
informacion SIRR implementados y funcionamiento 2025
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Indicador Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T
PAI_30. (%) Cumplimiento del plan de implementacion 100% 0%** 100%
MIPG 2025
PAI_31. (#) Certificacion en el Sello de Excelencia en 1 0** 1
Gobierno Digital ARN 2025
PAI_36. (%) Democratizacion en el acceso a los datos en el 100% 66,67% 33,33%
Sistema Misional SIRR 2025
PAI_37. (%) Eficacia en la atencion judicial y administrativa | 100% 50% 50%
de los procesos judiciales de la ARN 2025
PAI_38. (%) Avance en la implementacion del PETI 2025 30% 0%** 30%
PAI_39. (%) Avance en la Implementacion del Plan de la 25% 15% 10%
Politica de Gobierno Digital 2025
PAI_40. (%) Cumplimiento del Plan de Seguridad y 100% 66,67% 33,33%
Privacidad de la Informacién 2025
PAI_48. (%) Provision Planta de Personal 2025 86% 0%** 86%

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG
** Estos indicadores tienen programacién de reporte cuantitativo hasta el cuarto trimestre.

1.4 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Plan de Participacion Ciudadana es un instrumento que busca involucrar
activamente a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones y en la gestion
publica, fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacion. A través de este plan, se promueven espacios y mecanismos para
gue los ciudadanos interesados puedan incidan en la formulacién,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas. Este plan
contiene 6 indicadores.

Tabla 10. Plan de Participacién Ciudadana

. Indicadores con Planeado Avance .
Periodo meta (En acumulado) (En acumulado) Cumplimiento
Trimestre 1 1 22,29% 22,94% 102,92%
Trimestre 2 3 15,76% 15,76% 100%
Trimestre 3 5 44,78% 44,78% 100%
Trimestre 4 - - - -

Fuente: Elaboracion propia a partir de software SAPYG
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Al 30 de septiembre, y en el marco del cumplimiento del Plan de participacion
Ciudadana, la ARN se adelantaron las siguientes acciones para su
implementacion:

e Se realizaron dos (2) encuentros para promover la participacion ciudadana
en la construccion de protocolos y definicion de rutas, en el marco de la
implementacion de los Programas Especiales de Armonizacion (PEA). El
primero de ellos se realizé en La Granja de la Paz (Puerto Guzman,
Putumayo), con la participacién de 47 personas y el segundo en la vereda
Lomitas, municipio de Santander de Quilichao (Cauca), con el Consejo
Comunitario de la Cuenca del Rio Cauca - Microcuenca de los Rios Teta y
Mazamorrero, el cual conté con la participacion de 25 personas. Asi, en
total se cuenta con 72 participaciones en este tipo de encuentros.

e Se realizaron tres (3) sesiones del Consejo Nacional de Reincorporacion,
en las que se conto con la participacion de seis (6) expresiones de las
personas en proceso de reincorporacion (CONELAEC,
CORPORECONCILIACION, Mesa Autébnoma de Reincorporacion (MAR),
CONAMU, FENMCAFE y CONAM)

e Se realizaron dos (2) encuentros regionales de la Mesa de Prevencion de la
Estigmatizacion. El primero en Narifio el 31 de julio con participacion de 40
personas (22 mujeres y 18 hombres), y el segundo en Norte de Santander
el 30 de septiembre con jovenes de Buenaventura, participando 75
personas (38 mujeres y 37 hombres).

e Se realizaron cuatro (4) encuentros de dialogo con comunidades y otros
actores estratégicos para identificar la participacion ciudadana en procesos
comunitarios, contando con la presencia de jovenes de Medellin,
Buenaventura y Quibdo. Estos encuentros se realizaron en el marco de las
Agendas Territoriales de Jévenes en Paz (ATPJ) en los municipios de
Medellin, Buenaventura y Quibdé y en los mismos se identifican 67
participaciones (35 de mujeres y 32 de hombres).

e Se ha puesto a disposicion de la ciudadania 9 documentos estratégicos
para su consulta y retroalimentacion, con el propdsito de promover la
transparencia y el control social. Los instrumentos publicados fueron:

= Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

= Plan de Accidn Institucional 2025.

= Plan de Participacion Ciudadana 2025.

= Mapa de Riesgos de Corrupcion 2025.

» Informe de Gestion — Vigencia 2024.

= Informe de Gestién Primer Trimestre 2025.
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= |nforme de Rendicion de Cuentas PAZ 2024.
= |nforme de Gestién — Primer Semestre 2025.
= |nforme Previo de Rendici6én de Cuentas 2024.

Una vez finalizado el periodo de consulta, no se recibieron observaciones por
parte de la ciudadania.

A continuacion, se presentan cuatro (4) indicadores que, segun su meta anual,
registran un avance inferior al 75% al cierre del tercer trimestre. Este nivel de
cumplimiento puede deberse a que las metas fueron planeadas para ejecutarse
principalmente durante el tercer y/o cuarto trimestre. Por ello, se recomienda a los
responsables de estos indicadores reforzar el seguimiento y las acciones
necesarias para asegurar el cumplimiento de las metas establecidas antes de
finalizar la vigencia 2025.

Tabla 11. Indicadores con cumplimiento inferior al 75% de la meta anual - Plan de
Participacion Ciudadana

Indicador Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T
PPC_2. (#) Espacios de concertacion para la construccion 4 2 2
de los planes comunitarios de armonizacion 2025
PPC_4. (#) Encuentros regionales de la Mesa de Prevencién 3 2 1
de la Estigmatizacion Regional 2025
PPC_5. (#) Encuentros de dialogo con comunidades y otros 10 4 6
actores estratégicos donde se identifica la participacion
ciudadana en procesos comunitarios ejecutados 2025
PPC_6. (#) Iniciativas de comunicacion, artisticas y 8 o** 8
culturales de prevencion de la estigmatizacion con
participacion de las comunidades 2025

Ejecucion 3T*: El valor corresponde al acumulado cuantitativo al tercer trimestre de la vigencia.
** Estos indicadores tienen programacién de reporte cuantitativo hasta el cuarto trimestre.

1.5 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

El Programa de Transparencia y Etica Publica es un programa de cumplimiento

orientado a fortalecer las estrategias institucionales de lucha contra la corrupcion y
la impunidad, mediante la promocion de una cultura de la legalidad y la integridad
publica. A través de este programa, la Entidad define acciones estratégicas para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos asociados a la integridad en el
desarrollo de su misionalidad.

En cumplimiento de su articulacion con el Plan de Accion Institucional, el reporte
del PTEP inici6 en el segundo trimestre de la vigencia, integrando los

Pégina 28 de 63



e =

. enc?ara . SEGUIMIENTO A LA PLANEACION INSTITUCIONAL
corpora TERCER TRIMESTRE 2025

Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC). Como
parte de este seguimiento, se incorporaron los indicadores PAI_46 (avance del
Plan de Capacitacion 2025) y PAI_41 (nivel de satisfaccion ciudadana frente a la
respuesta de peticiones ARN 2025), los cuales se vienen monitoreando desde el
primer trimestre.

El plan cuenta con 27 indicadores en total, que permiten evaluar el avance y

efectividad de las estrategias orientadas a consolidar una gestioén publica ética,
transparente y enfocada en la prevencién de riesgos de corrupcion.

Tabla 12. Plan implementacion PTEP (Eje Programatico)

. Indicadores con Planeado Avance P
Periodo meta (En acumulado) (En acumulado) Cumplimiento
Trimestre 1 2 7.4% 7,64% 103,24%
Trimestre 2 13 20,84% 20,84% 100%
Trimestre 3 18 85,71% 83,85% 97,83%
Trimestre 4 - - - -

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

En el marco de la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica,
al 30 de septiembre de 2025 se destacan los siguientes avances:

Gestion del riesgo:

e Se realizaron tres seguimientos al mapa de riesgos institucional, fortaleciendo
el monitoreo preventivo y la gestidon de los riesgos de integridad.

e Se elaboraron y publicaron cuatro informes de seguimiento de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) —dos
correspondientes al segundo trimestre y dos al tercero—, los cuales incluyen:

» Registro Publico de Derechos de Peticion, disponible en el enlace
Respuestas a solicitudes de la ciudadania:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/respuestas-
solicitudes.aspx

» Informe trimestral de PQRSD, publicado en el enlace:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/pgrs-d.aspx
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Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRS-D).

e Se adelant6 la publicacién de procesos contractuales en el menu de
transparencia, con el siguiente detalle:

= Junio 1.389 contratos

= Julio: 1.359 contratos

= Agosto: 1.406 contratos

e Se cumplié con los requisitos de debida diligencia, destacandose:

» La creacion, publicacion y socializacion del procedimiento TH-P-26 Control
Disciplinario Primera Instancia — Etapa de Instruccion, que establece los
lineamientos para la gestion de presuntos actos de corrupcién al interior de
la Entidad.

= Larevision y verificacion de los lineamientos de debida diligencia en ocho
meétodos operativos asociados a la adquisicion de bienes y servicios, y en
tres métodos relacionados con los procesos de seleccion y vinculacion de
personal.

» El seguimiento a la actualizacién y verificacién de 251 hojas de vida en el
aplicativo SIGEP.

» El reporte de 381 declaraciones de bienes y rentas ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP).

Redes y articulacion:

e Se desarroll6 una actividad de sensibilizacién sobre prevencion de la
estigmatizacion, orientada a generar espacios de analisis y reflexion sobre las
poblaciones y procesos de atencion de la ARN.

» La jornada estuvo dirigida a empleados de la empresa BPM Consulting y
contd con la participacion de nueve personas (ocho mujeres y un hombre).

Cultura de legalidad y Estado abierto:
e Datos abiertos: se actualizaron y publicaron 22 conjuntos de datos en el portal
de datos abiertos, distribuidos asi:
= 3 relacionados con la Ley de Transparencia: Esquema de Publicacion de
Informacion, indice de Informacion Clasificada y Reservada y Registro de
Activos de Informacion.
» 19 asociados a informacién misional de la Entidad.

e Estrategia de Conflicto de Interés: se formul6 y avanzé en su implementacion,

con la ejecucion de 13 actividades que registraron 2.872 participaciones (865
funcionarios y 2.007 contratistas).
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Entre las actividades se destacan la sensibilizacién sobre el Cédigo de
Integridad y el Conflicto de Interés, la conformacion del Equipo de Integridad, el
fomento y apropiacion del Cédigo mediante la Caja de Herramientas del DAFP,
y la elaboracion del Informe de Desviaciones al Codigo de Integridad.

Cddigo de Integridad: se ejecutaron 13 actividades adicionales, con 3.264
participaciones (1.058 funcionarios/as y 2.206 contratistas), incluyendo la
suscripcién de compromisos éticos y la actividad “Construyendo Caminos de
Integridad”.

Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2025: Se alcanz6 un avance del 93,97
% en la ejecucion de las actividades, con 40 jornadas y 3.079 participaciones
en temas como: formacion de directivos publicos, enfoques diferenciales,
competencias digitales, conflicto de intereses, prevencion y atencion de
violencias, transparencia, ética publica y justicia restaurativa.

Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2025: Se logré un avance del 74%, con
acciones en las fases de preparacion, ejecucion y seguimiento, entre ellas:
» Elaboracién y publicaciéon del informe previo de Rendicién de Cuentas
2024.
» Realizacion de la Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas
2024, llevada a cabo el 21 de agosto de 2025 en la ciudad de Popayan.
= Disefio y aplicacion del instrumento de evaluacién de la Audiencia.
» Ejecucion de 19 espacios de dialogo territorial, con la participacion de 1.948
personas (537 de grupos de valory 1.161 de grupos de interés).
» Desarrollo de actividades transversales continuas durante el afio, tales
como:
¢ Implementacién de la Estrategia de Comunicaciones para la rendicion
de cuentas.
¢ Divulgacion de informacion fiscal, contractual y de inversion.
e Publicacién periddica de resultados institucionales.
¢ Actualizacion permanente del menu de transparencia.

Satisfaccion ciudadana: se alcanz6 un nivel de satisfaccion del 88,24% frente
a las respuestas a peticiones, superando la meta establecida del 82%.
Transparencia activa: se publicé la Agenda Institucional de Eventos ARN, con
142 eventos abiertos al publico, disponible en la sede electrénica de la
Entidad: https://www.reincorporacion.gov.co/es/Paginas/calendario.aspx
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Iniciativas adicionales:
e Se alcanz6 un avance del 20% en la implementacion de la Estrategia de

Racionalizacion de Tramites destacando:

- Elinicio del Proyecto PETI SIS 13 “Automatizacion de tramites, servicios y

otros procedimientos administrativos”.

- Elregistro de la Estrategia de Racionalizacioén de Tramites en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT) para los tramites “Ingreso de los
desmovilizados al proceso de reintegracion” e “Ingreso al Proceso de
Atencién Diferencial’.

Indicadores PTEP con desviacion

A continuacion, se presentan los indicadores que registraron desviacion frente a la
meta programada para el tercer trimestre de 2025.

Tabla 13. Indicadores con desviaciones PTEP

Tipo de desviacion Indicador Meta Ejecutado | Cumplimiento | Justificacion
programada
Rezago PTEP_23. (%) 50% 0% 0% El rezago se debio
de avance en la principalmente a
implementacion gue fue necesario
de la estrategia actualizar el Plan de
de comunicaciones
comunicaciones internas y a la
PTEP 2025 creacion de un
nuevo medio
audiovisual.
Sobrecumplimiento | PAI_41. (%) 82 % 85,97 % 104,84 %* El
Satisfaccién de sobrecumplimiento
la ciudadania se debe a los
frente a la resultados positivos
respuesta de obtenidos en las
peticiones. encuestas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG
*Nota: teniendo en cuenta el comportamiento del indicador, se considera positivo esta ejecucion adicional y no se genera
alerta por sobrecumplimiento

Teniendo en cuenta que la implementacion del Programa de Transparencia y Etica
Publica inici6 en el segundo trimestre, se registra un avance acumulado del 66% al
corte del tercer trimestre de 2025. Este nivel de cumplimiento obedece a que
varias de las metas y actividades fueron programadas para su ejecucion principal
durante el tercer y cuarto trimestre del aflo. En consecuencia, se recomienda a los
responsables del programa y de los indicadores asociados fortalecer el
seguimiento y la gestion de las acciones pendientes, con el fin de garantizar el
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cumplimiento integral de las metas establecidas antes del cierre de la vigencia

2025.

Tabla 14. Indicadores con cumplimiento inferior al 66% de la meta anual - PTEP

Indicador Responsable Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T
PTEP_O05. (#) Avance revision
métodos operativos de gestion de Grupo Gestion
. 16 8 8
contratacion que cumplen con la Contractual
debida diligencia 2025
PTEP_06. (%) Cumplimiento en
revision, actuallzau_qn y somall_z,auon Su_bdlregmon 100% 06+ 100%
métodos de operacion en gestion de Financiera
pagos 2025
PTEP_09. (#) Mapa de riesgos Oficina Asesora de 1 Ok 1
institucional actualizado 2025 Planeacién
PTEP_10. (#) Manual de Gestién de Oficina Asesora de
Riesgos, actualizado y publicado " 1 o** 1
Planeacién
2025
PTEP_11. ,(#) Acciones de Grupo de Atencion al
socializacién realizadas con Ciudadano 2 1 1
entidades 2025
PTEP_12. (#) Mapa de redes y -
articulacion institucional elaborado Oficina Ases_gra de 1 0** 1
Planeacion
2025
PTEP_13. (#) Lineamientos para -
produccion de documentos accesibles Oflcgllgrf\esaecsigqua de 1 QO** 1
definidos 2025
PTEP_14. (#) Evaluacion de
cumplimiento de accesibilidad en la Oficina de
Sede Electronica de la Entidad, de .
X P S Tecnologias de la 2 1 1
acuerdo con el diagnéstico siguiendo | L
. . p nformacién
las instrucciones de la Guia de la
W3C WCAG 2.1 en el nivel AA. 2025
PTEP_20. (%) Plan de Participacion Gruno de Atencién al
Ciudadana de la ARN implementado P i 100% 09%** 100%
2025 iudadano
PTEP_22. (#) Métodos de operacion | Grupo de Atencién al 1 O 1
actualizados y publicados 2025 Ciudadano
PTEP_23. (%) de avance en la Oficina Asesora de
implementacion de la estrategia de Comunicaciones 100% 09%p*** 50%
comunicaciones PTEP 2025
PTEP_24. (#) Informes de solicitudes Grupo de Gestién
. s 2 1 1
de acceso a la informacion 2025 Documental
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Indicador Responsable Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T

PTEP_25. (%) Avance en la Oficina Asesora de
implementacién de la Estrategia de Planeacion 55% 20% 35%
Racionalizacion de Tramites 2025

Fuente: Elaboracion propia a partir de software SAPYG
Ejec. 3T*: El valor corresponde al acumulado cuantitativo al tercer trimestre de la vigencia
**Estos indicadores tienen programacion de reporte cuantitativo hasta el cuarto trimestre.
*** | a meta proyectada para el 3T correspondia al 50% y no se ejecuto.

1.6 PLAN DE INDICADORES DE PROCESO

El Plan de Indicadores de Proceso es el conjunto de indicadores definidos a partir
del objetivo de cada proceso, asociados directamente con su cumplimiento. Estos
indicadores constituyen herramientas clave para el monitoreo, evaluacion y mejora
continua de los procesos, al permitir la identificacion de oportunidades de ajuste y
optimizacién. Este plan contiene 38 indicadores.

Tabla 15 Plan Indicadores de Proceso

periodo | "Ulcadores con | Planeado | Avance | cumplimiento
Trimestre 1 34 29,44% 27,78% 94,36%
Trimestre 2 38 53,83% 54,03% 100,37%
Trimestre 3 36 75,17% 74,44% 99,03%
Trimestre 4 - - - -

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

Al 30 de septiembre de 2025, la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién alcanzé los siguientes resultados en los indicadores de sus
procesos, enmarcados en las categorias Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de

Evaluacion.
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Procesos de Estratégicos:

e Proceso de Direccionamiento Estratégico:

= Se adelantd la definicion, presentacion y aprobacion de la planeacion
institucional para la vigencia 2025, por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

= Se realizaron tres (3) ejercicios de seguimiento a la planeacion y la
gestién institucional, presentados ante el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio. En estas sesiones se socializaron los avances
alcanzados, el nivel de cumplimiento de las metas y las desviaciones
identificadas, junto con sus causas y acciones de mejora, lo cual facilitd
la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento continuo
de la gestion.

e Proceso de Gestion de Comunicaciones:

Se logré un avance del 100% en la gestion eficiente de los servicios
de comunicacion. Las categorias mas demandadas fueron: 310
solicitudes de publicaciones web, 189 solicitudes de servicios
generales de comunicacién, 147 solicitudes para difusion de
boletines informativos, 84 solicitudes de sensibilizacion sobre
servicios y herramientas, 26 de disefio y campafas gréficas, y 33
actualizaciones o publicaciones en la intranet.

e Proceso de Gestion de Relaciones Externas

La gestion interinstitucional permitio la aprobacion y ejecucion de 18
proyectos de cooperacién, cada uno con su respectiva ficha de
seguimiento. Estas iniciativas fortalecen el relacionamiento y
contribuyen a la reincorporacion, la construccioén de paz, el desarrollo
sostenible y la inclusiéon social en los territorios. Entre las iniciativas
MAs representativas se destacan:
e ProRural” Desarrollo rural libre de deforestacién en
Colombia.
e Innovacion tecnoldgica y social para la construcciéon de una
paz sostenible en el Suroccidente colombiano.
e Fortalecimiento de las formas asociativas de firmantes del
Acuerdo de Paz ECOMUN y FEMNCAFE.
e Cine como puente para la construccion de una paz y
reconciliacion total.
¢ Minimercado de “Dtodas” en el Corregimiento de Conejo,
Fonseca, La Guajira.
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e Caribe Confecciona Paz.

e Empoderamiento Econdmico de 30 Mujeres vinculadas a
CECOESPE y ASOMANUELITAS.

e Esencias de la Amazonia para la Paz.

e Confeccionando empoderamiento econémico femenino y
lazos de reconciliacion.

e Sembradoras: Transformando semillas para la esperanza.

e Trayectorias de paz y desarrollo: Fortalecimiento de 4
organizaciones que trabajan en la cadena de valor del
cacao en el departamento de Putumayo.

e Trayectorias de paz y desarrollo; Fortalecer la Unidad de
asistencia técnica ambiental de la FEMNCAFE.

e Rutas para la reduccion de brechas en la poblacion de
firmantes de paz con discapacidad visual.

e “PAZ” Vias de formacién, autoempleo y crecimiento
socioeconémico en las cadenas agroforestales y
ganaderas para la construccion de la paz en Colombia.

e Fortalecimiento de mecanismos de gobernanza inclusiva
para la prevencién de conflictos en dos regiones PDET.

e Mejora de la reincorporacion basada en la comunidad para
excombatientes de las FARC en Caqueta, Colombia.

e Fortalecimiento a las organizaciones solidarias de
reincorporacion en el fortalecimiento de sus capacidades
asociativas, bajo los principios de economia solidaria y
cooperativismo, que contribuyan a su sostenibilidad
econdmica y social.

e Acompafiar a las organizaciones solidarias de
reincorporacion en el fortalecimiento de sus capacidades
asociativas, bajo los principios de economia solidaria y
cooperativismo, que contribuyan a su sostenibilidad
econdmica y social.

Procesos Misionales:

e Proceso de Implementacion
= Se cumplio al 100% el Plan de Control a los Métodos de Operacion
mediante el seguimiento a 14 métodos operativos priorizados.
= La gestion de los Grupos Territoriales presento un avance del 88%,
resultado del promedio ponderado de los subindicadores de atencion
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(79%), planes de trabajo (93%) y desembolsos de proyectos

productivos (91%).

e Subindicador 1 (Atenciones): Reintegracion 72%, Justicia y Paz
84% y Reincorporacion 80%. Promedio: 79%.

e Subindicador 2 (Planes de Trabajo): Reintegracién 96% y Justicia
y Paz 91%. Promedio: 93%.

e Subindicador 3 (Desembolsos de Proyectos Productivos): Ruta
Reincorporacion 91%.

e Proceso de Seguimiento

Avances en el plan de analisis de la politica, con la culminacién de 2
de los 4 estudios:
« Caracterizacion de homicidios en el periodo de 2003-2025 en la
Poblacion atendida por la ARN.
« Analisis de factores psicosociales que influyen en la permanencia
laboral de las personas en proceso de reincorporacion.
Cumplimiento del 100% en la reestructuracion de herramientas de
monitoreo, incluyendo el desarrollo y ajuste de scripts y tableros de
Power BI, R, STATA y Python, fortaleciendo la analitica institucional.
Entre las principales acciones se destacan la actualizacion de
tableros de seguimiento a los planes de reincorporacion, el ajuste de
bases de datos con nuevas variables, la automatizacion de archivos
y calculos de indicadores, y la mejora de los cuadros de salida.
Ademas, se fortalecieron los procesos de andlisis e intercambio de
informacion con entidades como Medicina Legal y la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas.
Se avanzo en la implementacion del Plan de Ajuste y Mejoramiento
de la Operacion Estadistica, con la definicién del plan de
capacitacion, la actualizacion del cronograma de difusion y la
asignacion de roles y responsabilidades para la vigencia 2025.
Asimismo, se actualizé y publicé en el software SAPYG el
documento de la operacién estadistica y el plan general 2025, se
elaboro el cronograma de revision y ajuste de los cuadros de salida,
y se divulgod la operacion estadistica en los procesos de induccion y
reinduccion.

e Proceso de Gestion Legal:

Emision de 758 actos administrativos de limitaciéon de beneficios del
Proceso de Reincorporacion.
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- Participacion en 209 audiencias en el marco de la Ley 975 de 2005,
con reporte de avance para 562 postulados del proceso de
Reintegracion Especial.

- Tramite de 229 procesos administrativos sancionatorios recibidos
para adoptar decisién en primera instancia y gestion de 675
requerimientos judiciales en el marco de la Ley 1424 de 2010.

- Emisién de 41 comunicaciones de restriccion de beneficios del
Proceso de Atencion Diferencial y 15 comunicaciones relacionadas
con el proceso de acompafiamiento a miembros activos y retirados
de la Fuerza Publica durante la comparecencia ante la Jurisdiccion
Especial para la Paz, conforme a las disposiciones de la Resolucion
1578 de 2024.

e Proceso Diseio:

- Desarrollo de tres (3) métodos operativos en los Planes Especiales
para las Areas de Reincorporacion Colectiva:
o Guia préactica de atencion psicosocial.
o Manual detallado de procedimientos.
o Formatos esenciales para la formulacion, seguimiento y
evaluacion de los planes.

Procesos de apoyo

e Proceso de Gestion Administrativa:

- Elaboracion y envio de 245 inventarios individualizados a Grupos
Territoriales y dependencias.

- De 435 solicitudes de almacén e inventarios 420 fueron cerrados y
15 se encuentran dentro de los tiempos de gestidn establecidos.

- De 38 solicitudes de servicios administrativos, 32 fueron cerrados
satisfactoriamente; los 6 restantes, se encuentran en los tiempos
establecidos para gestion.

e Proceso de Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios:
- Publicacion de 83 procesos del Plan Anual de Adquisiciones y 49
liquidaciones de procesos contractuales.

e Proceso de Gestién de Talento Humano:

- 98,33 de percepcion favorable en actividades de bienestar,
capacitacién y salud en el trabajo.
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- 97,69% de cumplimiento en 7 actividades sobre género, etnia 'y
discapacidad, 212 participantes.

- 85,48% de oportunidad en la gestion de comisiones y
desplazamiento con 5.623 solicitudes atendidas dentro de los
tiempos establecidos (477 funcionarios/as y 6.101 contratistas).

- 95,33% de cumplimiento en los 4 objetivos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, detallados asi: Identificar los
peligros, evaluar, valorar y definir los controles a los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, fomentar la seguridad y salud de
todos los empleados publicos, contratistas y otras partes interesadas,
fortalecer la cultura de salud y seguridad en el trabajo y cumplir la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales y otros requisitos aplicables.

- 100% de cumplimiento en 47 actuaciones disciplinarias.

e Proceso de Gestion Documental:
- 100% de cumplimiento en la atencion de 3.687 solicitudes de
consulta y préstamo documental.
- 78.75% de eficacia de transferencias documentales, correspondiente
a 43 transferencias documentales legalizadas.

e Proceso de Atencién al Ciudadano
- 94.31% en la apropiacion de los protocolos de atencion a la
ciudadania, segun evaluacion aplicada a 123 personas, de las cuales
116 aprobaron.

e Proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion:
- 95.26% de satisfaccion en servicios de tecnologia de la informacion
(1.246 de 1.308 usuarios encuestados).

- 97.70% de oportunidad en la atencién de 7.202 solicitudes de las
cuales 7.036 fueron atendidas dentro del Acuerdo de Nivel de
Servicio.

e Proceso de Gestion Financiera:
- 99,9% de cumplimiento en la calidad de registros financieros’. De
310.016 operaciones ejecutadas, 309.926 cumplieron los criterios de
calidad y operatividad.

7 Cadena financiera: Comprende operaciones presupuestales, contables y de tesoreria.

Pagina 39 de 63




‘.‘é’i\

Agencia para la

SEGUIMIENTO A LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Reincorporacién y la TERCER TRIMESTRE 2025

Normalizacién - ARN

e Proceso de Gestion Juridica:

Tramite oportuno de 184 actos administrativos, distribuidos asi: 72 de
pérdida o suspension de beneficios, 91 del area de Talento Humano,
20 de otras dependencias y 1 proyecto de decreto.

Emision de 10 conceptos juridicos sobre temas misionales
(reincorporacion, competencia institucional, gestion de usuarios
transgénero y participacion de comparecientes de Fuerza Publica
ante la JEP, entre otros).

Atencion de 20 consultas juridicas sobre temas como afiliaciones a
EPS, antecedentes judiciales, asignaciones econdmicas, conflicto de
intereses, tierras en el PRI, procesos de acoso laboral y devolucién
de beneficios.

Revision de 5 proyectos de ley y 1 de decreto, relacionados con la
reincorporacion, la reparacién a victimas y el fortalecimiento
institucional para la paz total.

Procesos de Evaluacion:

e Proceso de Evaluacién Control y Mejoramiento:

Durante el tercer trimestre se realizaron 25 ejercicios de evaluacion y
seguimiento institucional, en cumplimiento del MIPG y la normativa
vigente.

Entre las principales actividades se incluyen los informes de
seguimiento al Plan Anticorrupcion, la evaluacién del Sistema de
Control Interno, la gestién por dependencias, la rendicion de cuentas,
la austeridad del gasto, la ejecucion presupuestal, los planes de
mejoramiento, gobierno digital y actualizacién en SIGEP.

Se ejecutd una auditoria interna regular a los procesos de
Implementacion y Adquisicién de Bienes y Servicios, y se elaboraron
reportes en plataformas institucionales como FURAG y eKOGUI,
fortaleciendo el control, la transparencia y la gestién de la Entidad.

Los siguientes indicadores presentan desviacion respecto de la meta programada
para el tercer trimestre.
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Tabla 16. Indicadores con desviaciones - Indicadores de proceso

Tipo de
desviacioén

Indicador

Meta
programada

Ejecutado

Cumplimiento

Justificacion

Rezago

PIR_2. Nivel
de gestidn
de los
Grupos
Territoriales

90%

88%

97,78%

El indicador quedo 2
puntos porcentuales
por debajo de la
meta, debido
principalmente a la
baja ejecucion
reportada en febrero,
mes afectado por la
contingencia
presupuestal del
Gobierno Nacional
que llevé a la
agencia a expedir de
la Resolucién 0095
de 2025, reduciendo
significativamente el
reporte de
atenciones en
Reintegracién (0,6%)
y Reincorporacién
(0,8%) en el SIRR, lo
que impacté el
promedio general
durante la vigencia.

Rezago

PBS 1.
Eficacia en
la gestion de
la
contratacion
2025

100%

75%

50%

El resultado del
trimestre 3 de 54,55
% esta por debajo
del rango minimo del
indicador (60 %-100
%) por lo que el
sistema lo califica
con O en este
periodo.

Las causas del
rezago son: a que en
el trimestre hubo 4
dias festivos y estos
no se tuvieron en
cuenta para el
célculo de la fecha
estimada de
publicacién, por
cuanto esta se
calcula con dias
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Tipo de
desviacion

Indicador

Meta
programada

Ejecutado

Cumplimiento

Justificacion

calendario.
Adicionalmente, en
tres procesos cuya
publicacién
sobrepaso el tiempo
estimado,
corresponden a la
modalidad de
Cooperacién
Internacional,
procesos en los
cuales el tiempo de
gestion del
Cooperante superoé
lo estimado,
generando retrasos
en la gestién interna.

Sobrecumpli
miento

PEM_2. (%)
Trabajos
planeados
terminados
en tiempo
2025

80%

89%

111%

Se evidencia un
sobrecumplimiento
del 11 % en la meta
dado que se
cumplieron con los
tiempos establecidos
para la ejecucién del
trabajo de campo y
para la notificacion
del informe
preliminar

Sobrecumpli
miento

PGD_2. %
Eficacia de
las
Transferenci
as
Documental
es 2025

18%

19%

105,5%*

Aunque para este
trimestre se habia
establecido la meta
de 12 actas, se
legaliz6 una
transferencia
adicional, resultado
de las actividades de
verificacion, revision
y legalizacion
realizadas

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

*Nota: teniendo en cuenta el comportamiento del indicador, se considera positivo esta ejecucion adicional y no se genera
alerta por sobrecumplimiento.

A continuacion, se presentan cuatro (4) indicadores que, segun su meta anual,
registran un avance inferior al 75% al cierre del tercer trimestre. Este nivel de
cumplimiento podria obedecer a que las metas fueron programadas para su
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ejecucion principalmente durante el tercer y/o cuarto trimestre. En este sentido, se
recomienda a los responsables de estos indicadores fortalecer las acciones de
seguimiento y gestion necesarias para garantizar el cumplimiento de las metas

establecidas antes de finalizar la vigencia 2025.

Tabla 17. Indicadores con cumplimiento inferior al 75% de la meta anual — Indicadores de

proceso
Indicador Meta Ejec. 3T* | Prog. 4T

PSR_2. Porcentaje de avance de los analisis de los temas | 100 % 50 % 50 %
priorizados por la Subdireccion de Seguimiento 2025
PEM_1. (%) Mediciéon de la percepcién del Sistema de 80 % 0 %** 80 %
Control Interno de la ARN 2025
PBS_1. Eficacia en la gestién de la contratacion 2025 100 % 50 % 50 %
PBS_2. Eficacia en la Gestion de las liquidaciones 2025 100 % 66,67 % 33,33 %
PDP_2. Porcentaje de Disefios Publicados y socializados | 100 % 50 % 50 %
para su apropiacién en 2025

Ejec. 3T*: El valor corresponde al acumulado cuantitativo al tercer trimestre de la vigencia
** Este indicador tiene programacion de reporte cuantitativo hasta el cuarto trimestre.

1.7 PROYECTOS DE INVERSION
Proyectos de inversion en ejecucion

Durante la vigencia 2025, la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
ejecuta dos (2) proyectos de inversion, los cuales se encuentran alineados con los

objetivos estratégicos institucionales y contribuyen a:

o Disminuir la vulnerabilidad de la poblacién en proceso de reintegracion y
reincorporacion frente a riesgos de victimizacion y reincidencia.

« Fortalecer la reincorporacién de la poblacién exintegrante de las FARC-EP
en sus contextos sociales y econdmicos, con especial atencion a los
compromisos étnicos establecidos con los Pueblos Indigenas y las
Comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras (NARP).

Estado de ejecucidon de los proyectos de inversion

Con corte al tercer trimestre de 2025, se registra un avance del 100% en

compromisos presupuestales y del 53,9% en obligaciones presupuestales,
reflejando una ejecucion financiera acorde con la programaciéon y el
comportamiento habitual de los proyectos de inversion en el transcurso de la
vigencia. A continuacion, se presenta el detalle de estos proyectos:
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EJECUCION EJECUCION
PROYECTO DE | APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES ANALISIS A LA EJECUCION DEL AVANCE FisICO
INVERSION VIGENTE 7 7 PROYECTO PRODUCTO
0 0
VALOR EJEC. VALOR EJEC.
El proyecto tiene como objetivo general | Con corte al periodo
disminuir la vulnerabilidad de la poblacion en | objeto de analisis,
proceso de reintegracién y reincorporacion | no se registra
Prevencion frgntt_a a los riesgos de victimizacion y avance en los
riesgos de reincidencia. indicadores de
victimizacion y . . - producto, fjado que
reincidencia en Durante el periodo queto_ gie andlisis se reporta | la ejecucion de las
poblacion en $990.000.000 | $990.000.000 100% $0 0% el inicio de la ejecucion del contrato de | actividades que
proceso de COP COP prestacion de servicios No. 1467 de 2025, soport‘an‘ su
reintegracion y celebrado con la Unién Temporal MERANI — cumplimiento se
en Compaiiia Pedagc?glca S.AS., c_)rl_gntac_b al | encuentra
reincorporacion desarrollo de acciones de sensibilizacién y | programada para el
pedagogia. Asi mismo, se realizaron | dltimo trimestre de la
actividades de alistamiento técnico y operativo | vigencia 2025.
para la ejecucion de las jornadas previstas en la
vigencia.
El proyecto tiene como objetivo general | Con corte al periodo
fortalecer la reincorporacion de la poblacion | objeto de andlisis, no
exintegrante de las FARC-EP en sus contextos | se registran avances
sociales y econdémicos. En el marco de su | enlosindicadores de
- implementacion, se gestiona el cumplimiento | producto, dado que
(Ijgrlt;ﬂeumlento ]Eiel cI()mpromiso éltnico (elai:ionado con dlall IeI cumplimiéenft‘o_dde
f - ormulacion, consulta e implementacion del | las metas definidas
Ejilrlnggrporacmn $1.2lgggo.ooo $l.218'00(|:)>0'000 100% | $1.184.924.622 | 98% Programa} _Especial ,de Armonizacion con | para la vigencia se
exintegrantes de enfoque étnico y de género. Durante el periodo | encuentra
las FARC-EP objeto de analisis, se avanza en la fase Ill del | programado para el
proyecto, correspondiente a la implementacion | Ultimo trimestre del
de los Planes Comunitarios de Armonizacion, | afio.
tanto en el Resguardo Indigena de Jambalé
como en el Consejo Comunitario de las
Comunidades Negras del Rio Mejicano.

Fuente ejecucion presupuestal: SIIF Nacién con corte a 30 de septiembre de 2025. Cifras en pesos
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En relacion con los recursos apropiados en la Bolsa Paz para la Subcuenta de Reincorporacion, a
continuacion, se presenta la informacion consolidada correspondiente a la vigencia 2025:

Tabla 19. Proyectos de Inversiéon Bolsa Paz

PROYECTO DE

INVERSION DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Los recursos de la Subcuenta de Reincorporaciéon, administrada por el Fondo Colombia en Paz dentro de la denominada
“Bolsa Paz”, ascienden a $23.849.320.600 COP, con base en la actualizacién del valor liquido cero asignados para su gestion. A
continuacion, se presenta el detalle de su ejecucion al corte del 30 de septiembre de 2025:

1. Estrategia de fortalecimiento para la atencion especializada en salud y rehabilitacion integral y funcional de firmantes
del Acuerdo de Paz con discapacidad (derivadas de su participacién en el conflicto armado interno).

e  Valor liquido cero: $390.000.000 COP

e  Avances: Se continlia con la ejecucién de las actividades contractuales. Durante el periodo se realizé seguimiento al
procedimiento de queratoprétesis practicado a uno de los firmantes beneficiarios, quien requirié una nueva intervencion
debido a una amenaza de desprendimiento de retina. Posteriormente, se efectuaron tres citas de control para evaluar
su evolucion clinica y funcional.

2. Acciones para la consolidacién de los Antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion — AETCR.
Fortalecimiento de la

reincorporacion de los e Valor liquido cero: $130.000.000 COP

E);ntegrantes de las FARC Avances: Se elaboré el Plan Predial Participativo de Hato Rondon, que incluye el inventario de recursos naturales

disponibles en el predio y su registro fotografico. Asimismo, se suscribié el acuerdo de conservacion con Cormacarena,
siendo este el primer instrumento de este tipo firmado con poblacion firmante de paz. En el marco del Contrato No.
1562 con COOPOAGROMETA, se beneficiaron 190 firmantes del Acuerdo.

3. Estrategia de fortalecimiento de la sostenibilidad de los proyectos productivos colectivos de los firmantes del Acuerdo
Final de Paz.

Valor liquido cero: $23.329.320.600 COP

Avances: Al cierre de septiembre de 2025, se reporta progreso en la implementacion de la Estrategia Institucional de
Sostenibilidad, orientada al fortalecimiento de las capacidades productivas y de generacion de ingresos de las personas en
proceso de reincorporacion, mediante el apoyo y la capitalizacion de proyectos e iniciativas rurales.

Se cuenta con 26 planes de sostenibilidad aprobados en los Comités Técnicos de la Estrategia de Sostenibilidad. Adicionalmente,
en el marco del convenio suscrito con la FAO, se realizaron visitas de alistamiento a proyectos e iniciativas que seran apoyadas
en la formulacién de sus planes de sostenibilidad.

Fuente: Direccion Programatica de Reintegracion. Informe con corte a septiembre de 2025.
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2. GESTION DE RIESGOS

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion desarrolla la gestion de
riesgos de manera articulada con los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en concordancia con su
Marco Estratégico Institucional.

En cumplimiento de la Politica de Gestion de Riesgos Institucional, se han definido
y gestionan riesgos en las tipologias de gestion, corrupcion, seguridad de la
informacion y fiscales, de acuerdo con la valoraciéon y los controles establecidos
por los lideres de proceso.

Cabe destacar que, para la vigencia 2025, se incorporaron al Mapa de Riesgos
Institucional los riesgos de tipo fiscal, cuya identificacion, valoracion y tratamiento
se realizaron conforme a los lineamientos de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (version 6) del DAFP.
Estos criterios se encuentran igualmente integrados en la version 10 del Manual
de Gestion del Riesgo (DE-M-02).

Durante la presente vigencia, la Entidad definié un total de 57 riesgos, 87 controles
y 91 acciones de tratamiento, los cuales se gestionan de manera continua y
sistematica conforme a la metodologia institucional adoptada para tal fin.

Tabla 20. Numero de riesgos segun tipologia

Gestion de riesgos ARN 2025 Nu.mero G | e el Numgro de
riesgos controles acciones
Riesgos de Gestion 27 43 44
Riesgos Fiscales 5 5 6
Riesgos de Corrupcion 5 5 5
Riesgos de Seguridad de la Informacion 20 34 36
Total 57 87 91

Fuente: Elaboracioén propia a partir de software SAPYG

Tabla 21 Numero de riesgos por proceso

. . Numero de | Numero de | NUmero de
Proceso Tipo de riesgo . .
riesgos controles acciones
- Gestion 1 L L
Seguimiento 1 2 2
Seguridad de la Informacion 1 3 3
Imol L, Gestion 1 3 3
mplementacion Seguridad de la Informacion 1 1 1
Gestién Legal Gestion 1 1 1
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Proceso

Tipo de riesgo

Numero de
riesgos

Numero de
controles

Numero de
acciones

Seguridad de la Informacién

Gestion Juridica

Gestién

Seguridad de la Informacién

Gestion Financiera

Gestion

Fiscales

Corrupcion

Seguridad de la Informacion

Seguridad de la informacién

Evaluaciéon Control
y Mejoramiento

Gestion

Corrupcion

Seguridad de la Informacion

1 3 3

1 2 2

1 2 2

1 3 3

1 2 2

1 1 2

1 1 1

1 1 1

1 3 3

., Gestién 1 1 1

D Gef:o:t | Corrupcion 1 1 1

ocumenta Seguridad de la Informacion 1 1 1

1 1 1

1 2 2

Gestion del Gestion 1 2 2

Talento Humano 1 1 L

1 1 1

Fiscales 1 1 1

Seguridad de la Informacion 1 1 1

Gestién 1 4 >

L 1 2 2
Gestion de

. 1 2 2

Tecnologias de la 1 1 1

informacion Seguridad de la Informacion 1 2 2

1 1 2

Gestion de Gestién 1 1 1

REe)I(?;ﬁr;(sas Seguridad de la Informacion 1 1 1

Gestion de Gestién 1 3 3

Comunicaciones Seguridad de la Informacién 1 1 1

Gestion de Qestién 1 1 L

L Fiscales 1 1 1

.Adqwsmon _d(_a Corrupcién 1 1 1

Bienes y Servicios Seguridad de la Informacién 1 1 1

Gestién 1 1 1

Gestién Fiscales 1 1 1

Administrativa Corrupcion 1 1 1

1 2 2

1 1 1

1 2 2

1 1 1

1 2 2

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

Disefo

Gestion
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. . NUmero de Numero de NuUmero de
Proceso Tipo de riesgo : .
riesgos controles acciones

Gestién 1 1 1

Direccionamiento 1 1 1
Estratégico Seguridad de la Informacién 1 1 ;
Atencion al Gestion 1 1 1
Ciudadano Seguridad de la Informacion 1 2 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

Con corte al 30 de septiembre de 2025, se realiz6 el seguimiento a la gestion de
los riesgos institucionales. Para este ejercicio se tomd como insumo la informacién
reportada en el software SAPYG por los responsables de las acciones de
tratamiento y los lideres de proceso. Como resultado de este seguimiento, la
Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de segunda linea de defensa, formula en
el presente informe recomendaciones dirigidas a los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo, con el proposito de fortalecer la gestion de riesgos institucional
y promover la mejora continua de los controles y acciones preventivas
implementadas por la primera linea de defensa.

2.1. RIESGOS DE GESTION

De los 27 riesgos de gestion definidos para la vigencia, 1 se encuentra ubicado en
zona extrema. Este riesgo corresponde al Proceso de Gestidn de Tecnologias de
la Informacion y se describe asi: “Posibilidad de impacto econémico por
insuficiencia en la disponibilidad de recursos, debido a la inadecuada identificacion
de las necesidades por parte de las dependencias, lo cual afecta la planeacion de
los recursos necesarios para la atencion de los servicios de TI.”

La permanencia de este riesgo en zona extrema evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de identificacion y consolidacion de requerimientos
tecnoldgicos, asi como el proceso de planeacion presupuestal y técnica asociada
a la gestion de TI.
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llustracién 2. Riesgos de Gestion

Riesgos de gestion

Muy Alta
100%

Alta
30%
edia
0% Moderada 11
3aja .
0% 2 3 2 Baja 3
Muy Baja
1 Total 27
20% 1 otal
Leve Menor Moderado Catastrdfico
20% 40% 60% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

Durante el tercer trimestre se identificaron cinco registros extemporaneos en el
seguimiento a los riesgos institucionales, correspondientes a los procesos de
Gestidon de Relaciones Externas (1), Gestion de Tecnologias de la Informacion (2)
y Seguimiento (2).

Asimismo, en algunos reportes y evidencias persisten inconsistencias
relacionadas con la claridad en la redaccion, asi como desalineaciones entre los
avances reportados y las acciones de tratamiento definidas. En cuanto al cargue
de evidencias, se identificd que, en varios casos, no se estan aplicando los
lineamientos establecidos en el Manual de Seguimiento a la Planeacion y la
Gestién (DE-M-03), afectando la calidad y trazabilidad del seguimiento.

Adicionalmente, durante el periodo se materializaron dos (2) riesgos asociados a
los procesos de Atencién al Ciudadano y Gestion Financiera, los cuales se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 22 Materializacion riesgos de gestion tercer trimestre 2025

. . . e Causas identificadas y
Proceso Riesgo Sintesis materializacién . :
acciones realizadas
Posibilidad de Durante el tercer trimestre se Causas
pérdida registraron 22 PQRSD no Las PQRSD calificadas como
reputacional de la |oportunas. La distribucién por extemporaneas obedecen,
Atencion |Entidad por la grupos territoriales y segun el andlisis realizado, a
al respuesta dependencias es la siguiente: GT | que, pese a las capacitaciones
ciudadanolinoportuna en el |Uraba (3), GT Norte de Santander| brindadas y al seguimiento
sistema de las (3), Oficina Asesora de semanal, persisten dificultades
PQRSD, debido a |Planeacion (2), Grupo de Gestion | en la gestibn por parte de
la falta de Documental (2), Direccion algunas éareas. Entre las causas
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Proceso

Riesgo

Sintesis materializacién

Causas identificadas y
acciones realizadas

apropiacién de los
lineamientos para
gestion de
PQRSD por parte
de los (as)
empleados (as)
publicos(as) y/o
contratistas de la
institucion.

General (2), GT Atlantico—
Magdalena (2), GT Meta—
Orinoquia (1), Grupo de
Articulacion Territorial (1), GT
Guaviare (1), Subdireccion de
Gestion Legal (1), GT Huila (1),
GT Cundinamarca—Boyaca—
Casanare (1), GT Narifio (1), GT
Caquetéa (1) y GT Sucre—Bolivar—
Cérdoba (1).

mas frecuentes se identifican: el
uso incorrecto de las tipologias
establecidas; la no utilizacién de
la herramienta de ampliacion de
términos; la radicacion y tramite
de comunicaciones el dltimo dia
de vencimiento sin considerar
los horarios de operacion del
servicio de Certimail; y errores
en la digitacion de correos
electrénicos o direcciones de
envio.

Acciones realizadas:

De manera semanal se efectué
la verificacion de los casos
activos y se generaron alertas
mediante notificacién al correo
institucional, informando sobre
las PQRSD préximas a vencer
registradas en las plataformas
de la Entidad. No obstante estas
acciones de control, el riesgo se
materializé6 durante el periodo
evaluado.

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

2.2.

Muy Alta
100%

RIESGOS FISCALES

llustracién 3. Riesgos Fiscales

Riesgos fiscales

Alta
80%
Media
1 1

60%

Baja

40% 2

Muy Baja

20%
Leve Menor Moderado
20% 40% 60%

Catastréfico
100%

Moderada * 5
Baja 0
Total 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG
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Los cinco riesgos fiscales identificados en la Entidad, clasificados en zonas de
riesgo moderado y alto, se encuentran asociados a los siguientes procesos:
Gestion Financiera (2 riesgos), Talento Humano (1 riesgo), Gestion de Adquisicion
de Bienes y Servicios (1 riesgo) y Gestion Administrativa (1 riesgo).

Tabla Materializacidn riesgos fiscales tercer trimestre 2025

Proceso

Riesgo

Sintesis materializaciéon

Causas identificadas y acciones
realizadas

Gestion
financiera

Posibilidad de
afectacion
economica y/o
reputacional a la
ejecucion incorrecta
en la cadena
presupuestal (CDP,
RP, CxP, OBy OP)
por errores
operativos en la
aplicacion de los
métodos de
operacion vigentes o
desactualizacién de
los mismos.

Se materializé el riesgo por 76 pagos

no debidos,

discriminados de la

siguiente manera:

Error en la constitucion de
acreedores varios: Se presentd
un caso en el cual, al momento de
la constitucion de acreedores
varios, se realizé una consignacion
por valor adicional de $160.000
COP a la DTN. Una vez
identificado el error por parte del
Grupo de Pagaduria, el reintegro
fue efectuado de inmediato por la
funcionaria Ana Yamile Vargas el
dia 29 de agosto de 2025. Este
valor quedd registrado como
sobrante en el DRXC al momento

de la constitucion de los
acreedores en contabilidad.

Aplicacion incorrecta de
retenciones en pagos de
honorarios: Se registraron 75

casos en los que, por error, se
aplicaron retenciones erradas,
algunas por valores superiores y
otras por valores inferiores a los
correspondientes. Se han venido
adelantando los procesos de
reintegro cuando aplica; en otros
casos, los contratistas han
solicitado realizar el ajuste
mediante  descuento en el
siguiente pago. Actualmente se
esti evaluando la alternativa mas
adecuada para aplicar las
correcciones sin generar
afectaciones al proceso contable.

Causas:

En relacién con los pagos no debidos
derivados de incumplimientos de
controles internos o de la entrega de
informaciéon errénea por parte de
grupos externos a la Subdireccion
Financiera, se verifica
trimestralmente la materializacion
del riesgo consultando a las
coordinadoras responsables.
Adicionalmente, se realiza una
reunién trimestral para evaluar el
riesgo de corrupcion, en la cual se
analiza la ocurrencia de pagos
indebidos con posible afectacion
econdmica y reputacional; durante el
trimestre no se identificaron casos
con impacto de esta naturaleza.

No obstante, se presentaron los
siguientes eventos asociados a la
materializacion del riesgo:

Error en la constitucion de
acreedores varios:
Se generd un pago no debido al
consignarse un valor adicional de
$160.000 COP a la DTN. El error fue
detectado por el Grupo de Pagaduria
y corregido de inmediato por la
funcionaria responsable el 29 de
agosto de 2025. El valor quedd
registrado como sobrante en el
DRXC durante la constitucion de los
acreedores en contabilidad.

Aplicacion incorrecta de
retenciones en pagos de
honorarios:

Se identificaron 75 casos en los que
se aplicaron retenciones erradas,
algunas por valores superiores vy
otras por valores inferiores a los
correspondientes. Se adelantan los
procesos de reintegro cuando aplica
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Proceso Riesgo

Sintesis materializacion

Causas identificadas y acciones
realizadas

y, en otros casos, los contratistas
han solicitado realizar los ajustes
mediante descuento en el siguiente
pago. Actualmente se evalia el
mecanismo mas adecuado para
realizar las correcciones sin generar
afectaciones al proceso contable.

Acciones realizadas:

e Con el fin de mitigar los errores
dentro del proceso a cargo de la
Subdireccion  Financiera, se
ejecutaron las siguientes
acciones:

e Realizacion de mesas de
trabajo internas para validar el
funcionamiento de los métodos
de operacion vigentes.

e Ejecucion de pruebas en sitio
para revisar la aplicabilidad de
los procedimientos y detectar
posibles brechas.

e Formulacién de preguntas de
verificacion y socializacion de
hallazgos con los equipos
responsables.

e Retroalimentacién
recomendaciones sobre los
ajustes necesarios en los
documentos y métodos de

operacion.
e Estimulo a la actualizaciéon
continua de los

procedimientos, con el fin de
fortalecer los controles internos
y reducir la probabilidad de
ocurrencia de errores.

Fuente: Elaboracioén propia a partir de software SAPYG
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2.3. RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

llustracién 4. Riesgos de Seguridad de la Informacioén
Riesgos de seguridad de lainformacion

Muy Alta
100%

Alta
80% 3
Media
60% Moderada 8
Baja .
40% 2 1 4 Baja 3
Muy Baja
Total 2|
20% 1 3 otal 0
Leve Menor Moderado Catastréfico
20% 40% 60% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

La Entidad cuenta con un total de 20 riesgos asociados a Seguridad de la
Informacién. De estos, 6 se encuentran en zona de riesgo final extrema y
pertenecen a los procesos de Seguimiento, Gestion Legal y Gestion de
Tecnologias de la Informacion; 3 se ubican en zona alta; 8 en zona moderada; y 3
en zona baja.

Persiste el registro fuera de los tiempos establecidos en los 4 riesgos de
Seguridad de la Informacion del proceso de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

No se presento para el tercer trimestre, la materializacion en los riesgos de
Seguridad de la Informacion.

2.4. RIESGOS DE CORRUPCION
La Entidad cuenta con un total de 5 riesgos asociados a corrupcion. De estos, 2 se
encuentran en zona de riesgo final extrema y corresponden a los procesos de

Evaluacion, Control y Mejoramiento y Gestiébn Documental; y 3 se ubican en zona
alta.
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llustracién 5. Riesgos de Corrupcion

100%
Alta
80%

Riesgos corrupcién

Leve
20%

Menor
40%

Moderado
60%

Catastrdfico
100%

Viedia
60% Moderada
Baja .
40% Baja
Muy Baja
Total
20% ota

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

Para el tercer trimestre de 2025, las acciones de tratamiento se realizaron de
acuerdo con lo definido por parte de los procesos y el registro del seguimiento y
las evidencias se realizo dentro del término y atendiendo los criterios sefialados en
el DE-M-03 Manual de seguimiento a la planeacion y la gestion.

No se presento para el tercer trimestre, la materializacion en los riesgos de
corrupcion.

ANALISIS DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION —
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS TERCER TRIMESTRE
2025

2.5.

Aspectos positivos identificados:

o El mapa de riesgos institucional registré 55 riesgos que no se
materializaron, lo cual evidencia la eficacia de los controles implementados
por los lideres de proceso.

« El seguimiento realizado muestra coherencia entre las acciones
planificadas y las ejecutadas, reflejando apropiacion metodologica y
conciencia institucional sobre la importancia de la gestion de riesgos para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.

Aspectos por mejorar
o Persiste la falta de oportunidad y consistencia en algunos registros,
especialmente en lo relacionado con los soportes documentales, los cuales
en varios casos no cumplen con los criterios establecidos.

e Es necesario que los lideres de proceso y sus equipos fortalezcan la
apropiacion y aplicacion de los lineamientos definidos en el Manual de
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Seguimiento a la Planeacion y la Gestion (DE-M-03), en el marco de sus
responsabilidades como primera linea de defensa.

e Se recomienda atender las observaciones formuladas por la Oficina
Asesora de Planeacién, dado que durante el seguimiento del tercer
trimestre se evidenciaron registros con inconsistencias que deben
corregirse para garantizar la trazabilidad y efectividad del sistema de
gestion de riesgos.

2.6. RECOMENDACIONES DESDE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
a) Materializacion de riesgo — Proceso Atencioén al Ciudadano
Riesgo materializado:

“Posibilidad de pérdida reputacional de la Entidad por la respuesta inoportuna en
el sistema de las PQRSD, debido a la falta de apropiacién de los lineamientos
para gestion de PQRSD por parte de los (as) empleados (as) publicos(as) y/o
contratistas de la institucion”.

Este riesgo se ha materializado por tercera vez consecutiva en la vigencia
2025, lo que evidencia que, aunque se han implementado los controles definidos
en el mapa de riesgos, estos no han sido completamente eficaces. En el tercer
trimestre, se registraron 22 respuestas extemporaneas a PQRSD, confirmando la
persistencia del evento.

Recomendaciones:

e Revisar la pertinenciay efectividad de los controles existentes, e
implementar medidas adicionales para evitar nuevas materializaciones.

e Evaluar lanecesidad de establecer acuerdos de nivel de servicio u
otras acciones correctivas con el proveedor Certimail, dado que persiste el
reporte de no recepcion oportuna de notificaciones.

e Coordinar con los lideres territoriales un diagndéstico sobre fallas de
conectividad, identificando zonas y franjas horarias criticas para disefiar
acciones preventivas que garanticen la atencién oportuna de las PQRSD,
incluso en contextos de limitada conectividad.

e Dar seguimiento al memorando emitido por la Secretaria General a las
dependencias con respuestas extemporaneas, verificando su lectura,
socializacion y formalizacion de compromisos derivados. Este seguimiento
debe documentarse.
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e Emitir un lineamiento interno que reduzca los términos de la gestion
de PQRSD, asegurando tiempo suficiente para la notificacion al peticionario
dentro de los plazos legales.

Estas acciones buscan mitigar el riesgo materializado, prevenir impactos
reputacionales y mejorar la percepcion ciudadana sobre la capacidad de respuesta
institucional.

b). Materializacion de riesgo — Proceso Gestion Financiera
Riesgo materializado:

“Posibilidad de afectacién econémica y/o reputacional a la ejecucion incorrecta en
la cadena presupuestal (CDP, RP, CxP, OB y OP) por errores operativos en la
aplicacion de los métodos de operacidn vigentes o desactualizacion de los
mismos”

Recomendacion:

Aunque el proceso realiz6 analisis y aplico correcciones pertinentes, se sugiere
gue la revision de los métodos de operacion se haga con enfoque de
segregacion de funciones, validando la pertinencia de establecer controles
duales o automaticos que fortalezcan los puntos criticos y reduzcan la ocurrencia
de nuevos eventos.

3. INFORMACION FINANCIERA

Conforme al Decreto 1621 del 30 de diciembre de 2024, por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2024, la Agencia para
la Reincorporacién y la Normalizacion recibié una apropiacion inicial de
$91.059.084.174 COP.

Posteriormente, mediante la Resolucion 094 del 20 de enero de 2025 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dicha apropiacién fue modificada,
ascendiendo a $356.804.084.174 COP.

Adicionalmente, en el marco de la declaratoria del estado de conmocién interior en
la regidon del Catatumbo, el area metropolitana de Cucuta y los municipios de Rio
de Oro y Gonzalez (Cesar), la ARN recibi6é una asignacién complementaria por
valor de $26.212.000.000 COP, a través del Decreto 0274 del 11 de marzo de
2025.
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Con esta adicion, la apropiacién vigente para la vigencia fiscal 2025 asciende a
un total de $383.016.084.174 COP, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 23 Apropiacion de recursos

Distribuciéon Res

L Apropiacion Adicion Decreto Apropiacion
Descripcion . 094 MHCP del )
Inicial 20Ener25 0274 del 11Mar25 Vigente
Gastos de Personal 54.599.000.000,00 - - 54.599.000.000,00
Adquisicion de Bienes y Servicios 9.286.000.000,00 - - 9.286.000.000,00

Transferencias

24.210.084.174,00

265.745.000.000,00

26.212.000.000,00

316.167.084.174,00

Fondo de Programas Especiales
para la Paz: Programa de

: L ; 24.010.084.174,00 | 265.745.000.000,00 | 26.212.000.000,00 | 315.967.084.174,00
Reincorporacién Social y
Econdmica
Sentencias - - - -
Prestaciones para Cubrir Riesgos
Sociales 200.000.000,00 - - 200.000.000,00
Gastos por Tributos 764.000.000,00 - - 764.000.000,00
FUNCIONAMIENTO 88.859.084.174,00 | 265.745.000.000,00 | 26.212.000.000,00 | 380.816.084.174,00

INVERSION

2.200.000.000,00

2.200.000.000,00

TOTAL ARN

91.059.084.174,00

265.745.000.000,00

26.212.000.000,00

383.016.084.174,00

Fuente: Informe de apropiacion vigente del afio 2025. Subdireccion Financiera. Cifras en pesos colombianos.

Con corte al tercer trimestre de la vigencia 2025, la ejecucion presupuestal de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion presenta un avance del
74,61% en el nivel de compromisos y del 53,37% en el nivel de obligaciones,
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 24 Ejecucidn presupuestal a septiembre de 2025

CTA |SUBC APROPIACION

PROG | SUBP CONCEPTO VIGENTE COMPROMISOS % EJEC OBLIGACIONES | % EJEC
GASTOS DE

01 PERSONAL 54.599.000.000,00 34.552.325.741,67 | 63,28% 34.548.150.468,17 | 63,28%
ADQUISICION DE

02 BIENES Y 9.225.300.000,00 8.126.955.847,57 | 88,09% 4.965.132.464,10 | 53,82%
SERVICIOS
TRANSFERENCIAS

03 CORRIENTES 316.167.084.174,00 | 240.645.364.245,22 | 76,11% | 163.506.947.871,17 | 51,72%
A ENTIDADES DEL

03 03 | GOBIERNG 315.967.084.174,00 | 240.538.102.972,22 163.409.637.666,17
PRESTACIONES

03 04 | SOCIALES 200.000.000,00 107.261.273,00 - 97.310.205,00
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CTA
PROG

SUBC
SUBP

CONCEPTO

APROPIACION
VIGENTE

COMPROMISOS

% EJEC

OBLIGACIONES

% EJEC

08

GASTOS POR
TRIBUTOS,
MULTAS,
SANCIONES E
INTERESES DE
MORA

82.000.000,00

57.361.670,00

69,95%

30.767.519,40

37,52%

08

01

IMPUESTOS

82.000.000,00

57.361.670,00

30.767.519,40

08

GASTOS POR
TRIBUTOS,
MULTAS,
SANCIONES E
INTERESES DE
MORA

742.000.000,00

172.393.897,00

23,23%

172.393.897,00

23,23%

08

04

CONTRIBUCIONES

742.000.000,00

172.393.897,00

172.393.897,00

08

GASTOS POR
TRIBUTOS,
MULTAS,
SANCIONES E
INTERESES DE
MORA

700.000,00

570.000,00

81,43%

338.186,03

48,31 %

08

05

MULTAS,
SANCIONES E
INTERESES DE
MORA

700.000,00

570.000,00

338.186,03

TOTAL
FUNCIONAMIENTO

380.816.084.174,00

283.554.971.401,46

74,46%

203.223.730.405,87

53,37%

C. INVERSION

2.200.000.000,00

2.200.000.000,00

100,00%

1.184.924.622,00

53,86 %

TOTAL

383.016.084.174,00

285.754.971.401,46

74,61%

204.408.655.027,87

53,37%

Fuente: Informe de ejecucion presupuestal. Subdireccion Financiera ARN. Cifras en pesos colombianos.

4. MODIFICACION LA PLANEACION

En el marco del ciclo de mejora continua, y considerando las situaciones internas y
externas que inciden en el desarrollo de las actividades institucionales, la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién ha efectuado diversos ajustes a su
planeacion institucional. Estos cambios responden a necesidades de actualizacion
normativa, alineacion estratégica y optimizacion operativa, y reflejan el caracter
dindmico y adaptativo de la gestion institucional.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con los planes que fueron objeto
de modificacién, la naturaleza de los ajustes realizados y las dependencias que
solicitaron dichas modificaciones:
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Tabla 25 Solicitudes de modificacién a los Planes

Dependencia que
solicita

No.
Solicitudes

Planes que se modifican

Tipos de cambios

Subdireccion Territorial

Plan de Accién Territorial
(1), Plan de Participacion
Ciudadana (1), Plan Accién
Institucional (1), Plan de
Accién Territorial (1)y Plan
Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP) (1).

Eliminacion de indicador (3),
ajuste en trimestralizacion (1) y
ajuste en dato cuantitativo (1)

Oficina Asesora de
Planeacion

Plan Programa de
Transparencia y Etica
Publica (PTEP) (1), Plan
Accion Institucional (2) y
Plan Estratégico
Institucional (1)

Ajuste en trimestralizacién (2) y
eliminacién de indicador (2)

Direccidn Programética

Conpes 3931(1), PAI-PMI-
PPC-CONPES (1), Plan de
Participacion Ciudadana (2)
y Plan de Accién Territorial

(€]

Cambio de responsables (2),
ajuste en trimestralizacion (3),
ajuste de meta (1) y eliminacién
de indicador (1)

Total General

14

14

16

Fuente: Elaboracién propia a partir de software SAPYG

5. CALIDAD, OPORTUNIDAD Y EVIDENCIA

La evaluacion de la gestidon reportada se desarroll6 con base en tres criterios

fundamentales:

Calidad: Correspondencia entre lo reportado y lo ejecutado, asi como la

solidez técnica y documental de la informaciéon suministrada.

informacion en software SAPYG.

Oportunidad: Cumplimiento de los plazos establecidos para el registro de

Evidencia: Existencia, suficiencia y consistencia de los soportes

documentales que respaldan la ejecucion de las actividades.

La siguiente grafica presenta los procesos que evidenciaron situaciones
relacionadas con uno 0 mas de estos criterios, tales como:

Inconsistencias en la informacion reportada.
Ausencia o deficiencia en la evidencia suministrada.
Errores en el registro cuantitativo o cualitativo.
Reportes extemporaneos en la plataforma institucional.
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llustracion 6. Reporte de calidad, oportunidad y evidencia
Movedades en Oportunidad, Calidad y Evidencia

subdireccion Territorial

-

2

direccién Programética {incluye al Grupo de Sestenibilidad Exdnomica) IS 2 2 3 |
Talanto Humano I 3 2 2
subdireccion deSeguimients  IIEEE 2 2|
oficina Teanologias de la informaccn I
Unidad Técnica de Reincorporacion IS z 1
Grupo de Disefic @ 4
Grupo atencion 2l Ciudzdzne ONED 1

Grupo de comesponsabiidad

Grupo de Gestion Docurnentzl

=
(=

subidreccion Administrativa

Grupo de Gestion Contractuzl NE T z
subdireccion d e Gestion Legzl del Proceso de Reintegracion
Grupe Controd Iternc de Gestidn  CRIIENNE S 1 |

subdireccion Financierz ORI
oficing Asesora Jundica

oficing Asesora de Flaneaddn O 1

Oficing Asesora de comunicacienss [N 3 2
o 2 4 [ B 10 1z 14
minoporiunidad  minconsistendas de Registro Cuditative Inconzistencias de Registro Cuantitativo Inconsistencizs de Evidencia  m Mo se encuentra Evidenda

Fuente: Elaboracioén propia a partir de software SAPYG

6. CONCLUSIONES

La Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de segunda linea de defensa, realizo
el seguimiento periédico al cumplimiento de metas definidas en los diferentes
instrumentos de planeacion, asi como a la gestion de riesgos institucionales, con
base en la informacién registrada por los lideres de proceso y sus equipos en el
Software Administrador de la Planeacion y la Gestion.

Como resultado del ejercicio de seguimiento correspondiente al tercer trimestre de
2025, se presentan las siguientes conclusiones, orientadas a fortalecer el
mejoramiento continuo y la eficacia de la gestion institucional.

Cumplimiento general adecuado: La ejecucion institucional presenta un

desempeiio del 98,91% de avance, evidenciando un comportamiento positivo en el
logro global de las metas.

Pagina 60 de 63




a

Agencfiara " SEGUIMIENTO A LA PLANEACION INSTITUCIONAL
Reincorporacién v 1a TERCER TRIMESTRE 2025

MNormalizacién - ARN

Persistencia de desviaciones en algunos planes: se identifican rezagos en
indicadores y metas programadas para el ultimo trimestre, lo cual representa un
riesgo para su cumplimiento. Se reitera la necesidad de evitar concentrar la
ejecucion en los meses finales, a fin de garantizar calidad, trazabilidad y oportunidad
en los resultados.

Riesgos operativos recurrentes: Se mantuvieron materializaciones de riesgo en
los procesos Atencion al Ciudadano (PQRSD extemporaneas) y Gestion Financiera
(errores en pagos). Lo anterior evidencia la necesidad de revisar y, en caso de ser
necesario, ajustar controles y acciones de tratamiento.

Gestion presupuestal estable: La ejecuciébn de los recursos mantienen un
comportamiento coherente con la planeacién presupuestal y el flujo programado.

Necesidad de fortalecer la calidad del reporte: Se requiere mejorar la redaccion
de los analisis de los indicadores, garantizar la consistencia entre trimestres y
presentar evidencias pertinentes que soporten la informacion cuantitativa y
cualitativa.

7. RECOMENDACIONES

Con base en el seguimiento realizado al tercer trimestre de 2025, se formulan las
siguientes recomendaciones dirigidas a los lideres de proceso y jefes de
dependencias, con el fin de fortalecer la calidad, oportunidad y efectividad en la
gestion institucional:

e Monitoreo permanente de indicadores y metas:
Se recomienda realizar un seguimiento continuo al cumplimiento de
indicadores y metas, con especial atencion en aquellos que presentan
avances inferiores al 75% con el fin de garantizar acciones oportunas.

e Analisis de los indicadores
Para el cuarto trimestre, el analisis debera incluir:
o Un péarrafo acumulado que refleje las acciones desarrolladas
durante la vigencia 2025
o Una descripcion clara del cumplimiento alcanzado en el trimestre,
mostrando progresividad y consistencia.

Los reportes deben incluir:

e Fechas de realizaciéon de actividades.
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NUmero de participantes.
Cantidad de talleres, capacitaciones, reuniones o sesiones adelantadas.

Las evidencias deben ser pertinentes, completas y suficientes para soportar
cada resultado.

Aplicacion estricta de lineamientos institucionales

Se recuerda a los procesos acatar los lineamientos emitidos por la Oficina
Asesora de Planeacion. Persisten inconsistencias en reportes relacionados
con sistemas externos (SINERGIA, SIIPO, SIGEPRE), particularmente en
analisis cualitativo y adjunto de evidencias. Se solicita fortalecer el rigor
técnico en estos aspectos.

Revision y ajuste de metas para 2026

Para los indicadores con resultados que difieren de lo programado, se
sugiere revisar el comportamiento histérico para ajustar la programacion de
la vigencia 2026. Esta recomendacion no aplica para indicadores con metas
definidas en sistemas externos.

Mejoras en el seguimiento a la gestién del riesgo:

Calidad en la redaccion:

Los registros deben describir con claridad:

a) la ejecucion del control,

b) el cumplimiento de la accion de tratamiento, y
c) la materializacién o no del riesgo.

La redaccion debe ser clara, concreta y libre de errores.
Clasificacion de causas

Se recomienda separar de manera explicita las causas humanas,
tecnoldgicas y de procedimiento, lo que permitira definir acciones
correctivas mas precisas.

Difusion de aprendizajes

Cuando se materialice un riesgo, el proceso responsable debera

elaborar y socializar boletines internos con las lecciones aprendidas,
fortaleciendo la cultura de prevencién y el aprendizaje organizacional.
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e Reporte de indicadores:

Cada funcionario responsable debe garantizar el registro oportuno de
indicadores en SAPYG y en los sistemas externos correspondientes, asi
como atender con diligencia las solicitudes de ajustes realizadas por el

enlace OAP o por entidades externas.

e Recomendacion general para la planeaciéon 2026:
Se sugiere considerar, para el ajuste de metas, aquellos indicadores que
presentan sobrecumplimientos frecuentes o rezagos reiterados, tomando

como base los histéricos disponibles.

8. CONTROL SOCIAL Y DENUNCIA DE ACTOS IRREGULARES

Lo invitamos a hacer control social a las actuaciones de la entidad y la de los servidores
publicos. A continuacion, encontrard informacién util para ejercer este derecho:

1.

La Contraloria General de la Republica privilegia
la participacion ciudadana en el control fiscal
como una estrategia decisiva para el buen uso de

los recursos publicos. Usted podra denunciar
hechos o conductas por un posible manejo
irregular de los bienes o fondos publicos ante
este ente de Control Fiscal. Si desea hacerlo,
podra contactarse al PBX 518 7000 Ext. 21014 —
21015 en Bogota o escribir al correo
cgr@contraloria.gov.co. Para mas informacion lo
invitamos a visitar la siguiente pagina:
http://www.contraloria.gov.co/web/guest/atencion-

2.

La Procuraduria General de la Nacién, salvaguarda
el ordenamiento juridico, vigila la garantia de los
derechos y el cumplimiento de los deberes y el
desempenio integro de los servidores publicos que
pueden terminar en sanciones disciplinarias. Si
conoce de algun acto irregular de un servidor publico
dendncielo en el siguiente enlace:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?opti
on=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactor
y.DenuncialmplAcuerdoPazComponentPageFactory
o0 escriba al siguiente correo electrénico:
quejas@procuraduria.gov.co o

al-ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pgrd

3.

La Fiscalia, es el ente investigador de actos de
corrupcion que pueden resultar en una sentencia
proferida por el juez relativo a conductas penales.
Si conoce de algun acto irregular dentncielo a:
Centro de contacto de la Fiscalia General de la
Nacion llamando a los nimeros 5702000 opcién
7 en Bogota, 018000919748 o 122 para el resto
del pais y a través de la denuncia virtual en la
pagina web de la Fiscalia General de la Nacion y
de la Policia Nacional

Elaboré:
de Planeacion
Reviso y aprobé:

Linea gratuita nacional: 01 8000 940 808

4,

Mecanismos de la entidad para ponerse en contacto:
Atencion@reincorporacion.gov.co

PBX: 4430020

Whiter Vanessa Bonilla Navia, Carlos Andrés Perez— Profesionales Especializados de la Oficina Asesora

Mariluz Ramirez Ramirez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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