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LEY 1712 DE 2014

. OBJETIVOS

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementacién de las
disposiciones establecidas en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014; el Decreto 103 del 20 de
enero de 2015 y la Resolucion N° 3564 de 2015 con el fin, primordial, de identificar aquellos
aspectos por mejorar y, también, generar las recomendaciones a que haya lugar siguiendo
los protocolos establecidos para la tercera linea de defensa del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

II.  ALCANCE
La evaluacion se realizara sobre la informacion que se encuentra disponible en la siguiente

direccion electrénica: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-
transparencia-acceso-informacion.aspx con corte al 30 de julio de la Vigencia 2020.

. NORMATIVIDAD

e Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 (CP): “la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”.

e Articulo 269 CP: “en las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas”.

e Ley 1712 de 2014: tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacién puablica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

e Decreto 103 del 20 de enero de 2015: “por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.
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e Resolucion 3564 de 2015: “por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
2.1.1.2.1.11,2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del decreto N° 1081 de
2015".

IV. ANALISIS Y OBSERVACIONES
A. Metodologia y procedimientos adelantados

La verificacion se realizé teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Verificacidn de cada uno de los items de la “Guia Matriz de Cumplimiento, Versién 5”
dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion (PGN).

e Revision de la informacién registrada y publicada en el portal electrénico de la ARN
(http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-
informacion.aspx).

e Verificacion de lo dispuesto en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 y el Decreto 103 del
20 de enero de 2015.

e Verificacion de lo establecido en la Resolucion N° 3564 del 31 de diciembre de 2015
emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic).

B. Resultados al seguimiento alaLey 1712

El Grupo de Control Interno de Gestion de la ARN realiz6 la evaluacion y seguimiento a la
implementacion de las disposiciones legales descritas en la mencionada Ley; en la misma
se detalla, una a una, la verificacién de cada uno de los literales que la componen. A
continuacion, se presentan algunos aspectos a destacar de la verificacion realizada asi:

e Link de Transparencia

Se observé que la ARN tiene dispuesta un botdn para acceder, electrénicamente, a lo exigido
en la norma para su facil acceso por los interesados; en la siguiente imagen se muestra como
entrar:

Pagina 4 de 21



http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-informacion.aspx
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/ley-transparencia-acceso-informacion.aspx

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LEY DE
AR ACENCIA PARA LA TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA

¥ LA NORMALESEICH INFORMACION PUBLICA NACIONAL
LEY 1712 DE 2014

BR AGENCIA PARA LAREINCORPOF X [l Ley de Transparenciay Accesoa X | + — X
& C 0 ® Noesseguro | reincorporacion.gov.co/es h*d @a » o :
it Aplicaciones [Q inicio (@) Auditorias Gestion... [l ANALISIS AL SISTE.. @ Foto - Google Fotos ¥ AutoEvaluacion Cov..

27/07/2019

Autoridades ofrecieron asesoria
sobre adecuacion de terrenos
a 93 excombatientes en Mutata

e e A 8 AV, S

Autoridades ofrecieron asesoria sobre adecuacién de terrenos a 93 excombatientes en Mutata LEER MAS...

<> LY [F TRANSPARENCIA  ACCESO A LA INFORMAGION &>

Certificaciones @’ /

LIdmenos
Sin costo
10:20a. m.
a9 2 © £ A 7P EP .

30/07/2020 %

e Criterio Diferencial de Accesibilidad

Se observé que la ARN esta cumpliendo con lo pertinente al “Criterio Diferencial de
Accesibilidad”, establecido en el Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 y cuyo propdésito es:

[...]Jcon el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la informacion que
particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las
comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran
formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa
informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los
medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en
situacién de discapacidad...],

dado que se verificd que esta disposicion se encuentra disponible en la seccién principal del

portal electrénico de la Agencia (en el menua ubicado en la superior derecha), tal y como se
muestra en la siguiente imagen:
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Peticiones, Quejas, Reclamos

Servicios en Linea
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Foros

Como se puede apreciar, este botdn cuenta con las especificaciones basicas para que las
personas en condicion de discapacidad visual puedan acceder a la informacion que la
Agencia ofrece en lo que respecta al tema de transparencia y acceso a la informacion.

e Grado de avance en la Implementacion de la Ley 1712 en la ARN

Tomando como base la Guia anteriormente mencionada se describen las medidas tomadas
por la ARN para su cumplimiento, asi:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado

1. Mecanismos de contacto

1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano.
b. los teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax incluyendo el indicativo nacional e internacional

c. Correo electrénico institucional.

f. Solicitud Informacién Publica con Identidad Reservada - SIPIR

1.3 Correo electrénico para notificaciones judiciales.

buzondenctificacionesjudiciales@reincorporacion.gov.co

a. Aviso de Privacidad.
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web y proteccion de datos

personales

proteccion de datos personales publicada en el sitio web, segun lo
establecido en la Ley 1581 de 2012.

SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SI | NO | N/A
1.1. Seccion particular a. $eccién particular en la pagina de inicio del sitio web del sujeto X
obligado.
a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la Entidad.
b. Teléfonos fijos y mdviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el
indicativo nacional e internacional, en el formato (57+Numero del
1.2. Mecanismos para la area respectiva). X
atencion al ciudadano c. Correo electrénico institucional.
d. Correo fisico o postal.
e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.
1.3. Localizacién fisica, a. Ubicacion del sujeto obligado.
sucursales o regionales, b. Ubicacion fisica de sedes, areas, regionales, etc. X
horarios y dias de atencion |c. Horarios y dias de atencion al publico.
al publico d. Enlace a los datos de contacto de las sucursales o regionales.
a. Disponible en la seccién particular de transparencia.
1.4. Correo electronico para |b. Disponible en el pie de pagina principal. X
notificaciones judiciales c. Disponible en la seccion de atencioén a la ciudadania.
d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica.
1.5. Politicas de seguridad |a. Enlace que dirija a las politicas de seguridad de la informacién,
de lainformacion del sitio ademas de las condiciones de uso de la informacion referente a la X

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que se cumple con casi todos los
requerimientos estipulados en la Matriz excepto lo relacionado con la subcategoria 1.4.
Correo electronico para notificaciones judiciales, literal d. Con acuse de recibido al

remitente de forma automaética, ya que el correo electronico de la Agencia

(buzondenatificacionesjudiciales@reincorporacion.gov.co) no envia la respuesta

automatica tras radicar la informacion en el mismo, pues se envio un correo de prueba el
dia jueves 30/07/2020 a las 10:24 a.m. desde el correo del Asesor del Grupo de Control
Interno de Gestion y no se recibié la respuesta automatica correspondiente.

2. Informacién de interés

N

a. Reintegra

2. Informacion de interés

2.1, Publicacion de datos abiertos.

N para nifies y nifias y adolescentes.
n Comuntaria.

nfarmacién adicional.
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SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SI | NO | N/A
a. Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio
2.1. Datos abiertos web. X
b. Publicar datos abiertos en el portal www.datos.gov.co.
2.2. Estudios, a. Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés
investigaciones y otras para ciudadanos, usuarios y grupos de interés, definiendo una X
publicaciones periodicidad para estas publicaciones.
a. Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés
2.3. Convocatorias especificando objetivos, requisitos y fechas de participacion en X
dichos espacios.
2.4. Preguntas y respuestas a. Lista de preguntas frgcuentes con [as respectivas respuestas,
relacionadas con la Entidad, su gestion y los servicios y tramites que | X
frecuentes
presta.
25 Glosario a. Glos.arlo que cqr]tenga el conjunto de términos que usa la Entidad X
0 que tienen relacion con su actividad.
a. Seccioén que contenga las noticias mas relevantes para sus
2.6. Noticias usuarios, ciudadanos y grupos de interés y que estén relacionadas X
con su actividad.
2.7. Calendario de a. Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los X
actividades procesos misionales de la Entidad.
2.8. Informacién para nifias, a:NEI su1_e~to obligado disefia y publica |nfc_>rmaC|on d|r|g|_d_a para los
T nifos, nifias y adolescentes sobre la Entidad, sus servicios o0 sus X
nifios y adolescentes -~ PN
actividades de manera didactica.
2.9 Informacién adicional a. Informacion general o adicional Gtil para los usuarios, ciudadanos X

o grupos de interés.

Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los

requerimientos estipulados en la Matriz.

3. Estructura orgénicay talento humano

3. Estructura Organica y talento Humano
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CUMPLIMIENTO
Sl | NO | N/A

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

a. Misién y Vision de acuerdo con la norma de creacién o
3.1. Misién y vision reestructuracion o segun lo definido en el Sistema de Gestion de X
Calidad de la Entidad.

a. Funciones y deberes de acuerdo con su norma de creacion o

3.2. Funciones y deberes reestructuracioén. Si alguna norma le asigna funciones adicionales X
éstas también se deben incluir en este punto.

3.3. Procesos y a. Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las X

procedimientos diferentes areas.

a. Estructura Organica de la Entidad.

b. Publicado de manera gréafica y legible en un formato accesible y
3.4. Organigrama usable. X
c. Descripcion de la Estructura Organica donde se dé informacién
general de cada division o dependencia que componen la Entidad.

Directorio de informacién de los funcionarios y contratistas adscritos
a la Entidad incluyendo aquellos que laboran en las sedes, areas,
divisiones, departamentos y/o regionales segun corresponda.

Esta informacion debe ser publicada en formato accesible y
reutilizable con la siguiente informacion:

a. Nombres y apellidos completos.

b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

c. Formacion académica.

d. Experiencia laboral y profesional. X
e. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En caso de
contratistas el rol que desempefia basado en el objeto contractual).
f. Dependencia en la que presta sus servicios en la Entidad o
institucion.

g. Direccion de correo electrénico institucional.

h. Teléfono Institucional.

i. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o
empleados del sector privado.

j- Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de

3.5. Directorio de
informacién de servidores
publicos, contratistas y
empleados

terminacion cuando se trate de contratos de prestacion de servicios. X
3.6. Directorio de entidades | & Listado q_e entidades que |ntegran'el sector/rama/organls_m_o, con X
enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir.
3.7. Directorio de a. Listado de las principales agremiaciones o asociaciones
agremiaciones, relacionadas con la actividad propia de la Entidad con enlace al sitio X
asociaciones y otros web de cada una de éstas y los datos de contacto de los principales
grupos de interés grupos de interés y/u organizaciones sociales o poblacionales.
3.8. Ofertas de empleo a. Oferta de empleos para los cargos a proveer. X

Una vez verificada la informacién se evidencia que, en la subcategoria 3.5. Directorio de
informacion de servidores publicos, contratistas y empleados, al ser consultada la
informacion respecto de los funcionarios se observé que no todos cuentan con el nimero
de teléfono institucional donde pueden ser contactados; por otra parte, algunos no cuentan
con la direccidn del correo electronico institucional.
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4. Normatividad

SUBCATEGORIA

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION
Sl | NO | N/A

4.1. Sujetos obligados del
orden nacional

a. Decreto Unico reglamentario sectorial que debe aparecer como
documento principal.

b. Decretos descargables no compilados de: Estructura, Salarios,
Decretos que desarrollan leyes marco y Otros.

c. Decreto Unico reglamentario sectorial publicado en formato que
facilite la busqueda de texto dentro del documento, la busqueda debe
mostrar los parrafos en donde se encuentra él o los términos que se
buscan.

d. Decreto Unico sectorial con referencias a leyes, decretos u otras
normas del sector e hipervinculos que direccionen a estas normas
especificas.

e. Hipervinculos a los actos que modifiquen, deroguen, reglamenten,
sustituyan, adicionen o modifiquen cualquiera de los articulos del X
decreto Unico.

f. Decisiones judiciales que declaren la nulidad de apartes del
decreto Unico.

g. En la medida en que el Sistema Unico de Informacion Normativa —
SUIN vaya habilitando las funcionalidades de consulta focalizada, la
Entidad debera hacer referencia a la norma alojada en dicho
Sistema.

h. Si existen resoluciones, circulares u otro tipo de actos
administrativos de caracter general se debe publicar un listado
descargable, ordenado por tipo de norma, tematica y fecha de
expedicién indicando lo siguiente: a) Tipo de acto administrativo; b)
Fecha de expedicion; y, c) Descripcion corta.

4.2. Sujetos obligados del
orden territorial

a. Listado de la normatividad disponible. Tipo de Norma; Fecha de
expedicion; Descripcion corta; y, Enlace para su consulta.

b. Informacion organizada por tipo de norma, teméatica y fecha de
expedicion, de la mas reciente a la mas antigua o un buscador
avanzado teniendo en cuenta filtros de palabra clave; tipo de norma;
y, fecha de expedicion.

c. Normas publicadas dentro de los cinco (5) dias posteriores a su
fecha de expedicion.

4.3. Otros sujetos obligados

a. Todas las normas generales y reglamentarias relacionadas con su
operacion.

Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los
requerimientos estipulados en la anterior matriz.
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5. Presupuesto

5.1. Presupuesto gen

5.2 Ejecucion presupuestal historica anual.

- Informacién histérica de presupuesto
- Distribucién presupuestal de proyectos de inversién

5.3. Estados financieros.

p . CUMPLIMIENTO
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SI | NO | N/A
5.1. Presupuesto general . o
asignado Presupuesto general asignado para cada afio fiscal. X
5.2. Ejecucion presupuestal |Informacion histérica detallada de la ejecucion presupuestal X
histérica anual aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales.
5.3. Estados financieros Estados financieros para los sujetos obligados que aplique. X

Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los
requerimientos estipulados en esta matriz.

6. Planeacion

6.1 Politicas, lineamientos o manuales.
a. Politicas y lineamientos o manuales (Corresponde a los lineamientos institucionales contenidos en Manuales,

instructivos, guias y procedimientos)

e, Plan de Rendicién de cuentas,

f. Plan de Servicio al ciudadano.
@. Plan Anti tramites.
h. Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano.
i. Plan de participacién ciudadana
6.2 Plan de Gasto publico
a. Plan de gasto publico

b, Distribucion presupuestal de proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion

c. Presupuesto desagregado con modificaciones

6.3 Programas y proyectos en gjecucion

6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio.

6.5 Participac n la formulacién de politicas.
a. Medios presenciales y electrénicos.

6.6 Informes de empalme.
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CUMPLIMIENTO
Sl | NO | N/A

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

a. Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales.
b. Manuales.

c. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.

d. Plan de Rendicién de cuentas.

e. Plan de Servicio al ciudadano.

f. Plan Anti-Tramites. X
g. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad
con el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

h. Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y
afecte al publico junto con sus fundamentos y toda interpretacion
autorizada de ellas.

Plan de accion que incluya:

a. Objetivos

b. Estrategias

c. Proyectos

d. Metas

e. Responsables

f. Planes generales de compras

g. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.

h. Presupuesto desagregado con modificaciones

Proyectos de inversion o programas que se ejecuten en cada
vigencia. Los proyectos de inversion deben ordenarse segun la fecha
de inscripcién en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion X
nacional, departamental, municipal o distrital, segun sea el caso de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

6.4. Metas, objetivos e Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de
indicadores de gestion y/o |conformidad con sus programas operativos y demas planes exigidos | x
desempefio por la normatividad.

Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos,
usuarios o interesados para participar en la formulacién de politicas,
en el control o en la evaluacion de la gestion institucional indicando:
a. Sujetos que pueden participar. X
b. Medios presenciales y electrénicos.

c. Areas responsables de la orientacion y vigilancia para su
cumplimiento.

a. Informe de empalme del Representante Legal de la Entidad
cuando haya un cambio del mismo.

6.1. Politicas, lineamientos
y manuales

6.2. Plan de Accién

6.3. Programas y proyectos
en ejecucion

6.5. Participacion en la
formulacién de politicas

6.6. Informes de empalme

Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los
requerimientos estipulados en esta matriz.
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7. Control

sntred que vigilan al sujeto obi QAo Yy IMECANISM0S O SUpEn S

7.5 Infarmaddn para pablacidn wilnerable

c. Informies Trazador E

mfarmes Trazad

SUBCATEGORIA

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION
SI | NO | N/A

7.1. Informes de gestion,
evaluacion y auditoria

Informes de gestién, evaluacién y auditoria incluyendo ejercicio
presupuestal. Publicar como minimo:

a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo.

b. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a la Contraloria General de
la Republica o a los organismos de control territorial, segun
corresponda.

c. Informe de rendicion de cuentas a los ciudadanos, incluyendo la
respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos antes y
durante el ejercicio de la rendicién.

d. Informes a organismos de inspeccién, vigilancia y control.

7.2. Reportes de control
interno

Informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo al
Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

7.3. Planes de Mejoramiento

a. Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes de control
internos o externos. Estos deben encontrarse de acuerdo con los
hallazgos realizados por el respectivo organismo de control. X
b. Enlace al sitio web del organismo de control en donde se

encuentren los informes que éste ha elaborado sobre la Entidad.
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. . CUMPLIMIENTO
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SI | NO | N/A

a. Relacion de todas las entidades que vigilan al sujeto obligado.
7.4. Entes de control que b. Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y
vigilan a la Entidad y vigilancia pertinente al sujeto obligado. X
mecanismos de supervision |c. Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al interior y

exterior (fiscal, social, politico, etc.).
7.5. Informacién para a. Normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a poblacion X
poblacién vulnerable vulnerable de acuerdo con su mision y la normatividad aplicable.

Informe sobre las demandas contra la Entidad incluyendo:

a. Numero de demandas.
7.6. Defensa judicial b. Estado en que se encuentra. X

c. Pretension o cuantia de la demanda.

d. Riesgo de pérdida.

Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los
requerimientos estipulados en esta matriz.

8. Contratacion

8. Contratacion

@ o @ oo

""
2%
-

’lan Anual de Adquisicion

. p CUMPLIMIENTO
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SI | NO | N/A
8.1. Publicacién de la Informacion de la gestion contractual de la Entidad con cargo a X
informacion contractual recursos publicos en el SECOP.
62 publicaciondela | Abobacones auoruacines, revenminios o nfomesdel |
ejecucion de contratos P quep J
contratos.
8.3. Publicaci6n de
procedimientos, L . -
ineamientos  policas en | 109 6 Contataeon cue conter o pocedimientos, | x
materia de adquisiciéon y yp q y pras.
compras
8.4. Plan Anual de a. Plan Anual de Adquisiciones (PAA). X
Adquisiciones b. Enlace que direccione al PAA publicado en el SECOP.
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Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los

requerimientos estipulados en esta matriz.

9. Tramites y servicios

-
. p CUMPLIMIENTO
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SI | NO | N/A
Tramites que se adelanten ante las mismas, sefialando:
a. La norma que los sustenta.
9.1. Tramites y servicios b. Los procedimientos o protocolos de atencion. X
c. Los costos.
d. Los formatos y formularios requeridos, indicando y facilitando el
acceso a aquellos que se encuentran disponibles en linea.

Se evidencia que se cumple con la totalidad de los requerimientos estipulados en esta
matriz; sin embargo, al hacer clic en el vinculo “No mas filas”
(https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T649) se genera el error “No se

puede acceder a este sitio web”.

. . = [m] X
Bl Piginas - Trémites y servicios x 4
<« @ @ Noesseguro | reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/tramites... ¥ e H
Bienvenido a la seccién Tramites y Servicios de la Agencia para la Reffcarporacion 3 la Normalizacion (ARN).
Desde aqui, puede acceder directamente a los tramites publicados ep No mas filas.|

Tramites

» Beneficio de estimulo econdmice para planes de negocio o capital semilla 2 participantes del proceso de
reintegracion

» Beneficio de estimulo econémica para educacién superior en el nivel profesional, para personas en proceso
de reintegracién

» Beneficio de estimulo econémico a la empleabilidad para persanas en proceso de reintegracion

« Ingreso de los desmovilizados al proceso de reintegracion

Procedimientos Administrativos

* Beneficio de Gestion en Salud
» solicitud de apoyo a investigaciones externas

Los senvicisITE T BRIy DT =
cansultarse e el portal del Estado

o7 desmovilizadas en proceso de Reintegracion pueden

colombiano d¢stinado para la realizacién de trémites y servicios con las
entidades publicas 2 nivel nacional y territorial.

www.nomasfilas.gov.co x +

@ nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T649 * 6 :

B

No se puede acceder a este sitio web
Se ha restablecido la conexion.

Prueba a:
+ Comprobar la conexién
« Comprobar el proxy y el cortafuegos
« Ejecutar Diagnésticos de red de Windows

ERR_CONNECTION_RESET

‘ Detalles |
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10. Instrumentos de gestion de informacion publica

-y

A

-\ 10. Instrumentos de Gestion de Informacion Publica

[
g =]

Resolucidn para adopcion de los Instrumentos de Gestidn de la Informacion Plblica de la ARM, a partir de |a Ley
1712 de 2014

10,1 Informacidn minima requerida a publicar artic
10.2 Registro de Activos de informadan,

10,3 Indice de Informacién Clasificada y Beservada,

10.4 Esquerna de Publicacion de Informacion.

Mota: Seficr cdudadano, recibimos sus sugerencias sobre al Esguema de Publicaddn de Informacidn registrado
por la Agenda para la Reincorporacion v la Mormalizacion (ARN), las cuales pueden ser enviadas a traves de
nuestros canales de atencion. Mayor informacion

ARN SEDE CENTRAL

Carrera 9 Mo. 11 -66, Bogota, Codigo Postal 110221

PBX (+571)443 0020. Horario de atencion al ciudadano de lunes a viernes de 8:00 am. a $:00 p.m. en jomada
continua.

Linea gratuita nacional desde fijo 01 8000 911 516, #51€ Claro y Movistar

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 600 p.m. y sabado de §:00 am. a 1:00 p.m.

Para erwiar un FAX marque: (+571)443 0020, Opcidn 5.

ARN SEDES REGIOMALES
Ver mapa.

Comeo electronion: atencion@reinconporacion.gov.co

10.5 Programa de gestion Documental.
»  Adopcion del Programa de gestion Dooumental. Circular 022 de 2017

10.6 Tablas de Retencion Documnental
» Plan de consenvacidn documental.
» Cuadros de clasificadon documental - PDF,
» Cuadros de clasificadon documental - Excel.
s Tablas de Retencion Documental - PDF.
» Tablas de Retencion Documental - Excel,

10.7 Registro de publicadones.
10.8 Costos de Reproduccion.(La ARN no realiza este cobro).
10.9 Mecanismos para presentar Quejas y reclamos en relacion con omisiones o acdones del sujeto obligado
10,10 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias v solicitudes de acceso a la informacion
a. Informes de PORS-D
b Respuestas a solicitudes de I cdudadania
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SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

SI | NO | N/A
De acuerdo con el numeral 10.1 del Anexo 1 de la Resolucion 3564
de 2015 de MINTIC, cuando la informacion minima requerida a
publicar de que tratan los articulos 9,10y 11 de la Ley 1712 de 2014
10.1. Informacién Minima se encuentre en otra seccion del sitio web o en un sistema de X
informacidn, los sujetos obligados deben identificar la informacion
que reposa en estos y habilitar los enlaces para permitir el acceso a
la misma.
El Registro de Activos de informacion es el inventario de la
informacidn publica que el sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, transforme o controle en su calidad de tal y debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:
a. En formato Microsoft Excel y disponible en datos abiertos.
b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.
c. Nombre o titulo de la categoria de informacion.
10.2. Registro de Activos de d. D(_ascripcic')n del contenido de la categoria de la informacion.
Informacion & Idlo_ma. e ) . X
f. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).
g. Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de
texto, etc.).
h. Informacion publicada o disponible.
i. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto
obligado de conformidad con lo establecido por el Acuerdo N° 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.
El indice de informacion Clasificada y Reservada es el inventario de
la informacién publica generada, obtenida, adquirida o controlada por
el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada como
clasificada o reservada y debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:
a. En formato Microsoft Excel y disponible en datos abiertos.
b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.
c. Nombre o titulo de la categoria de informacion.
d. Nombre o titulo de la informacion.
e. I[dioma.
10.3. indice de Informacién f. Medio de conserva_qién (fl'sic_o, anélo_gp y/o digital).
Clasificada y Reservada g. Fecha de generacion de la |nfo'rmaC|on._ ) X
h. Nombre del responsable de la informacion.
i. Objetivo legitimo de la excepcion.
j- Fundamento constitucional o legal.
k. Fundamento juridico de la excepcion.
I. Excepcion total o parcial.
m. Fecha de la calificacion.
n. Plazo de clasificacion o reserva.
0. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto
obligado de conformidad con lo establecido por el Acuerdo N° 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.
Esquema de Publicacion de la Informacion, con las siguientes
caracteristicas:
a. Nombre o titulo de la informacion.
10.4. Esquema de b. Idioma. X

Publicacion de Informacién

c. Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

d. Formato (hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de
texto, etc.).

e. Fecha de generacién de la informacion.
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CUMPLIMIENTO
Sl | NO | N/A

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

f. Frecuencia de actualizacion.

g. Lugar de consulta.

h. Nombre de responsable de la produccién de la informacion.

i. Nombre de responsable de la informacion.

j- Procedimiento participativo para la adopcion y actualizacién del
Esquema de Publicacion. Los sujetos obligados, de acuerdo con el
régimen legal aplicable, implementaran mecanismos de consulta a
ciudadanos, interesados o usuarios con el fin de identificar
informacién que pueda publicarse de manera proactiva y establecer
los formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a poblaciones
especificas.

k. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto
obligado de conformidad con lo establecido por el Acuerdo N° 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.

a. Plan para facilitar la identificacién, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacién publica,
elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012 o las
10.5. Programa de Gestion | normas que lo sustituyan o modifiquen.

Documental b. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto
obligado, de conformidad con lo establecido por el Acuerdo N° 004
de 2013 del Archivo General de la Nacion

a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a
las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del
ciclo vital de los documentos.

b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o X
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto
obligado de conformidad con lo establecido por el Acuerdo N° 004 de
2013 del Archivo General de la Nacién.

10.6. Tablas de Retencion
Documental

a. Registro de publicaciones que contenga los documentos
publicados de conformidad con la Ley 1712 de 2014. X
b. Automaticamente disponibles.

10.7. Registro de
publicaciones

a. Costos de reproduccion de la informacion publica.

10.8. Costos de b. Acto administrativo o documento equivalente donde se motive, de
reproduccion manera individual, el costo unitario de los diferentes tipos de formato
a través de los cuales se puede reproducir la informacién.

10.9. Mecanismos para

. Informacion sobre los mecanismos para presentar quejas y reclamos
presentar quejas y reclamos para p quejas y

en relacion con omisiones o acciones del sujeto obligado y la manera

en relacion con omisiones o como un particular puede comunicar una irregularidad ante los entes X

acciones del sujeto ue e'ercgn control%obre la misma ?

obligado q J )
Informe especifico sobre solicitudes de informacion publica
discriminando, minimo, la siguiente informacion:

10.10. Informe de a. I_nforme de todas las peticiones, quejas, r_eclamos, d_enunuas y

Peticiones, quejas solicitudes de acceso a la informacion recibidas y los tiempos de

' S respuesta junto con un andlisis resumido de este mismo tema.
reclamos, denuncias y P ] X

b. Nimero de solicitudes recibidas.

c. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
d. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

e. Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
informacion.

solicitudes de acceso a la
informacién
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Después de la revision realizada se evidencio que, en la subcategoria 10.4. Esquema de
Publicacion de Informacion, se presenta un documento en formato Microsoft Excel que no
cuenta con los lineamientos establecidos en el Manual de seguimiento a la planeaciéon y
gestion institucional (Cédigo N° DE—-M—-03, Version 8 y de fecha noviembre 29 de 2011)
pues en los “[...]Jdocumentos realizados en Microsoft Word y Excel se deben incluir Logos

actualizados en la parte superior y diligenciamiento de los campos: “Elabord”, “Revisé” y
“Fecha de elaboracién[...]”, y este documento no los tiene.

Adicionalmente, en lo que respecta a la subcategoria 10.5. Programa de Gestidn
Documental se detect6 que, después de hacer clic en ella, se envia a un documento en
formato PDF, de nombre: “Programa de Gestidon Documental” de fecha diciembre de 2016;
en el mismo se encuentra un cronograma de actividades que comienza en enero de 2016 y
termina en diciembre de 2018; por lo tanto, se encuentra desactualizado toda vez que los
afnos 2019 y 2020 no se encuentran contemplados en el mismo.

11. Transparencia pasiva

. . CUMPLIMIENTO
SUBCATEGORIA DESCRIPCION
Sl | NO | N/A

itleélﬁix?gr;ct)s ggra la a. En la recepcion de solicitudes de informacion publica los sujetos
consulta del estado de las obligados deben |r_1d|_car al soI|C|t'ante los rr_1ed|os por los cuale§ se X
solicitudes de informacién puede h_ac_er segw_mlento a la misma mediante el numero o codigo
pablica de seguimiento asignado.

Requisitos generales:

a. Habilitacion para el uso de nifios, nifias y adolescentes

b. Validacion de los campos

c. Ayudas

d. Solicitud de informacion publica con identidad reservada
11.2. Formulario para la Campos minimos del formulario:

N pe e. Tipo de Solicitud

recepcion de solicitudes de f Tino de solicitante X
informacion publica. —

g. Primer Nombre

h. Segundo Nombre (opcional)

i. Primer Apellido

j- Segundo Apellido (opcional)

k. Tipo de identificacion

I. Namero de identificacién
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SUBCATEGORIA

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION

Sl

NO | N/A

m. Razo6n Social

n. NIT

0. Pais

p. Departamento

g. Municipio

r. Direccion

s. Correo electrénico

t. Teléfono fijo

u. Teléfono movil

v. Contenido de la solicitud

w. Archivos o documentos

x. Opcidn para elegir el medio de respuesta
y. Informacién sobre posibles costos asociados a la respuesta

Después de la verificacién efectuada, se evidencia que se cumple con casi la totalidad de
los requerimientos estipulados en la matriz. Sin embargo, al hacer clic en la subcategoria
11.1. “Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacién
publica” se envia a la pagina principal de la Agencia y no a la de consulta de las PQRS-D

como deberia hacerlo.

12. Accesibilidad web

12. Accesibilidad Web

CUMPLIMIENTO

poblacion en situacién de
discapacidad visual

accesibilidad de nivel A?

SUBCATEGORIA DESCRIPCION
Sl NO N/A
12.1. Accesibilidad en
medios electrdnicos parala |a. ¢El sitio web de su Entidad cumple con los criterios de X

Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los
requerimientos estipulados en esta matriz.
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13. Habeas data

3.1 Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales.

“En cumplimiento del articulo 17 literal k) de |a ley 1581 de 2012, el 28 de octubre de 2019 mediante Acto
Administrativo No 3640 se adopta la Politica y Procedimientos para |a Proteccién de Datos Personales de la Agencia

para la Reincorporacion y la Normalizacién.”

Para consultar el acte administrativo, favor dar clic agui

CUMPLIMIENTO

SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SI | NO | N/A

a. ¢La Entidad realiz6 la inscripcién de sus bases de datos en el
13.1. Ley 1581 de 2012 Registro Nacional de Base de Datos ante la Superintendencia de X

Proteccion de Datos Industria y Comercio de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581
Personales de 20127

Después de revisada la pagina se evidencia que se cumple con la totalidad de los
requerimientos estipulados en esta matriz.

V. CONCLUSIONES

La Agencia, durante el segundo trimestre de la Vigencia 2020, ha implementado una cultura
de cumplimiento para la publicacion de la informacion que la ARN ofrece en el marco de la
Ley 1712 de 2014; sin embargo, se evidencia que esta informacién debe estar verificandose
de manera constante para que el ciudadano, al consultar los medios electronicos dispuestos,
visualice la informacion correspondiente.

Elaboré: Silvana Lorena Chaves Patifio — Técnico del Grupo de Control Interno de Gestion
Revis6 y Aprobd: Eduardo Antonio Sanguinetti Romero — Asesor del Grupo Control Interno de Gestién
Fecha de Elaboracién: julio 30 de 2020
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